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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE LA DIPUTACIO DE BARCELONA |
PIMEC, PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA, PER AL DESENVOLUPAMENT
DE LA VUITENA | NOVENA EDICIO DEL PROGRAMA COMERC 21

INTERVENEN

La DIPUTACIO DE BARCELONA, representada per la Il-im. Sra. Olga Serra i Luque, Diputada
delegada de Comerg i Consum, facultada per delegaci6 de la Presidéncia d’acord amb I'apartat
4.4.c) de la Refosa 1/2024 sobre competéncies i atribucions dels organs de la Diputacié de
Barcelona, diferents del Ple (mandat 2023-2027), aprovada per Decret de la Presidéencia de la
Diputaci6 de Barcelona num. 16308/2023, de 19 de desembre, publicat al BOPB de
21.12.2023.

Igualment intervé el Secretari delegat Sr. n virtut de les facultats
conferides per decret de la Presidéencia num. 11019/2023, de 15 de setembre, sobre
Delegacions de Secretaria, mandat 2023-2027, publicat al BOP de 19.09.2023 als efectes de
donar fe d’acord amb el previst a l'article 3.2.i) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel
qual es regula el régim juridic dels funcionaris de l'administracié local amb habilitacid de
caracter nacional.

PIMEC, PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA, amb NIF G61512257, representada
pel Sr. Antoni Torres i Vergara, en qualitat de President de PIMEC
Comerg, facultat per a aquest acte en virtut de I'acord explicit del Comité Executiu de data12 de
marg de 2024, acord que declara vigent i suficient a aquests efectes.

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

1. PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (en endavant PIMEC), és una entitat sense
anim de lucre constituida com a confederacio patronal que representa i defensa els interessos
de les micro, petites i mitjanes empreses (Pimes) i els autdnoms de Catalunya.

La voluntat de PIMEC és sensibilitzar i treballar perque la politica econdmica estigui pensada
per afavorir el desenvolupament de les pimes i dels autdbnoms, el principal teixit empresarial de
Catalunya, ja que representen més del 99,8% del total d'empreses, el 70% de I'ocupacié i el
65% del PIB.

Aquesta funcié es desenvolupa a través de la preséncia de la patronal en tot un seguit de
comissions, taules i organismes d’interlocucié amb les administracions publiques i altres agents
socials. A més, PIMEC pren la iniciativa en la defensa dels interessos de les pimes en ambits
crucials per a la seva competitivitat, a través de la modificacié i promocié de normatives i la
relacio directa i constant amb les administracions, els partits politics i els grups parlamentaris,
aixi com els mitjans de comunicacié i altres agents socials.

2. La Diputacié de Barcelona presta suport juridic, economic i técnic als diferents serveis i
projectes que es desenvolupen en els municipis del seu ambit territorial, d’acord amb el que
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preveuen els articles 31 i 36 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local, modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de
I'administracio local i I'article 91.2.b) i d) del Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

En exercici d’'aquestes competéncies, la Diputacid de Barcelona, a través de la Geréncia de
Serveis de Comerg de I'’Area de Comerg, Consum i Salut Publica, presta suport als ens locals
per a la generacié d’iniciatives i la realitzacié d’actuacions que reverteixin, tant en 'augment de
la competitivitat de les empreses del sector comercial i serveis del municipi, com en la millora
de I'oferta comercial i de serveis existent al teixit comercial urba.

Amb aquest objectiu, s’impulsen projectes, en col-laboracié amb les entitats representatives del
teixit empresarial, per sumar les sinergies derivades del coneixement del sector empresarial i
del territori d’actuacio, aixi com la localitzacié d’activitats relacionades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), i que es converteixen en un oportunitat per a la Diputacio
de Barcelona per vertebrar les seves politiques publiques de desenvolupament territorial.

3. El model catala de comerg es basa en I'oferta de proximitat i de petites i mitjanes empreses
familiars. Es un model comercial generador i afavoridor d’economies locals positives, basat en
la pluralitat de I'oferta i I'equilibri entre formats, com una peca essencial per a la cohesié social i
la coheréncia urbanistica dels nostres municipis i ciutats.

No obstant aix0, la tendéncia creixent a la concentracié empresarial en 'ambit de la distribucio,
a més del context economic general negatiu, ha comportat que un nombre important de petites
empreses comercials es trobin en una situacié comercial i econdmica complicada i que
necessitin de recursos i suport extern per millorar el seu posicionament i mantenir-se en el
mercat en condicions competitives.

4. En aquest escenari, el mes de marg de 2017, la Diputacié de Barcelona, a través de la
Geréncia de Serveis de Comerg, va signar un conveni de col-laboraci6 amb PIMEC per al
desenvolupament del programa pilot Comerg¢ 21. En concret, per donar suport a la millora de la
competitivitat de les empreses comercials i de serveis i la consequient millora de l'oferta
comercial dels municipis de la provincia.

L’octubre de 2018, i vists els bons resultats del programa pilot, es va signar un nou conveni de
col-laboracié amb PIMEC per al desenvolupament d’'una segona edicié del programa Comerg
21. El mes d’abril de 2019 es va signar un tercer conveni de col-laboracié per a la gestié de la
tercera edicio. El juliol de 2020 es va signar un nou conveni per a la gestié de la quarta i
cinquena edicio del programa Comerg 21. | el mes d’abril de 2022 es va signar I'Gltim conveni
per a la cobertura de la sisena i setena edicié del programa. En aquestes set edicions s’ha
donat resposta a un total de 475 demandes, que han propiciat la formacio i assessorament de
324 empreses comercials i de serveis.

5. En el context econdmic actual del sector comercial, el programa Comerg 21 ofereix eines per
potenciar un model comercial arrelat a la trama urbana, modern i dinamic. Per aquest motiu,
amb l'interés de promoure I'economia local i la diversificacid de I'oferta, la interaccid entre el
sector public i el sector privat per contribuir al desenvolupament economic local, i sabent de
I'experiéncia i coneixement de PIMEC del sector comercial, es positivitza la continuitat del
programa Comerg 21.
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Aixi mateix, el nombre total de sol-licituds rebudes d’empreses interessades en participar en les
set edicions anteriors del programa Comerg 21, i la seva distribucioé arreu de la provincia, fa
palesa la importancia d’aquest tipus d’actuacions per a les empreses comercials i de serveis, i
evidencia el fet que la millora del sector empresarial repercuteix positivament en el teixit
comercial urba des municipis.

6. En consequéncia, es creu convenient i es proposa la signatura d’'un nou conveni de
col-laboracié per a dues edicions més del programa Comer¢ 21, en concret, la vuitena i novena
edicio, que rendibilitzi 'experiéncia acumulada i els recursos ja esmercgats, i maximitzi els
resultats obtinguts en les edicions anteriors donant cobertura a noves sol-licituds de pimes
comercials i de serveis.

Les condicions de la col-laboracio son les que s’estableixen en el conveni que s’adjunta, on s’hi
destaca la concurréncia dels interessos i objectius globals de les dues entitats respecte a la
necessitat de cooperacio per continuar treballant per la millora i consolidacié de la competitivitat
empresarial, mitjangant el disseny, I'assessorament i 'acompanyament a les petites i mitjanes
empreses comercials i de serveis que necessitin una visio i suport extern per optimitzar la seva
posicié empresarial.

7. La Diputacié de Barcelona trametra el present conveni al Registre de Convenis de
Col-laboraci6 i Cooperacié de la Generalitat de Catalunya en compliment del que estableix la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

8. La minuta del present conveni va ser aprovada per acord de la Junta de Govern de la
Diputacié de Barcelona, per delegacié de la Presidéncia, en sessié de data 30 de maig de
2024.

Per tot aixd, ambdues parts, de comu acord, i reconeixent-se plena capacitat per a aquest acte,
formalitzen aquest conveni, que es regira pels seguents:

PACTES

PRIMER. Objecte.

El present conveni té per objecte definir la col-laboracié entre la Diputacié de Barcelona, a
través I'Oficina de Suport Intern, Planificacié i Avaluacio de la Geréncia de Serveis de Comerg
de I'Area de Comerg, Consum i Salut Publica, i PIMEC per al desenvolupament de la vuitena i
novena edicié del programa Comerg 21.

SEGON. Caracteristiques del programa Comerg 21.

El programa Comerg 21 té com a objectiu principal donar suport a la consolidacio i millora del
comer¢ de la provincia de Barcelona. En aquest sentit, s’adrega, especialment, a comergos
consolidats i amb capacitat de millora. Perd també a la consolidacié de comergos en la seva
etapa de creixement, preferentment, els que compten amb una antiguitat d’entre 15 i 30 mesos.




Diputacio .
Barcelona pimecomerc

Area de Comerg, Consum i Salut Publica
Geréncia de Serveis de Comerg
Oficina de Suport Intern, Planificacié | Avaluacié

El programa Comerg 21 va dirigit a un nombre maxim de 50 empreses que, preferentment,
comptin amb les caracteristiques seguents:

= Ser micropimes comercials i/o de serveis.

= Estar localitzades en la trama urbana consolidada de municipis de la provincia de
Barcelona.

= Capacitat i voluntat de millora i creixement del negoci.

Els criteris de seleccio s’establiran en la primera reunié de la Comissié de Seguiment i es faran
publics en el moment en que es comuniqui el procés de seleccid de les empreses. Resten
excloses les empreses comercials i de serveis ubicades en municipis de més de 300.000
habitants.

Les empreses participants rebran assessorament individual per part de PIMEC que consistira,
com a minim, en I'elaboracié d’'una diagnosi del negoci i posterior elaboracié d’un pla d’accié
per a la millora de la competitivitat de 'empresa participant i 'acompanyament especialitzat en
la implementacié de les mesures indicades al pla d’accié, d’acord amb la metodologia del
programa.

Les empreses participants abonaran un preu d’inscripcio que es fixa en cent (100,00) EUR més
IVA, és a dir, en un import total de cent vint-i-un (121,00) EUR.

La metodologia prevista per a I'execucié del programa Comerg 21 compta amb les 5 fases (0,1,
2, 3i4) seguents:

= Fase 0 Definicio de la metodologia.

Aquesta fase inicial es portara a terme de manera prévia a I'execucié practica del programa,
que s’iniciara amb la Fase 1 de difusio i seleccié d’empreses participants.

Es redefinira la metodologia, els canals de difusio i els continguts especifics per a cada fase del
programa. S’homologaran els consultors i experts necessaris per executar cada actuacio, en
funcié del sector i 'especialitat de les empreses participants a cadascuna de les dues edicions.
També s’actualitzara el contingut i manteniment de la pagina web del programa.

Es dissenyaran i imprimiran els materials necessaris per a la seva execucio, com diptics
informatius (1.000 copies per repartir als comergos de la provincia de Barcelona). També es
publicaran al web i a les xarxes socials. Finalment, es dissenyaran els formularis d’inscripcié
per optar al programa.

= Fase 1 Difusid i seleccio de les empreses participants.

En aquesta fase es realitzaran actuacions per, en primer lloc, difondre el programa i, en segon
lloc, seleccionar les empreses candidates idonies. Per aconseguir un procés de seleccio optim
es donara a conéixer a aquelles empreses que s’adequin al perfil demanat i es triaran aquelles
que demostrin les millors qualitats per integrar-se en el programa i fer-lo efectiu.

Les actuacions que es portaran a terme sén les seguents:
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Nota de premsa de la signatura del conveni.

Reunié Kick Off amb el personal técnic dels Centres Locals de Serveis a les Empreses (en
endavant, CLSE), el personal técnic municipal de comerg i les associacions de comerciants
dels municipis de la provincia de Barcelona seleccionats, per presentar el programa i la
metodologia de freball i dotar-los de la formacié i documentacid necessaria per
comercialitzar el programa. El personal técnic seleccionat podra participar, igualment, en el
procés de seleccio de les empreses candidates.

Seleccié d’empreses candidates. Les empreses objectiu del programa sén pimes comercials
i/o de serveis que necessiten d’impuls extern per millorar la seva competitivitat i fer créixer el
negoci. Es realitzara una analisi econdmica-financera i estratégica del negoci a partir de les
dades aportades mitjangant el formulari d’inscripci6é. S’avaluaran diverses caracteristiques
per fer la seleccio, fent incidencia especifica en aspectes claus (nombre d’empleats/des;
creacié d’ocupacié dels darrers 3 anys; nombre de treballadors/es amb contracte indefinit;
nombre d’establiments comercials; antiguitat de I'establiment comercial; pertanyer a una
entitat representativa del sector comercial o de serveis; inversio realitzada en els darrers 3
anys).

A la finalitzacié de la Fase 1, PIMEC elaborara un informe de seguiment que recollira, com a
minim, el contingut seguent:

a.
b.

Se@mea O

Difusio del programa i dels criteris utilitzats per a la difusié.

Nombre d’empreses interessades en participar en el programa, detallant el canal a través
del qual s’han interessat i la localitat de procedéncia de 'empresa.

Relacié d’empreses que han presentat el formulari d’inscripcié, amb un recull de la
informacio relacionada amb els criteris de seleccio.

Seleccid de les empreses candidates. Criteris utilitzats. Motius de la no seleccid.

Nombre d’'informes de validacio realitzats.

Nombre d’empreses i CLSE participants en el programa.

Nom de la persona experta que ha realitzat cadascuna de les actuacions.

Calendari de les actuacions.

Fase 2 Diagnosi i Planificacio.

En aquesta fase s’acompanyaran a les empreses seleccionades en el disseny i estructuracio
del pla estratégic de 'empresa mitjangant un equip de consultors especialitzats en la matéria.

Les actuacions que es portaran a terme soén les seguents:

Sessi6 inaugural i informativa per a totes les empreses participants. Explicacio del programa
i oportunitat de coneixer a tots els participants amb una activitat de networking.

Sessions d’assessorament individualitzat amb experts (6 hores). En aquestes sessions es
realitzara una diagnosi prévia de 'empresa (historic, desenvolupament actual i plans de futur
previstos), per, posteriorment, definir els objectius de futur i les accions a desenvolupar per
assolir-los. S’elaborara un pla estrategic practic i operatiu.

Sessions col-lectives o “master classes” (12 hores), amb tematica a definir en funcié de les
necessitats detectades en les empreses participants i, en el cas d’empreses de serveis o
paradistes de mercats municipals, en funci6 de la naturalesa del propi negoci i 'espai on es
desenvolupa I'activitat comercial.
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A la finalitzacié de la Fase 2, PIMEC elaborara un informe de seguiment que recollira, com a
minim, el contingut seglent:

Relacié d’empreses participants en les sessions individuals i col-lectives.
Resultats d’avaluacié de la satisfaccid de les empreses participants.

Pla estratégic de cada empresa.

Material de suport de les sessions individuals i col-lectives.

Nom de la persona experta que ha realitzat cadascuna de les actuacions.
Calendari de les actuacions.

~oo0Tw®

= Fase 3 Execucio.

Aquesta fase se centrara en la implementacio de les actuacions dissenyades mitjangant el pla
estratégic.

Les actuacions que es portaran a terme son les seglents:

- Sessions d’assessorament individualitzat (12 hores) amb I'expert corresponent. L’ambit a
assessorar dependra de les necessitats detectades a la Fase 2 (econdomic-financer;
redefinici6 del model de negoci; visual merchandasing; comunicacié i marqueting;
aparadorisme; gestio d’estocs; altres especifics que requereixi 'empresa). Del total de les
12 hores d’assessorament individualitzat, s’hi dedicaran, en tot cas, 2 hores a una Sessio
d’assessorament individualitzat amb un expert en sostenibilitat.

- Sessions col-lectives o “master classes” (8 hores), amb tematica a definir en funcié de les
necessitats detectades en les empreses participants.

- Sessio de cloenda amb lliurament de diploma a les empreses que hagin participat i finalitzat
el programa.

A la finalitzacié de la Fase 3, PIMEC elaborara un informe de seguiment que recollira, com a
minim, el contingut seguent:

Relacio d’empreses participants en la sessions individuals.

Resultats d’avaluacié de la satisfaccio de les empreses participants.
Execucio del Pla estratégic de cada empresa.

Nom de la persona experta que ha realitzat cadascuna de les actuacions.
Calendari de les actuacions.

capow

= Fase 4 Seguiment i avaluacié de 'assessorament realitzat.

En aquesta fase es fara un seguiment de l'impacte en les empreses participants dels
assessoraments inclosos a les dues fases anteriors.

L’actuacio que es portara a terme consistira en la imparticié d’'una sessié d’assessorament (2
hores) a les empreses participants. La sessio es realitzara als 5 mesos d’haver acabat la Fase
3. L'objectiu es donar inputs segons les necessitats detectades i recollir una série de dades
economiques per analitzar 'impacte del programa en els negocis (facturacid, plantilla, etc.).

A la finalitzacié de la Fase 4, PIMEC elaborara un informe de seguiment que recollira, com a
minim, el contingut seguent:
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apoow

Relacié d’empreses participants.

Resultats d’avaluacié de la satisfaccid de les empreses participants.

Nom de la persona experta que ha realitzat cadascuna de les actuacions.
Calendari de les actuacions.

TERCER. Vigéncia.

El present conveni tindra vigéncia des de la seva signatura i fins el 31 de mar¢ de 2027.

El conveni es desenvolupara d’acord amb les fases i terminis d’execucioé seguents:

Quant a la 8a edicio6 del programa Comerg 21:

- Fase 0: des de l'inici de la vigencia del conveni i fins al 30 de juny de 2024.

- Fase 1: des de I'1 de juliol de 2024 i fins al 31 d’agost de 2024.

- Fase 2: des de I'1 de setembre de 2024 i fins al 31 de desembre de 2024.

- Fase 3: des de I'1 de gener de 2025 i fins al 30 d’abril de 2025.

- Fase 4 (a escometre als 5 mesos després d’haver finalitzat la Fase 3): des de I'1
d’octubre de 2025 i fins al 30 de novembre de 2025.

Quant a la 9a edici6 del programa Comerg 21:

- Fase 0: des de I'1 d’abril de 2025 i fins al 30 d’abril de 2025.

- Fase 1: des de I'1 de maig de 2025 i fins al 31 d’agost de 2025.

- Fase 2: des de I'1 de setembre de 2025 i fins al 31 de desembre de 2025.

- Fase 3: des de I'1 de gener de 2026 i fins al 30 d’abril de 2026.

- Fase 4 (a escometre als 5 mesos després d’haver finalitzat la Fase 3): des de I'1
d’octubre de 2026 i fins al 30 de novembre de 2026.

QUART. Comissions de Seguiment i d’Experts.

Comissi6 de Seguiment: a 'empara d’aquest conveni, i per a la planificacio, gestid i

seguiment de les actuacions, es crea una Comissié de Seguiment, integrada pels seguents
representants de cadascuna de les parts o persones en qui deleguin:

- Per PIMEC:

e El/la director/a de PIMEC Comerg.
e Dos membres del personal técnic de Programes de Desenvolupament Econdomic
Territorial de PIMEC Comerg.

- Per la Diputacié de Barcelona:
e El/la gerent de la Geréncia de Serveis de Comerg o el/la cap de I'Oficina de Suport
Intern, Planificacio i Avaluacio.
e Dos membres de la Seccié d’Analisi, Comunicacié i Avaluacio de I'Oficina de Suport

Intern, Planificacié i Avaluacio.

Les funcions de la Comissié de Seguiment seran les seglents:
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Definir la metodologia i les actuacions del programa.

Fer el seguiment del programa.

Validar la configuracio de I'equip de treball.

Elaborar els models de gestid i seguiment necessaris per al correcte desenvolupament
del programa.

Validar els ajustos de les actuacions a realitzar, en funcié del desenvolupament del
programa i del nombre final d’empreses participants en cadascuna de les fases.

Validar els informes de seguiment i els comptes justificatius de cada fase per a la
liquidacié econdmica de cada pagament a PIMEC.

Valorar I'execucié del programa quan aquest finalitzi.

Validar i aprovar la liquidacié del pressupost a la finalitzacié del programa.

Vetllar pel compliment dels presents acords.

Les previstes a l'art. 49.f) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector
public.

La Comissio de Seguiment es reunira, com a minim, cinc cops al llarg de cadascuna de les
dues edicions del programa: reunioé prévia a I'inici de cada edici6 i al final de cadascuna de
les fases d’execucio practica de cada edicio del programa.

= Comissio d’Experts: d’acord amb el previst a I'apartat 1 in fine del Pacte Cinqué.

CINQUE. Obligacions de les parts.

1.- Per part de PIMEC:

Quant a la Fase 0 Definici6 de la metodologia, realitzara les actuacions seglents:

- Definicié de la metodologia i canals per a la difusio del programa.
- Edicié de materials:

e Disseny, publicacié al web i les xarxes socials i impressié de diptics informatius.
Impressié de 1.000 copies per distribuir als comergos, empreses de serveis i mercats
municipals de la provincia de Barcelona.

¢ Disseny dels formularis d’inscripcié per optar al programa.

- Definicié dels continguts especifics de cada fase.
- Homologaci6 dels consultors experts que participaran en el programa.

Quant a la Fase 1 Difusio i seleccid6 de les empreses participants, realitzara les
actuacions seglents:

- Difusié del programa.

- Analisi de les empreses inscrites.

- Reunions amb els equips técnics municipals i entrevistes a les empreses candidates.
- Seleccio de les empreses participants.

Quant a la Fase 2 Diagnosi i Planificacid, un cop seleccionades les empreses candidates
per participar en el programa, realitzara les sessions de treball seglents:
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- Sessio informativa.
- Sessions col-lectives.
- Sessions d’assessorament individualitzat.

= Quant a la Fase 3 Execucio, realitzara 'assessorament individualitzat (12 hores) a les
empreses participants amb I'expert corresponent.

= Quant a la Fase 4 Sequiment, un cop finalitzat 'assessorament individualitzat, realitzara
un seguiment del seu impacte sobre les empreses participants.

= Participar activament en la Comissio de Seguiment.

= Elaborar els informes de seguiment de cada fase i, en finalitzar el programa, un informe
final que recollira, com a minim, els segients indicadors:

- Indicadors quantitatius d’activitat:

a. Nombre d’empreses participants en les Fases 1, 2, 3 i 4.
b. Nombre total d’hores per empresa participant i desglossament per:

e total d’hores de sessions individualitzades rebudes per empresa participant;
o total d’hores de sessions col-lectives rebudes per empresa participant.

Nombre de Plans estrategics elaborats.

Nombre de Plans estratégics executats.

Nombre d’accions plantejades en cada Pla d’estratégic executat.
Nombre de CLSE participants en el programa.

~0 Qo

- Indicador qualitatiu del programa: nivell de satisfaccioé de les empreses participants a la
finalitzacié de les Fases 2, 3 i 4. Per a l'obtencié d’aquest indicador es realitzaran
enquestes de satisfaccio a les empreses participants. L'objectiu és conéixer I'impacte
real, aplicabilitat i utilitat de les mesures preses a partir de la seva participacié en el
programa.

Les dades a presentar mitjangant els informes de seguiment i el final seran
desagregades per sexe dels participants.

Les dades es lliuraran en un sistema automatitzat, tipus quadre de comandament, per
permetre tenir informacié actualitzada i histdorica de les empreses participants.
S’inclouran també dades relatives a municipis, comarques, tipus de comergos, mides
dels comergos, volums de facturacio, etc.

= Configurar, per executar les activitats de les Fases 1, 2 i 3 del programa, els equips de
treball seguents:

- Comissio d’experts. Participara en la fase de seleccio de les empreses participants.
Estara integrada per les persones seguents:
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e Dues persones expertes amb amplia experiéncia en assessorament empresarial de
comercos. Al menys una d’elles sera experta en 'ambit de mercats municipals.

e Les sis persones integrants de la Comissié de Seguiment.

e Podra formar-ne part algun técnic municipal de comerg¢ i dels CLSE, prévia validacio
per la Comissié de Seguiment.

- Equip de consultors. Portaran a terme I'execucié del programa, fonamentalment les
Fases 2, 3 i 4. Estara integrat per personal de PIMEC i personal extern.

- Equip de gestiod i coordinacio del programa:

e Estara a disposicié de les empreses participants per resoldre qualsevol dubte o
incidéncia, les acompanyara al llarg de tot el programa i portara a terme les tasques
de perfil logistic i administratiu per coordinar tota I'activitat resultant del mateix.

e Presentara els informes amb els indicadors (quantitatius i qualitatiu) del programa,
aixi com els informes de seguiment de cada Fase.

= Cofinangar el programa Comerg 21 assumint els imports definits al Pacte sisé del present
conveni.

2.- Per part de la Diputacié de Barcelona:

= Quant a la Fase 0 Definicié de la metodologia, realitzara les actuacions seguents:

- Definicié de la metodologia i canals per a la difusio, tenint en compte I'experiéncia de
les edicions anteriors del programa.

- Definici6 dels continguts especifics de cada fase.

- Homologacio dels consultors experts que hi participaran.

= Quant a la Fase 1 Difusié i seleccid de les empreses participants, realitzara les
actuacions seglents:

- Difusié del programa.
- Reunions amb els equips técnics municipals.
- Seleccio de les empreses participants.

= Coordinar i participar activament en la Comissio de Seguiment.

= Proposar aquelles mesures que consideri oportunes per a una millor consecuci6 dels
resultats objecte del conveni.

= Cofinangar el programa Comerg 21 assumint I'import definit al Pacte sise del present
conveni.

SISE. Cofinangament, forma i terminis de justificacié i pagament.

1.- Aquest conveni té un pressupost total maxim de tres-cents dos mil sis-cents noranta
(302.690,00) EUR, repartit a parts iguals entre les dues edicions del programa. Aixi, la 8a i la
9a edicié compten, cadascuna d’elles, amb un pressupost total maxim de cent cinquanta-un mil
tres-cents quaranta-cinc (151.345,00) EUR.
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El pressupost total desglossat per fases i activitats, igual per a cadascuna de les dues edicions,
és el seguent:

Fase 0: Definicio de la metodologia 6.100,00 €
Fase 1: Difusio i seleccio de les empreses participants 19.488,00 €
Fase 2: Diagnosi i Planificacié 40.572,00 €
Fase 3: Execucio 70.987,00 €
Fase 4: Seguiment 14.198,00 €

Total programa per edicié 151.345,00 €

Les aportacions al pressupost total, igual per a cadascuna de les dues edicions, son les

seguents:
Total programa per edicié 151.345,00 €
Aportacié Diputacio 116.236,00 €
Aportacié PIMEC 29.059,00 €
Aportacié Empreses (inscripcions previstes) 6.050,00 €

La periodificacio de les aportacions per fases i per edicions és la seglent:

8a Edicié Execuci6 2024 Execuci6 2025
Fases 0,12 66.160,00 €
Aportacié Diputacio 48.088,00 €
Aportacié PIMEC 12.022,00 €
Aportacié Empreses 6.050,00 €
Fases 3i4 85.185,00 €
Aportacié Diputacio 68.148,00 €
Aportacié PIMEC 17.037,00 €
9a Edicié Execucioé 2025 Execucio 2026
Fases 0,1i2 66.160,00 €
Aportacié Diputacio 48.088,00 €
Aportacié PIMEC 12.022,00 €
Aportacié Empreses 6.050,00 €
Fases 3i4 85.185,00 €
Aportacié Diputacio 68.148,00 €
Aportacié PIMEC 17.037,00 €

2.- Les factures que emetin els proveidors tindran com a destinatari PIMEC, que centralitzara
les despeses. Aixi mateix, la recaptacido de I'import de les inscripcions de les empreses
participants sera per compte de PIMEC a través del mecanisme que estableixi dita entitat,
centralitzant els ingressos a radé de cent (100,00) EUR, més IVA, és a dir, per un import total de
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cent vint-i-un (121,00) EUR per a cadascuna de les 50 inscripcions previstes per a cada edicio,
que en cap cas seran retornades a I'empresa pre-seleccionada un cop formalitzada la seva
participacio. No obstant aixo, PIMEC assumira també un import de cinquanta-vuit mil cent divuit
(58.118,00) EUR respecte del pressupost total maxim previst.

3.- La Diputacié de Barcelona realitzara una aportaciéo econdmica total maxima a PIMEC de
dos-cents trenta-dos mil quatre-cents setanta-dos (232.472,00) EUR, a carrec de les
aplicacions pressupostaries seglents:

- G/E0101/43100/48900 del pressupost de I'exercici 2024 de la Corporacié amb un import
maxim de quaranta-vuit mil vuitanta-vuit (48.088,00) EUR;

- G/E0101/43100/48900 del pressupost de I'exercici 2025 de la Corporacié amb un import
maxim de cent setze mil dos-cents trenta-sis (116.236,00) EUR.

- G/E0101/43100/48900 del pressupost de I'exercici 2026 de la Corporacié amb un import
maxim de seixanta-vuit mil cent quaranta-vuit (68.148,00) EUR.

Aquesta aportacié es fara efectiva, prévia justificaci6 del compliment de les condicions
imposades en aquest conveni, amb indicacid de les activitats realitzades i els resultats
obtinguts, i prévia justificacié econdmica del cost total de les activitats realitzades, mitjancant el
régim de pagament seglent per a cadascuna de les dues edicions recollides en el present
conveni:

- Quant a la 8a edici6 del programa Comerg 21:

= Un primer pagament de vint mil quatre-cents setanta (20.470,00) EUR, un cop finalitzada
I'execucio de les Fases 0 1.

= Un segon pagament de vint-i-set mil sis-cents divuit (27.618,00) EUR, un cop finalitzada
I'execucio de la Fase 2.

Per a la liquidacio econdomica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 2 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a rad de cinc-cents (500,00) EUR pel nimero resultant de la
diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.

En cas que una empresa abandoni el programa un cop iniciat, les hores
d’assessorament individualitzat efectivament realitzades seran incloses en la justificacié
a tots el efectes.

= Un tercer pagament de cinquanta-sis mil set-cents noranta (56.790,00) EUR, un cop
finalitzada I'execucio6 de la Fase 3 del programa.

Per a la liquidaci6 econdmica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 3 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a rad de set-cents (700,00) EUR pel nimero resultant de la
diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.
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En cas que una empresa abandoni el programa un cop iniciat, les hores
d’assessorament individualitzat efectivament realitzades seran incloses en la justificacid
a tots el efectes.

Un quart pagament d’onze mil tres-cents cinquanta-vuit (11.358,00) EUR, un cop
finalitzada I'execucié de la Fase 4 del programa. En concret, la imparticio de les 2 hores
d’assessorament a les empreses als 5 mesos d’haver acabat la Fase 3.

Per a la liquidacio econdomica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 4 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a ra6 de cent trenta-tres (133,00) EUR pel niumero resultant
de la diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.

Per a cadascun dels pagaments, PIMEC haura de presentar I'informe de seguiment i un
compte justificatiu amb aportacié de justificants de la despesa, corresponents a la fase a
justificar, a validar per la Comissié de Seguiment, i on es recollira:

- Les activitats realitzades.
- Els recursos esmercats i despeses efectuades (liquidacié econdomica).
- La valoracié de les activitats i despeses associades.

S’ha de justificar el cost total de I'activitat realitzada amb indicaci6é de si aquest ha estat
finangat amb carrec a l'aportacié economica concedida per la Diputacié de Barcelona,
amb fons propis de PIMEC o amb carrec a aportacions econdomiques rebudes d’altres
ens concedents per a la mateixa finalitat.

Sera imprescindible comptar, a més, amb l'informe favorable de pagament de la
Geréncia de Serveis de Comerg.

Els terminis de presentacié del compte justificatiu amb aportacié de justificants de la
despesa i de I'informe de seguiment de cada fase seran els seguents:

- Des de I'1 de setembre de 2024 i fins al 30 de novembre de 2024, pel que fa a la
justificacié del primer pagament.

- Des de I'1 de gener de 2025 i fins al 31 de marg de 2025, pel que fa a la justificacio del
segon pagament.

- Des de I'1 de maig de 2025 i fins al 31 de juliol de 2025, pel que fa a la justificacié del
tercer pagament.

- Des del I'1 de desembre de 2025 i fins al 31 de mar¢ de 2026, pel que fa a la justificacio
del quart i ultim pagament.

- Quant a la 9a edicié del programa Comerg 21:

Un primer pagament de vint mil quatre-cents setanta (20.470,00) EUR, un cop finalitzada
I'execucio de les Fases 0 1.
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Un segon pagament de vint-i-set mil sis-cents divuit (27.618,00) EUR, un cop finalitzada
I'execucio de la Fase 2.

Per a la liquidaci6 econdmica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 2 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a rad de cinc-cents (500,00) EUR pel nimero resultant de la
diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.

En cas que una empresa abandoni el programa un cop iniciat, les hores
d’assessorament individualitzat efectivament realitzades seran incloses en la justificacié
a tots el efectes.

Un tercer pagament de cinquanta-sis mil set-cents noranta (56.790,00) EUR, un cop
finalitzada I'execucioé de la Fase 3 del programa.

Per a la liquidaci6 econdmica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 3 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a raé de set-cents (700,00) EUR pel numero resultant de la
diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.

En cas que una empresa abandoni el programa un cop iniciat, les hores
d’assessorament individualitzat efectivament realitzades seran incloses en la justificacié
a tots el efectes.

Un quart pagament d’onze mil tres-cents cinquanta-vuit (11.358,00) EUR, un cop
finalitzada I'execucié de la Fase 4 del programa. En concret, la imparticio de les 2 hores
d’assessorament a les empreses als 5 mesos d’haver acabat la Fase 3.

Per a la liquidacio econdomica es tindra en compte el nombre final d’empreses
participants en la Fase 4 del programa. En cas que el nombre final hagi estat inferior a
50, es reduira el pagament a ra6 de cent trenta-tres (133,00) EUR pel niumero resultant
de la diferéncia entre 50 i el nombre d’empreses participants en el programa.

Per a cadascun dels pagaments PIMEC haura de presentar I'informe de seguiment i un
compte justificatiu amb aportacié de justificants de la despesa, corresponents a la fase a
justificar, a validar per la Comissié de Seguiment, i on es recollira:

- Les activitats realitzades.
- Els recursos esmercats i despeses efectuades (liquidacié economica).
- La valoracio de les activitats i despeses associades.

S’ha de justificar el cost total de I'activitat realitzada amb indicacié de si aquest ha estat
finangat amb carrec a I'aportacid econdmica concedida per la Diputacié de Barcelona,
amb fons propis de PIMEC o amb carrec a aportacions econdmiques rebudes d’altres
ens concedents per a la mateixa finalitat.

Sera imprescindible comptar, a més, amb l'informe favorable de pagament de la
Geréncia de Serveis de Comerg.
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= Els terminis de presentacié del compte justificatiu amb aportacié de justificants de la
despesa i de I'informe de seguiment de cada fase seran els seguents:

- Des de I'1 de setembre de 2025 i fins al 30 de novembre de 2025, pel que fa a la
justificacio del primer pagament.

- Des de I'1 de gener de 2026 i fins al 31 de marg¢ de 2026, pel que fa a la justificacio del
segon pagament.

- Des de I'1 de maig de 2026 i fins al 31 de juliol de 2026, pel que fa a la justificaci6 del
tercer pagament.

- Des del I'1 de desembre de 2026 i fins al 31 de marg de 2027, pel que fa a la justificacid
del quart i ultim pagament.

SETE. Comunicacio.

Les parts inclouran els logotips respectius en tots els elements i documentacié generats per
l'activitat cooperada, especialment en els relacionats amb la seva comunicacio i difusio,
qualsevol que sigui el mitja.

VUITE. Proteccié de Dades Personals.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la resta de
normativa estatal o autonomica que la desenvolupi, s’informa a PIMEC i al seu personal:

Responsable
del tractament

Diputaci6 de Barcelona. Rambla Catalunya 126, 08008-Barcelona
Responsable Executiu del Tractament:
Gerencia de Serveis de Comerg o.suportintern@diba.cat

Dades de contacte Compliment Normatiu en Protecci6 de Dades
Personals: rgpd@diba.cat

Finalitat del
tractament

Gestié i tramitacio dels contractes del sector public i convenis de
col-laboracié i cooperacié dels organs i unitats administratives de la
Diputacio de Barcelona.

Legitimacio del
tractament

Compliment d’obligacions contractuals (art. 6.1.b RGPD).

Les dades personals sol-licitades son d’obligat lliurament per tal de
garantir la correcta identificacié de I'equip professional que prestara el
servei i accedira a les instal-lacions i sistemes corporatius, si s’escau
(aixd pot incloure I'obligacié d’anar identificat de forma permanent). Les
imatges dels treballadors del contractista durant I'execucié del contracte
seran tractades per al control de les obligacions de seguretat de les
dependéncies i edificis de la Diputacié. En cas de no facilitar aquestes
dades identificatives no es permetra I'accés a les instal-lacions.
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Destinataris de Les dades identificatives de qui subscrigui el conveni poden ser

cessions o publicades a la Plataforma de serveis de contractacié publica, que és on

transferéncies es troba el perfil del contractant de la Diputacid, o al Registre de
convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat de Catalunya,
respectivament.

No s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la llei. No
s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les dades
subministrades.

Temps de Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa de
conservacio procediment administratiu, de contractacio publica i d’arxiu historic.

Drets de les Els drets de l'autodeterminacié informativa sobre les seves dades
persones personals que us assisteixen, cas de ser tractades, son: Dret d'accés,
interessades rectificacio, supressio i de limitacié o oposicio al tractament. Es poden

exercir els drets esmentats a través de la Seu electronica de la
Diputaci6 de Barcelona https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/proteccio-dades/default.asp, on trobareu més informacié sobre
proteccio de dades personals, o bé presencialment o per correu postal a
les oficines del Registre a Rambla Catalunya, 126, 08008.

Dades de L’adrega electronica de contacte del Delegat de Proteccié de Dades de
contacte del la Diputacié de Barcelona és dpd@diba.cat, davant del qual es podra
Delegat de interposar potestativament una reclamacio si es considera que I'exercici
Proteccio de d’algun dels drets esmentats no ha estat tractat adequadament o que el
Dades tractament de les seves dades personals infringeix el RGPD. Altrament,
personals qualsevol persona interessada té dret a presentar una reclamacio

davant d'una Autoritat de Control, que a Catalunya és I'APDCAT, en
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/

Atés que la realitzacié de les actuacions relatives a I'objecte del present conveni suposa el
tractament de dades personals, de persones identificades o identificables per part de PIMEC,
es relacionen a continuacio els seus deures i obligacions en relacié amb el tractament de les
dades, tal i com es preveu a la normativa vigent sobre proteccid6 de dades personals. En
concret, les seguents:

1.Finalitat de I'encarrec del tractament.

Mitjancant aquestes clausules s’habilita PIMEC, encarregat del tractament, per tractar, per
compte de la Diputaci6 de Barcelona, responsable del tractament, les dades personals
necessaries per desenvolupar el programa Comer¢ 21, dirigit a donar suport a la consolidacié i
millora del comerg de la provincia de Barcelona en els termes d’aquest conveni.

El tractament consistira en:
Concrecio de les operacions de tractament a realitzar:

O Acarament 0 Interconnexid
Conservacio O Limitacio
Consulta Modificacio

Comunicacio Organitzacio
Comunicacié per transmissio Recollida
O Destruccid 0 Registre

X X X X
X X
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0 Difusié X Supressio
Extraccid X Utilitzacio
ad Altres @...cooeeeveennnen.

Aquesta obligacié es considera essencial.
2. |ldentificacié de la informacié afectada.

Per executar les prestacions derivades del compliment de la finalitat d’aquest encarrec, la
Diputacio de Barcelona, responsable del tractament, posa a disposicio o permet la recollida per
PIMEC, encarregat del tractament, de la informacioé que es descriu a continuacio, relativa a la
finalitat:

- Dades de contacte del personal técnic participant: nom i cognoms, telefon i correu
professional, entitat, carrec i municipi.

- Dades de contacte de les persones fisiques representants de les empreses sol-licitants o de
les que prestin servei en aquestes necessaries per a I'execucié de les activitats del conveni:
numero de teléfon i correu electronic professionals o empresarials, i, si s’escau, funcié o el
lloc que exerceixen a 'empresa.

PIMEC sera responsable del tractament de les dades que li siguin posades a disposicido o
reculli i de quina utilitzacié excedeixi les finalitats d’aquest encarrec de tractament.

3. Durada.

Aquest acord té la durada prevista al Pacte tercer d’aquest conveni.

Una vegada s’extingeixi aquest conveni, l'encarregat del tractament ha de retornar al

responsable (0 a un altre encarregat designat pel responsable) les dades personals i suprimir

qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament.

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposici6 en matéria de proteccid de dades de la Uniéd o dels estats

membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:
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d)

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable
per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I'encarregat i del delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais 0 aquesta organitzacié internacional, i
en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon del
RGPD, la documentaci6 de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives
a:

- La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

- La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

- La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

- El procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret
ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

Subcontractacio.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelacié de 15 dies. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar (i especificament els servidors o el serveis associats als mateixos) i identificar
de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista (nom o el perfil empresarial) i les
seves dades de contacte, aixi com on es troben els seus servidors o els serveis associats
als mateixos. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del
tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular
la nova relacio, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que
ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les
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h)

persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant la responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals hagi tingut accés en
virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglients:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitacié del tractament.

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio, i
limitacié del tractament, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per
correu electronic a I'adrega rgpd@diba.cat. La comunicacio s’ha de fer de forma immediata i
en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

Dret d’informacid/ informacio i consentiment (si s’escau).

Correspon al responsable del tractament facilitar el dret d'informacié en el cas de posar a
disposicio les dades.

Correspon a I'encarregat del tractament, cas que reculli les dades directament de les entitats
locals, del seu personal tecnic o de les persones fisiques que prestin serveis a les empreses
participants, en el moment de recollir les dades, facilitar la informacié relativa als
tractaments de dades que es duran a terme, inclosa la recollida de consentiment exprés per
part d’aquestes ultimes, si s’escau. La redaccié i el format en qué es facilitara la informacio
s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

Notificacio de violacions de la seguretat de les dades.

L’encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores i a través d’un correu a
rgpd@diba.cat amb cc a dpd@diba.cat de les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio
rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seglent:
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1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte
en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte

P)

relatives a la proteccié de dades i/o de fer les consultes previes a I'autoritat de Control, quan
escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que
efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 311/2022, de 3 maig,
pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat” (ENS), si s’escau, i, en tot cas, adoptar
totes aquelles mesures i mecanismes per a:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

4. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

L'adhesid a codis de conducta o la possessié d'una certificacidé son elements que serveixen
per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar la informacio
sobre aquestes certificacions.

Designar un delegat de proteccid de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al responsable, si escau. De no ser escaient, designar un interlocutor en matéria de
proteccio de dades personals.

Desti de les dades.
Retornar al responsable del tractament les dades personals (o a I'encarregat que el

responsable del tractament designi) i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacio.
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La devoluci6 ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats
de I'execucié de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament.
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat/permetre la recollida de les dades a les quals es refereix el punt 2
d’aquesta clausula.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat, tan sols en el cas que pertoqui.

c) Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi el RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.

f) Autoritzar a 'encarregat del tractament a:

i) dur a terme el tractament de les dades personals en dispositius portatils de tractament de
dades unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacid de serveis
contractada.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament Unicament pels
usuaris o perfils d’usuaris assignats a la prestacié de serveis contractada, sempre que els
servidors es trobin en territori de la UE.

iii) 'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades personals, inclosos els
compresos /o annexes a un correu electronic, fora dels locals sota el control del
responsable del tractament.

iv) 'execucio dels procediments de recuperacio de dades que I'encarregat del tractament es
vegi en 'obligacié d’executar.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del tractament.

6. Incompliments i responsabilitats.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'entitat o
empresa encarregada sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el
régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades

NOVE. Les parts podran modificar el conveni en qualsevol moment per mutu acord. La
modificacié requerira la subjeccio al mateix procediment i requeriments formals que per a la
seva formalitzacio inicial.

DESE. Els treballs i productes que es realitzin en qualsevol de les fases del programa Comerg
21 so6n en régim de cotitularitat i, en conseqiiéncia, qualsevol de les parts podran demanar, en
qualsevol moment, el lliurament de part del treball o producte realitzat, sempre que no sigui
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incompatible amb el programa definitiu d'elaboraci6 i no afecti al seu correcte
desenvolupament.

Ambdues parts tenen tots els drets d’explotacié economica de la propietat intel-lectual sobre
I'objecte del conveni en els termes seguents:

- La cotitularitat abasta els drets d’explotacié de reproduccié, comunicacié publica, distribucio
i transformacio.

- La cotitularitat comprén totes les modalitats d’utilitzacié o medis de difusié existents per a
cadascun dels quatre drets d’explotacio, inclosos 'emmagatzemament digital en suport
electronic i la posta a disposicio interactiva en linia en tota mena de xarxes telematiques.

- L’ambit temporal de la cotitularitat abastara tot el temps que tardi I'obra en passar al domini
public, i el seu ambit territorial és mundial.

- Per ala seva utilitzacié caldra indicar que el/s producte/s han estat elaborats en el marc del
present conveni.

Ambdues parts garanteixen l'originalitat dels resultats del seu treball aixi com I'abséncia de
carregues o altres drets sobrevinguts sobre I'objecte del conveni com a conseqiéncia de les
seves relacions contractuals prévies, simultanies o posteriors, essent al seu respectiu carrec el
pagament dels eventuals drets i rescabalaments per aquestes circumstancies o qualsevol altra
reclamacio6 al respecte.

En cas que es demanin, ambdues parts tindran I'obligacié de proporcionar-se totes les dades,
calculs, processos i procediments emprats durant I'elaboracié dels treballs o productes
resultants de I'execucié del programa. Restaran, tanmateix, exceptuats de presentacio aquells
treballs o serveis el caracter confidencial dels quals s'hagi fet constar en aquest conveni.

Com a treballs i productes resultants de I'execucio del programa, entre altres, es consideren els
materials de suport de les activitats de formacio i de 'assessorament técnic realitzats a les
empreses participants i el model de la diagnosi i pla d’acci6, aixi com qualsevol altre document
no previst i que s’elabori en el marc del programa.

ONZE. El conveni s’extingira pel compliment de les actuacions que constitueixen el seu objecte
0 per incorrer en causa de resolucio.

Sén causes de resolucio:

1. El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordat la seva prorroga.
2. L’acord unanime de tots els signats.
3. L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels signats.

En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar un requeriment a la part incomplidora
perqué compleixi en un termini determinat amb les obligacions o compromisos que es
consideren incomplerts. Aquest requeriment sera comunicat al responsable del mecanisme
de seguiment, vigilancia i control de I'execucié del conveni i a les parts signants restants.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persistis 'incompliment, la part que el va
adregar notificara a les parts signants la concurréncia de la causa de resolucio i el conveni
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s’entendra resolt. La resolucié del conveni per aquesta causa podra comportar la
indemnitzacio dels perjudicis causats si s’hagués previst aixi.

4. Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.
5. Per qualsevol altre causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o en altres lleis.

DOTZE. Les parts es comprometen a resoldre amistosament qualsevol desacord que pugui
sorgir durant el desenvolupament del conveni i, si és possible, en la Comissié de Seguiment del
mateix. En ultima instancia, les parts acudiran als organs de la jurisdiccid contenciosa
administrativa de la ciutat de Barcelona.

TRETZE. En tot alld no previst en el present conveni, s’estara al que disposen els articles 47 a
53 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, la normativa general
aplicable a I'administracio local i la resta de normativa que sigui materialment aplicable a
I'objecte del conveni.
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