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CONVENI MARC ENTRE EL CONSORCI TURISME DE BARCELONA | LA
DIPUTACIO DE BARCELONA PER A LA PROMOCIO TURISTICA DE LA
DESTINACIO BARCELONA SOSTENIBLE | RESPONSABLE | LA GESTIO DE
L’OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA: CIUTAT | REGIO, 2024- 2027

ENTITATS QUE INTERVENEN

D'una part, la Diputacié de Barcelona, amb NIF PO800000B i domicili a Barcelona,
representada per la Sra. Ana Maria Martinez Martinez, Presidenta delegada de
I'Area de Desenvolupament Economic i Turisme, segons l|'apartat 3.1.4.d) de la
Refosa num. 1/2024 sobre competéncies i atribucions dels drgans de la Diputacié
de Barcelona, diferents del Ple (mandat 2023-2027), aprovada per Decret de la
Presidéncia num.16308/2023, de 19 de desembre, publicat al BOPB de 21.12.2023.
Assistida per la Sra. , en qualitat de secretaria delegada de
la Corporacio en virtut de les facultats conferides per decret de la Presidéncia num.
11019/2023, de 15 de setembre de 2023, sobre la delegacié de funcions de
Secretaria per al mandat 2023-2027, i publicat al BOPB de 19 de setembre de
2023, als efectes de donar fe d'acord amb el previst a l'article 3.2.i) del Reial decret
128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris de
I'administracio local amb habilitacié de caracter nacional.

| de l'altra part, el CONSORCI TURISME DE BARCELONA, representat per Jordi
Clos, president del Comité Executiu, amb seu a Passatge de la Concepcio, 7-9 de
Barcelona i CIF P5890003F, en exercici de les competéencies que té atribuides pel
seu carrec.

Les parts, en I'exercici de les funcions que els han estat legalment atribuides,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria,

ANTECEDENTS:

I. El procés de col-laboracié institucional i operatiu que s’ha desenvolupat entre
'Ajuntament de Barcelona, el Consorci de Turisme de Barcelona i Diputacio de
Barcelona es va iniciar 'any 2008 amb la formalitzacié del primer conveni en
data 10 de juny, que tenia per objecte realitzar accions coordinades que van
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afavorir la promocié turistica de la ciutat de Barcelona i les principals
destinacions turistiques de la provincia.

Aquesta col-laboracid, que s’ha mantingut any rere any, ha facilitat una evolucié
satisfactoria a diferents nivells, que ha permés avangar cap a la configuracio
estrategica de la Destinacio Barcelona, entesa en un sentit ampli, amb la ciutat
de Barcelona com a columna vertebral amb el turisme urba i que troba un
excel-lent complement amb el seu entorn.

La promocio turistica nacional i internacional és un dels punts claus de la
col-laboracio, amb I'objectiu de posar en valor el conjunt de la Destinacio. Amb
una estratégia de marqueting turistic de la Destinacié s’empara el compromis
d’identificar i promocionar aquells valors i actius propis que configuren un
producte turistic atractiu de ciutat i Provincia.

El potencial del posicionament internacional de Barcelona ciutat actua de
manera molt important en la captaci6 i fidelitzacié de visitants, tant a la propia
ciutat com a I'Area Metropolitana i la resta de la provincia. Cal aprofitar aquest
posicionament internacional per evolucionar I'imaginari de la Destinacié tant a
nivell nacional com internacional, passant de la ciutat a tot el seu ambit
regional.

Les sinérgies entre la ciutat i 'oferta de les comarques de Barcelona, suposa
una eina de gestié dels fluxos turistics ja que propicia la descongestio,
desconcentracid i la desestacionalitzacio del turisme. Igualment, la
diversificacio de l'oferta i la complementarietat d’experiéncies a la ciutat
propicia estades de llarga durada, més nombre de turistes repetidors i major
despesa en el territori. La qual cosa no només contribueix al desenvolupament
econdmic i turistic de la nostra destinacid sind que alhora promou la
sostenibilitat ambiental i una millor convivéncia entre la ciutadania i el turisme.

El turisme de reunions, congressos i convencions (MICE) és un sector que
situa a la Destinacié Barcelona com a lider a nivell internacional ja que des de
fa més de 20 anys esta entre les cinc primeres posicionats segons I'’Associacié
Internacional de Congressos i Convencions (ICCA). Des de 2017, data en que
es van fusionar el Barcelona Convention Bureau de Turisme de Barcelona i
Barcelona Province Convention Bureau de Diputacid6 de Barcelona, el
Barcelona Convention Bureau realitza la promocié de la ciutat i la provincia de
Barcelona en el sector MICE. | la col-laboracié amb la Provincia resulta vital per
augmentar les possibilitats d’espais preparats per acollir esdeveniments i oferir
experiéncies d’incentius a la Provincia, la qual cosa reforca el potencial de la
Destinacié com a promotora del turisme de MICE.
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VI.

La informacié turistica i el seu analisi és fonamental per marcar 'estratégia
de marqueting i alinear les diferents accions amb les tendéncies del mercat i la
realitat del context, Aixi, 'Observatori del Turisme a Barcelona, Ciutat i Regio,
(OTB) suposa una peca central per a la gestié de la Destinacié. L’Observatori
és el canal per la generacido de coneixement compartit que permet millorar i
desenvolupar un sistema d’intel-ligéncia turistica robust per la presa de
decisions, la promocio i marqueting aixi com per al sector privat.

La Sostenibilitat ambiental, territorial i social és el quart eix cabdal que
comparteix el compromis de l'estratégia de marqueting de la Destinacio.
Barcelona i les seves comarques disposen de plans de treball per esdevenir
destinacions turistiques sostenibles i responsables a través de la implantacié
del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Biosphere, desenvolupat per la
Diputacid de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona i la Cambra Oficial de
Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona de forma coordinada amb
el Instituto de Turismo Responsable. Aixi mateix, compartim l'interés d’estendre
aquest Compromis de Sostenibilitat Turistica a les empreses turistiques que
operen dins 'ambit de la Destinacié Barcelona. Al mateix temps, cal destacar
que la WTTC reconeix el “Compromis de Sostenibilitat Turistica Biosphere”.

La minuta del present conveni ha estat aprovat per dictamen de la Junta de
Govern de la Diputacié de Barcelona (Acord num. 377) en data 27 de juny de
2024.

PACTES

Primer. OBJECTE DEL CONVENI.

Establir el marc de la col-laboracio institucional que ha de regir la relacié entre les
dues entitats implicades i que ha d’establir les bases per a la coordinacio i la gestio
de la promocié turistica conjunta de la Destinacié Barcelona. Des del compromis de
treballar conjuntament per el posicionament dels seus principals atractius turistics
comuns i la promocié de la Destinacié a nivell nacional i internacional, posant
especial emfasi en el turisme de reunions, congressos i esdeveniments. Aixi com
des de la cooperacié per un coneixement compartit de la informacié turistica que
opera de guia per marcar estratégies i accions de marqueting de la Destinacio. | tot
aix0, sota una coordinacio regida per la sostenibilitat i per una gestié responsable
del turisme.
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Segon. ACTUACIONS DE COL-LABORACIO ENTRE LES PARTS

Les parts es comprometen a col-laborar per al desenvolupament i execucié de les
actuacions recollides en el present conveni que s’emmarquen en quatre linies de
treball;

1. La promocié turistica de la Destinacio.

La consolidacié de la Destinaci6 com a lider del sector del turisme de
reunions, congressos i convencions (MICE).

3. La generacié de coneixement compartit de la Destinacié Barcelona i la
consecucio d’un sistema d’intel-ligéncia turistica robust a través de
I'Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio.

4. La sostenibilitat com a compromis de gestio turistica i com a eix transversal
de les accions de promocio i marqueting turistic.

1. PROMOCIO TURISTICA DE LA DESTINACIO BARCELONA.

Turisme de Barcelona i la Diputacié de Barcelona estan interessats en promoure la
Destinacié Barcelona, incorporant la promocioé dels seus actius a la planificacio i
gestio de totes aquelles accions de promocié identificades com a estrategiques per
a la promocié conjunta, especialment en les arees de cultura, esports o
enogastronomia. Aquestes accions estratégiques seran consensuades i recollides
anualment a la corresponent addenda i amb la dotacié pressupostaria que
correspongui i es consensui cada any.

Turisme de Barcelona i la Diputacié de Barcelona es reuniran trimestralment per tal
de compartir els objectius estratégics del pla de marqueting de cadascuna de les
dues entitats per tal de trobar sinérgies i identificar les accions promogudes per una
o altra entitat en les que cal posar el focus en la promocié de la Destinacio.

Aquestes accions destinades a la promocié de la Destinacié poden ser tant
adrecades al mercat professional com al public final.

Les dues entitats col-laboraran en aquelles accions que amb antelacid s’hagin
identificat com a estratégiques per a la promocié conjunta. Aquestes accions podran
estar promogudes per a qualsevol de les dues entitats i hi haura una coordinacio
técnica dels respectius equips a I'hora de dur-les a terme. Per a cada cas hi haura
una assignacié de pressupost per cadascuna de les parts i la definicié d’un director
de projecte i un equip executor, que pot ser d’'una o de l'altra institucio.
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Els responsables de la direccié de marqueting de les respectives entitats seran els
responsables de garantir que ambdues entitats estan donant compliment a
'execucié del conjunt de les accions consensuades, aixi com assegurar els
recursos de personal i econdomics necessaris per a dur a terme cada una de les
accions que integren aquest Conveni.

2. CONSOLIDACIO DE LA DESTINACIO COM A LiDER DEL SECTOR DEL
TURISME DE REUNIONS, CONGRESSOS | CONVENCIONS (MICE).

El programa Barcelona Convention Bureau (en endavant BCB) promociona l'oferta
turistica vinculada amb el turisme de reunions, esdeveniments i congressos del
conjunt de la Destinacié Barcelona.

El BCB posa a disposicio dels organitzadors de congressos, reunions i viatges
d’incentius serveis de suport i assessorament per a organitzar i promoure els seus
esdeveniments. El BCB participa en les principals trobades del sector de reunions
del mon, i compta amb més de 300 membres associats.

El Barcelona Convention Bureau es regeix per un Comité de Direccié format per:

El/la Director General de Turisme de Barcelona, que el presidira.

El/la Director del BCB.

Un/a Representant de Fira de Barcelona.

El/la Gerent de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

El/la President del Gremi d'Hotels de Barcelona.

El/la Secretari General del Gremi d'Hotels de Barcelona.

Dos representants d’hotels, dels quals un representant dels hotels de
Barcelona que sera del Gremi d’Hotels de Barcelona, i un representant
dels hotels de fora de Barcelona.

Un/a representant dels Palaus de Congressos i Auditoris.

Un/a representant d'Espais Singulars, Restauracio i Catering.

Un/a representant de Transports

Un/a representant de les Destination Management Companies (DMCs).
Un/a representant d'Organitzadors Professionals de Congressos.

Dos representants d'Empreses de Serveis Auxiliars: un d’empreses de
material i un d’'empreses de personal.

Un/a representant de I'Oferta d'Activitats Outdoor.

o Un/a representant d'Organitzadors d'Esdeveniments Especials

O O O O O O O

O O O O O O

O

En cas d’impossibilitat o abséncia del Director General de Turisme de Barcelona,
presidira el Comité el Director del BCB.
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El Director General de Turisme de Barcelona i el Director del BCB podran convidar
al Comite del BCB les persones que considerin convenient, les quals podran
assistir-hi amb veu i sense vot.

Les funcions de Secretari del Comité del BCB les exercira el Director del BCB, o
persona en qui delegui.

El Comité Director del BCB es reunira com a minim dos cops l'any.

La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona forma part del
Comité de Direccio del BCB, d’acord amb el seu reglament acordat que, alhora,
preveu la participacié de representants del sector turistic de les comarques de
Barcelona.

A través del BCB les entitats es comprometen a posicionar la Destinacié en el
sector MICE amb la incorporacié en la seva planificacid i gestid les accions
consensuades i encaminades a la promocié de les comarques i la ciutat com a
destinacié de reunions i congressos.

El BCB gestiona el pla anual d’accions de promocié amb el suport i la col-laboracié
de la Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona. Aquestes
accions estaran destinades a la presentacio de la Destinacié com a seu de reunions
i esdeveniments en els diferents mercats emissors i es realitzaran actes de
promocié com presentacions, fires, workshops, viatges de familiaritzacié
d’organitzadors d’esdeveniments, visites comercials, accions amb membres, etc.
Aquestes accions podran estar promogudes per a qualsevol de les dues entitats i hi
haura una coordinacio técnica dels respectius equips a I'hora de dur-les a terme.

3. LA GENERACIO DE CONEIXEMENT COMPARTIT DE LA DESTINACIO
BARCELONA | LA CONSECUCIO D’UN SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA
TURISTICA ROBUST A TRAVES DE L’OBSERVATORI DEL TURISME A
BARCELONA: CIUTAT | REGIO.

Les parts es comprometen a col-laborar en el desenvolupament de L'Observatori
del Turisme a Barcelona: Ciutat i Regié (OTB) amb I'objectiu de compartir dades i
informacio actualitzada respecte el conjunt de la Destinacié Barcelona.

L’Observatori del Turisme a Barcelona: Ciutat i Regié (OTB), és una plataforma
impulsada per I'’Ajuntament de Barcelona i la Cambra de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona i per les parts signataries d’aquest conveni, en base a la
voluntat d’obtenir informacié i construir coneixement, i de transferir-lo, respecte el
conjunt de la Destinacié Barcelona. El seus objectius son:
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- Generar i aprofundir en el coneixement de l'activitat turistica a la ciutat de
Barcelona i comarques.

- Compartir aquest coneixement entre les quatre institucions.

- Donar suport al Consell de Turisme i Ciutat, promogut per I'Ajuntament de
Barcelona; al conjunt d’ajuntaments i ens territorials de gestié turistica i
associacions empresarials o gremis vinculats amb el turisme de les comarques
de Barcelona.

- Desenvolupar, des del punt de vista del coneixement, la Destinacié Barcelona
Ciutat i Regi6.

- Donar suport als processos estratégics impulsats per les entitats promotores.

- Posicionar internacionalment la Destinacid Barcelona davant les principals
organitzacions relacionades amb l'activitat turistica, com una destinacio turistica
compromesa amb el coneixement, la recerca, la innovaci6 i la sostenibilitat. En
aquest sentit, 'OTB forma part de la Xarxa INSTO de la OMT (sigles en anglés
de la Xarxa Internacional d’Observatoris de Turisme Sostenible), que aplega
diferents observatoris que monitoritzen les dades relacionades amb la
sostenibilitat en I'ambit economic, ambiental i social de les destinacions,
promogut per Eurecat, del que tant 'Ajuntament de Barcelona com la Diputacio
de Barcelona en son corporacions promotores.

L’Observatori del Turisme a Barcelona, Ciutat i Regio, es regeix per un Comité de
Direccié format per:

El/la Director General o el/la gerent de Turisme de Barcelona

El/la Director de Turisme de I'’Ajuntament de Barcelona.

El/la Gerent de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Un/a representant de La Cambra de Comerg, Industria, Serveis i
Navegacioé de Barcelona

e. El/la coordinador de 'OTB

coow

El Comité de Direccié elabora i aprova el Pla anual de 'OTB, que sera coordinat i
executat per Turisme de Barcelona. Per fer-ho possible, Turisme de Barcelona es
compromet a aportar la Coordinacio técnica i I'equip técnic de 'OTB, sense prejudici
que puguin participar altres técnics de les institucions que en formen part.

Des del punt de vista econdmic i en base el Pla anual de I'OTB, els projectes seran
liderats per Turisme de Barcelona, amb el consens de les parts, qui portara a terme
les gestions i contractacions que se’n derivin. Les parts podran acordar altres
projectes no previstos al Pla anual, consensuant com es portara a terme la seva
gestio i el seu finangament sempre dins de les condicions econdmiques establertes
anualment i recollit a les addendes anuals aprovades en base al present conveni
marc.




Diputacio
Barcelona

Les dades que es generin des de I'Observatori del Turisme, tant pel que fa a dades
que obtingui directament I'Observatori o per dades que s’obtinguin via contractacio,
seran propietat tant de la Diputaci6 de Barcelona com de [I'Ajuntament de
Barcelona, la Cambra de Comerg de Barcelona i Turisme de Barcelona, i en podran
fer I'Us que considerin convenient.

4. LA SOSTENIBILITAT COM A COMPROMIS DE GESTIO :I'URiS"I'ICA | COM
A EIX TRANSVERSAL DE LES ACCIONS DE PROMOCIO | MARQUETING
TURISTIC.

Les parts es comprometen a treballar per al posicionament i reconeixement de les
marques turistiques, de la Ciutat i de les Comarques de la Provincia de Barcelona
com a Destinaci¢ turistica sostenible i responsable.

Barcelona compta des de 'any 2011 amb la Certificacié Biosphere com a destinacié
urbana compromesa amb la sostenibilitat. Per tant, les empreses localitzades en
'ambit geografic de Barcelona poden beneficiar-se del Compromis per a la
Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere com a primer pas cap a I'acreditacié de
millores en matéria de sostenibilitat que emprén una entitat o empresa turistica.

El Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere reconeix aquells
operadors turistics que aposten per una gestié responsable i respectuosa amb el
medi ambient, la cultural, les condicions laborals, I'equitat de génere i el retorn
social i econdomic.

Cada vegada son més les persones que es decanten per ofertes turistiques que
generin un impacte positiu a la ciutat i siguin respectuoses amb la poblacié local,
I'entorn ambiental i I'Us eficient dels recursos.

A través del compliment d’'una série de requisits, la Diputacid6 de Barcelona,
'Ajuntament de Barcelona, la Cambra de Comer¢c de Barcelona i Turisme de
Barcelona posen a disposicio dels operadors turistics de la Destinacio I'oportunitat
d’adherir-se al Compromis per a la Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere.
Aquesta adhesio es basa en un manual de bones practiques que recull els disset
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

Més enlla de la certificacid Biosphere que acredita a la Destinaci6 com a
compromesa amb la sostenibilitat, les parts acorden que treballaran per que totes
les accions de promocio que s’acorden en el present acord i les seves respectives
addendes anuals, aniran encaminades a consolidar la sostenibilitat ambiental,
economica i social de la Destinacié. | treballaran per que les empreses i els serveis
turistics incorporin un model de gestio sostenible i responsable.
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| alhora les parts constaten en el present acord que l'estratégia de marqueting
conjunta de la Destinacio incorpora, de facto i de forma transversal, la sostenibilitat
turistica. En tant en quant, propicia la descongestid, la desestacionalitzacio i la
descentralitzacié del turisme i promou una millor gestié dels fluxos turistics en
benefici del medi ambient, de la convivéncia ciutadana i del desenvolupament
sostenible de les economies locals.

Tercer. VIGENCIA DEL CONVENI.

Aquest conveni tindra vigéncia des de la seva signatura i fins el 31 de desembre de
2027.

Quart. SEGUIMENT i MODIFICACIONS DEL CONVENI.

Aquest conveni constitueix la manifestacié expressa de la voluntat de les parts, en
relacié a la materia aqui continguda, i recull I'esperit i els objectius de les converses
i els acords orals i escrits que hagin pogut realitzar-se amb anterioritat a aquest
conveni.

Es constituira una Comissié de Seguiment del Conveni que es reunira com a minim
en dues ocasions durant I'any. Aquesta Comissié estara formada estara formada

pels seglents representants o persones en qui deleguin:

- Ella Director General o el/la gerent de Turisme de Barcelona.
- Ellla Gerent de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Aquestes persones podran ser acompanyades d’aquelles persones dels respectius
equips, que considerin oportl o0 necessari.

Les parts, de mutu acord, podran modificar els acords que estableix aquest conveni.
Qualsevol modificacié haura de constar per escrit i estar signada per les parts,
estant aquestes degudament autoritzades per a fer-ho.

Cinqué. CAUSES D’EXTINCIO.

El conveni s’extingira pel compliment de les actuacions que constitueixen el seu
objecte o per incorrer en causa de resolucio.

Seran causes de resolucio les seglents:
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a) El transcurs del termini de vigéncia sense que s’hagi acordat la prorroga del
mateix.

b) L’acord unanime de totes les parts signants.

c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguna
de les parts signants. En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar a
la part que ha incomplert un requeriment per a que compleixi en un
determinat termini amb les obligacions 0 compromisos que es considerin no
incomplerts. Aquest requeriment sera comunicat a la resta de parts signants.
Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteixi
lincompliment, la part que I'ha adrecat notificara a les parts signants la
concurréncia de la causa de resolucié i s’entendra resol el conveni.

d) Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista al conveni o a
altres lleis.

El compliment i la resolucié del present conveni donara lloc a la seva liquidacié amb
I'objectiu de determinar les obligacions i compromisos de cadascuna de les parts.
En relacio als compromisos econdmics derivats del present conveni, s’entendra que
s’han complit quan el seu objecte s’hagi realitzat en els termes i a satisfaccio
d’ambdues parts, tenint en compte les regles establertes a I'article 52.2 LRJSP. No
obstant I'anterior, si quan concorri qualsevol de les causes de resolucié del conveni
existeixen actuacions en curs que es considerin oportunes de complir, s’establira un
termini improrrogable per a la seva finalitzacio, transcorregut el qual s’haura de
realitzar la liquidacié de les mateixes en els termes establerts a 'article 52.2 LRJSP.

Sisé. REGIM JURIDIC

El present acord tindra caracter administratiu i obligara a les parts signataries de
conformitat amb les previsions acordades i, en alld no previst especificament, es
regira per les previsions de la llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public i per les de la Llei del Parlament de Catalunya 26/2010, de 3 d’agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i per la
resta de la normativa que sigui materialment aplicable a I'objecte de 'acord.

En tot alld no previst en el present conveni s’estara al que estableix 'Ordenanca
General de Subvencions de la Diputaci6 de Barcelona, la Llei General de
Subvencions i el seu Reglament de desenvolupament.

Seté. JURISDICCIO COMPETENT.

Qualsevol divergéncia o discrepancia que es pugui produir en la interpretacio i el
compliment d’aquest conveni, d’alguna o de totes de les seves condicions i de les
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condicions que s’hi regulen, se sotmetra a coneixement de la jurisdiccio del
contenciés administratiu.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte, en
el lloc i les dates de les signatures electroniques.

CLOS Firmado

digitalmente por

LLOMBART CLOS LLOMBART
JORGE -
JORGE -

Fecha: 2024.07.24
16:26:13 +02'00'
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