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Agencia de I'Habitatge
de Catalunya

CONVENI DE COL-LABORACIO | D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE L’AGENCIA
DE L'HABITATGE DE CATALUNYA | EL CONSELL COMARCAL DE LA NOGUERA
RELATIU A L'OFICINA LOCAL D’HABITATGE SITUADA EN AQUESTA COMARCA,
PELS ANYS 2024-2027

REUNITS

D’una banda, la senyora Silvia Grau i Fontanals, directora de I'’Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya, nomenada per Acord de Govern 238/2022, de 15 de novembre, i de
conformitat amb les funcions atribuides a larticle 2.2.i) dels Estatuts de I'Agéncia
aprovats pel Decret 157/2010, de 2 de novembre.

| d'una altra, el/la senyor/a Miquel Plensa i Martinez, president del Consell Comarcal
de la Noguera, que actua en nom i representacié de I'esmentat Consell Comarcal en
as de les funcions que li atribueix I'article 13.1a) del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre, de la Generalitat de Catalunya pel qual s'aprova el Text ref6s de la Llei
d’'Organitzacié Comarcal de Catalunya i d’acord amb I'establert al ple municipal que va
tenir lloc en data 14 de juliol de 2023.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat legal per obligar-se i atorgar
aquest conveni, i a aquest efecte,

EXPOSEN

1. La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, els decrets i reglaments
que la despleguen i el Pla per al dret a I'habitatge, aprovat per Decret 75/2014, de
27 de maig, constitueixen el marc normatiu de col-laboracié6 amb les oficines locals
d’habitatge i les borses de mediacié per al lloguer social, que tenen per finalitat
principal assegurar la maxima cobertura territorial en la prestacié dels serveis i
gestié d'ajuts relacionats amb I'habitatge i facilitar la proximitat de les gestions a la
ciutadania.

2.La Llei 13/2009, de 22 de juliol, defineix que sén objectius de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, I'execucié i la gestié de les politiques d’habitatge que s6n
competéncia de la Generalitat i especialment les relatives a les actuacions publiques
que en materia d’habitatge han de garantir la proximitat al territori, amb una gestié
integrada de les actuacions publiques de conformitat amb els principis de
subsidiarietat, coordinaci6, cooperacié i col-laboracié amb els ens locals.

3. El Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge preveu la
subscripcié de convenis per a constituir o mantenir oficines locals d’habitatge i
borses de mediaci6 amb les administracions locals que tinguin desplegament
territorial.

4. El capitol 5 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge recull
les condicions de les oficines i borses, les seves funcions més rellevants, les fases
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per a I'establiment dels convenis, les contraprestacions econdmiques i el sistema de
justificaci6 de l'activitat.

5. El Consell Comarcal de la Noguera, disposa d'una oficina i del personal técnic i
administratiu suficient per realitzar les funcions descrites al conveni de col-laboracié
i d'encarrec de gestié, aixi com d'una persona responsable per coordinar les
actuacions amb el Servei Territorial d’'Habitatge corresponent i les Direccions de
I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya competents en la matéria, de conformitat amb
I'establert en el Pla per al dret a I'Habitatge.

6. Amb I'objectiu de coordinar i desplegar en el territori els serveis i la gestié d'ajuts del
Pla per al dret a I'Habitatge, aixi com els programes d’ambit social i d’ambit técnic,
el Consell Comarcal de la Noguera ha manifestat l'interés en la signatura del
conveni de col-laboraci6 i d'encarrec de gesti6 amb I'’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya per al funcionament pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027, de I'Oficina local
d’habitatge d’ambit territorial municipal/supramunicipal/comarcal.

7. L'article 62.2 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge,
relatiu a les modalitats de convenis que I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya pot
subscriure amb les administracions locals per a la col-laboraci6 en matéria
d’habitatge, preveu els convenis de col-laboracié en la informacié ciutadana i
d’encarrec de gesti6 quan, a més de col-laborar en I'atencié ciutadana, preveuen la
realitzacié d’'una activitat important relacionada amb la tramitaci6é d’expedients.

Aixi mateix, l'article 108.3 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions puabliques de Catalunya preveu que les
administracions publiques de Catalunya poden subscriure convenis amb altres
administracions publiques i amb els organismes i entitats publiques dependents o
vinculats a aquestes, en I'ambit de les competéncies respectives i per a la consecucio
de finalitats d'interés comu.

De conformitat amb l'article 11 de la Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic del
sector public, la realitzaci6 d'activitats de caracter material o técnic de la competéncia
dels drgans administratius o de les entitats de dret pablic es pot encarregar a altres
organs o entitats de dret public de la mateixa Administraci6é o d'una altra, sempre que
entre les seves competéncies estiguin aquestes activitats, per raons d'eficacia o quan
no es posseeixin els mitjans técnics idonis per exercir-les. En aquest sentit, 'apartat
3.b) de l'article esmentat, indica que quan I'encarrec de gesti6 s’efectui entre drgans o
entitats de dret puablic de diferents administracions, com ocorre en aquest cas, es
formalitzara mitjangant signatura del corresponent conveni entre elles. En termes
similars es pronuncien els articles 10 i 116.2 de la Llei 26/2010 de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

En conseqiiéncia, ambdues parts formalitzen aquest conveni de col-laboraci6 i
d’encarrec de gestio, d'acord amb les segients:

CLAUSULES
Primera. Objecte
Aquest conveni té per objecte la col-laboraci6 i I'encarrec de gesti6 al Consell

Comarcal de la Noguera per part de I'’Agéncia per a I'assessorament i la gestié de
serveis en mateéria d’habitatge pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027, per mitja de I'Oficina
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local d’habitatge situada a la comarca/municipi de la Noguera, amb la finalitat de
facilitar a la ciutadania la proximitat de les gestions i serveis relatius a I'habitatge.

Segona. Obligacions del Consell Comarcal

El Consell Comarcal de la Noguera, a través de I'Oficina local d’habitatge, es
compromet a:

1. Mantenir I'Oficina local d’habitatge, durant el termini de vigéncia del conveni, amb
personal técnic i administratiu suficient que ha de tenir la formacié necessaria per
realitzar les funcions que se li encomanen. En concret s'obliga a:

a) Disposar d'un local o espai adequat per realitzar les funcions propies de I'Oficina.

b) Tenir mitjans materials suficients i aptes per efectuar les gestions i tramitacions
relacionades amb el conveni, com ara I'equipament informatic adequat, aixi com els
accessos a les plataformes electroniques de tramitacié de les administracions
pabliques que es requereixen per a la tramitacié dels expedients.

c) Disposar de recursos personals per atendre les funcions de I'Oficina local
d’habitatge que, com a minim, sera d’'una persona responsable de les actuacions
del personal i la coordinaci6 amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya; d'una
persona per a les tasques administratives, d'una persona per a les funcions
técniques i d'una persona per les funcions socials de I'Oficina local d’habitatge.

d) En tot cas, es compromet a disposar del personal suficient atenent al seu ambit
poblacional i, especialment, en els periodes de convocatories d'ajuts i prestacions
en qué es concentra la maxima activitat i afluéncia ciutadana.

e) Actualitzar, de conformitat amb l'article 60.4 del Decret 75/2014, de 27 de maig del
Pla per al dret a I'habitatge, I'acord de coordinaci6 entre administracions locals que
disposen d'Oficina local d’habitatge en conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya a la mateixa localitat, i donar-ne compte a I’Agéncia en el termini maxim
de 6 mesos des de la signatura del present conveni.

Aquest acord ha d'establir el sistema de coordinaci6 entre les Oficines locals
d’habitatge municipals/comarcals ubicades en la mateixa localitat, definint els serveis i
activitats propis de cadascuna i el model de distribuci6é dels expedients del
municipi/comarca per a la seva tramitacio, ja sigui per raé de la matéria i/o del territori,
amb la finalitat d'evitar duplicitats en les gestions i facilitar I'accés als serveis
d’habitatge mitjangant una finestreta tnica.

f) Aquelles que siguin Oficina local d’habitatge d’ambit comarcal estan obligades a
donar servei a tots els municipis que no tinguin oficina d’habitatge local propia o que
I'hagin perdut.

g) Desenvolupar les obligacions objecte d’aquest conveni, d’acord amb les instruccions
de I'’AHC i la normativa aplicable.

2. Realitzar totes les segiients funcions:
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a) Funcions d’informacié i atencié ciutadana

a.1) La informaci6 i 'assessorament a la ciutadania en totes les matéries relacionades
amb I'habitatge, d'acord amb el desplegament de la Llei del Dret a I'habitatge i el Pla
per al dret a I'habitatge, incloent entre d’altres quiestions:

a.1.1) La informaci6 i I'assessorament respecte les linies d’ajuts de I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya.

a.1.2) L'assessorament i I'atenci6é ciutadana en I'ambit de les inscripcions al
Registre de Sol-licitants d’'Habitatges amb protecci6 oficial.

a.1.3) L'assessorament en el deute hipotecari i altres problematiques de
I'habitatge derivades de situacions d’emergéncia social.

a.1.4) La informaci6 relativa a I'index de referéncia de preus de lloguer que
facilita la Generalitat de Catalunya a través del web de I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.

a.2) Aquestes funcions son les que corresponen a una unitat d’atencié ciutadana i
inclouen:

a.2.1) La digitalitzaci6 i el registre d’entrada de les sol-licituds i documentaci6
annexa relatives als programes i linies d'ajuts, la introduccié de les dades basiques de
les sol-licituds a les eines informatiques que facilita I'’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya per informar i gestionar els serveis d’habitatge.

En I'ambit de I’Administracié de la Generalitat, les particularitats organitzatives envers
la digitalitzaci6é en els procediments administratius esta regulada pel Decret 76/2020 i
la Instruccié 1/2020 sobre la digitalitzacié de substitucié de suports fisics per copies
electroniques autentiques, per la qual s'aproven les condicions técniques i
organitzatives per a la digitalitzacié conformada de documents en suport fisic i la seva
substitucié per copies electroniques de documents amb validesa d'original en I'ambit
de I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

L'article 60 del Decret 76/2020 defineix la digitalitzacié com el procés de conversié d'un
document en suport paper a una representacié digital mitjancant un conjunt de
dispositius, programari i procediments, de manera que la codpia resultant té les
mateixes garanties d'autenticitat, integritat i disponibilitat que el document original. La
finalitat de les digitalitzacions és incorporar els documents en suport paper a un
expedient administratiu que es conforma mitjangant un codi segur de verificacié o el
segell electronic de I'drgan que efectua la digitalitzacio.

a.2.2) La comprovaci6 i revisi6 de la documentaci6 i la informaci6 als sol-licitants
dels requeriments o deficiéncies documentals, tenint en compte el dret dels interessats
a no aportar documents que ja estiguin en poder de I’Administracié actuant o que hagi
elaborat qualsevol altra Administracio, previst a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu coma de les administracions publiques.

a.2.3) La tramesa, pels canals telematics que s’estableixin, de les sol-licituds i
documents als serveis competents de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

b) Funcions de gestié d’activitats i serveis b.1) En matéria de Qualitat de
I’Edificacié i Rehabilitacié de I’Habitatge
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b.1.1) La gestié de sol-licituds de cedules d’habitabilitat, presentades per qualsevol
canal: telematic o presencial, fins la proposta de resoluci6. També inclou les
inspeccions técniques sobre les condicions d’habitabilitat que siguin planificades amb
la Direcci6 de Qualitat de I'Edificacié i Rehabilitaci6 de I'Habitatge, i el compromis
d'implementar o mantenir en I'Oficina els sistemes de gestié6 de qualitat del procés
reconegut.

b.1.2) La gesti6 i avaluacié dels estudis o informes técnics previs a les obres de
rehabilitacié d’edificis o habitatges, per a les quals es sol-licitin ajuts (Inspeccié técnica
d’edificis / Informe intern d’idoneitat).

b.1.3) La gesti6 de sol-licituds d'ajuts per a la rehabilitacié d’edificis d'as residencial i

d’habitatges, que inclou I'assessorament sobre els projectes i solucions técniques,
'impuls i el seguiment de les actuacions de rehabilitacié, I'elaboraci6, si escau, i
valoraci6 dels informes técnics, com també les inspeccions técniques inicials i finals.

b.2) En matéria de Programes Socials de I’Habitatge

b.2.1. La gesti6 d’expedients d’ajuts i prestacions per al pagament del lloguer
que inclou la gesti6 de sol-licituds fins la proposta de resoluci6.

b.2.2. La gesti6 d’expedients de prestacions econdmiques d’especial urgéncia i
d’altres ajuts, per afrontar situacions d’emergéncia en I'ambit de I'habitatge.

b.3) En matéria de Promoci6 de I’Habitatge

b.3.1) La gesti6 dels expedients relatius a la inscripci6 al Registre de sol-licitants
d’habitatges amb protecci6 oficial que inclou altes i renovacions (que no siguin via web)
i el manteniment actualitzat de la base de dades de I'aplicaci6.

3. Garantir la igualtat i la no discriminacié en l'atencié a les persones i en els
procediments que es tramitin des de les Oficines Locals d’Habitatge, d’acord amb
el qué estableix el Pla d’Acci6 per I'Antiracisme de la Unié Europea 2020-2025.

4. Utilitzar les eines informatiques que I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya posi a
disposicié de les oficines i les borses, tant a nivell del registre d'entrada de les
sol-licituds com de la tramitaci6 i gesti6 d'expedients.

5. Documentar totes les gestions administratives, en les aplicacions propies de cada
expedient, segons els criteris que hagi emeés la unitat de I'’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya que sigui competent en cada mateéria.

6. Fer Us dels mitjans electronics, d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d'1
d’'octubre, del procediment administratiu coma de les administracions publiques, i
aplicar els criteris establerts per I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per a la
tramesa de sol-licituds i documentaci6 presentada a I'Oficina local d’habitatge.

7. Formalitzar, per part de la persona responsable de I'Oficina local d’habitatge, un
protocol addicional a aquest conveni, en el qual es concreti:

a) Els aspectes especifics del funcionament i estructura de I'Oficina
local d’habitatge, en relacié6 amb la seva organitzacié, com s6n els horaris
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8.

10.

12.

13.

14.

15.

d’atenci6 al public i els canals d’atencié disponibles, la relaci6é del personal
adscrit i les previsions pel queé fa a I'activitat, entre d’altres.

b) La forma en qué es duran a terme les funcions, les gestions i els
tramits relacionats en la clausula segona, punt 2, d’aquest conveni, el
procediment per al seguiment de les activitats i el sistema d’avaluaci6 de les
actuacions de I'Oficina local d’habitatge durant la durada del conveni.

Presentar a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya una memoria anual i una
justificaci6 final sobre la totalitat de les tasques realitzades.

Col-laborar amb els serveis competents en matéria d’habitatge de I'ambit territorial
on s’ubica I'Oficina local d’habitatge, en les tasques de seguiment de les sol-licituds
i en les actuacions técniques de comprovacié necessaries per a la resolucio dels
expedients.

Comunicar a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya les incidéncies, queixes o
suggeriments dels ciutadans que s'adrecin a I'Oficina local d’habitatge, per tal de
millorar la qualitat del servei.

. Participar en les sessions i jornades que organitzin els serveis de I'Agéncia de

I'Habitatge de Catalunya amb motiu de la formacié del seu personal i per a la
coordinaci6 de les tasques de col-laboraci6 a efectuar per I'Oficina local
d’habitatge.

Col-locar en un lloc visible un rétol identificador de I'Oficina local d’habitatge, que
haura de seguir les pautes de disseny i normativa grafica proposades per la
Generalitat, i fer constar clarament a totes les publicacions, impresos i altres
materials grafics que es puguin editar que les tasques realitzades per I'Oficina
Local d'Habitatge es fan en col-laboraci6 amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.

Facilitar tota la informacié que des de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya sigui
requerida en relacié a les activitats que sén objecte d’aquest conveni.

Col-laborar en les accions de seguiment i control de I'’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya o altres organismes publics. En especial, cooperar, quan corresponguli,
en les auditories que I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya programa anualment,
aixi com establir sistemes per copsar fa satisfaccié ciutadana, amb la finalitat
d'introduir millores en la prestacié dels serveis.

Comunicar a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya:
a) L'obtencié d’altres aportacions o finangament que I'Oficina local d’habitatge
rebin, procedents d'altres administracions o entitats publiques o privades.
b) Qualsevol alteraci6 en les condicions pactades en aquest conveni.

Tercera. Obligacions de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya s'obliga a:

1.

Facilitar a I'Oficina local d’habitatge informacié actualitzada sobre les linies i

ajuts d’habitatge en tots els ambits, com s6n els programes d'accés a I'habitatge, els
programes de rehabilitacié i condicions d’habitabilitat i els programes socials que es
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despleguen en el Pla per al dret a I'habitatge, i sobre les normatives relacionades amb
I'habitatge per a les quals s’estableix la col-laboraci6.

2. Facilitar I'accés als programes informatics que siguin d’utilitat per dur a terme la
col-laboraci6 objecte d'aquest conveni.

3. Fer el seguiment dels serveis que realitzi el personal adscrit a I'Oficina local
d’habitatge i promoure programes d'aprenentatge i actualitzacié sobre els continguts
de les tasques assignades, pel que fa a totes les linies de col-laboraci6.

4. Donar suport i formacié al personal técnic de I'Oficina local d’habitatge amb la
finalitat de desenvolupar les tasques que es deriven d’aquest conveni, com ara sén
I'elaboraci6 d'informes técnics, avaluacions i inspeccions, tramitacié d'ajuts o sobre el
procediment.

5. Fer el seguiment i valoraci6 de la qualitat de la gesti6 de I'Oficina local
d’habitatge que posi de relleu les bones practiques i permeti detectar, si és el cas,
mancances o questions a millorar.

6. Compensar les despeses de gesti6 de totes les linies d’actuacié objecte
d'aquest conveni, segons els parametres i imports que s'estableixen en la clausula
seglent.

Quarta. Finangcament

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, finangara part de les despeses d'explotacio
originades pels serveis que presti I'Oficina local d’habitatge de la Noguera, d'acord
amb els calculs que s’estableixen a continuacié, amb recursos pressupostaris a carrec
de la partida D/251.0002 del pressupost de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per
I'exercici 2024 i de les partides corresponents dels pressupostos de 2025, 2026, 2027 i
2028.

Limport maxim total que financara I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya durant la
vigéncia d'aquest conveni sén 200.000,00 euros, d'acord amb la segient distribuci6
temporal per anualitats:

« Exercici 2024: 15.000,00 euros
« Exercici 2025: 50.000,00 euros
« Exercici 2026: 50.000,00 euros
« Exercici 2027: 50.000,00 euros
« Exercici 2028: 35.000,00 euros

a. Pagament fix inicial

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament d'import de 15.000,00 euros a
I'inici de cada any natural del conveni, en concepte d'aportacio inicial i a compte de
I'aportaci6 maxima que s'indica a l'apartat c), per cobrir part de les despeses dels
serveis d'atencié ciutadana i d'assessorament en matéria d’habitatge establerts en la
clausula segona, 2. a), d'acord amb I'estructura de personal acreditada i d’acord amb
el nombre d’habitants als que I'Oficina local d’habitatge dona servei.

b. Pagament d’acord amb el nombre d’expedients tramitats i acreditats
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L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament addicional a I'anterior que
tindra en compte els expedients efectivament tramitats en relacié amb les tasques que
es justifiquin.

Aquestes gestions es valoraran d'acord amb els barems que s'especifiquen en el
cataleg de serveis de I'Annex 1.

L'avaluacié de la qualitat de la gesti6 es fara a partir del seguiment que I'’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya dura a terme durant I'any. El compliment de les obligacions
sera determinant per al calcul de la quantia d’aquest pagament. La xifra final de
I'aportacié es podra ajustar segons el grau de compliment amb els compromisos de
qualitat fixats.

c. Aportacié maxima

Per cada any natural del conveni, s'estableix una aportaci6 maxima de 50.000,00
euros.

Cinquena. Tramitaci6 dels pagaments

La tramitaci6 del pagament de les quantitats esmentades en la clausula anterior es
realitzara de la segiient manera:

a. Primer pagament

El primer pagament s'efectuara per limport de 15.000,00 euros, en concepte
d’'aportacio inicial i a compte de I'aportacié maxima.

L'any 2024 el pagament es tramitara a l'inici de I'any natural, un cop signat aquest
conveni i pels anys 2025, 2026 i 2027, aquest primer pagament es dura a terme a
inicis de cada any natural, sempre que I'Oficina local d’habitatge hagi presentat el
certificat de justificacié econdmica corresponent de I'any anterior.

b. Pagament final

El pagament final es tramitara un cop acreditada I'activitat de I'Oficina local d’habitatge,
mitjancant la presentacié a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya d'una certificacio
justificativa de les activitats realitzades on es fara constar el nombre de tasques
d'assessorament i d'informacié desenvolupades, com també les dels altres serveis
relacionats al conveni gestionats per I'Oficina, acompanyada de la relaci6 dels
expedients gestionats, i un cop contrastada i valorada la certificacié per I'’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya amb les dades que aquesta disposi.

Aquesta certificacié s’ha de presentar durant el mes de gener de cada any de vigéncia
d’aquest conveni i haura incloure I'activitat desenvolupada entre I'1 de gener i el 31 de
desembre de I'any anterior.

La certificacié ha de ser signada per l'interventor/a i/o pel secretari/a de I'ens local, i ha
de justificar la totalitat de I'import atorgat, tant pel que fa a les activitats i gestions
referents als expedients tramitats, com pel que fa al cost del personal adscrit a I'Oficina
local d’habitatge durant I'any natural.

c. Els pagaments de les aportacions econdmiques previstes en aquest conveni es
tramitaran a favor del Consell Comarcal de la Noguera en el compte bancari
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segiient: (adjuntar certificat de titularitat del compte o
document SEPA diligenciat per I'entitat financera).

Sisena. Control del conveni

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya vetllara pel compliment de la qualitat dels
serveis objecte d’aquest conveni amb el seguiment i I'avaluaci6 de la seva execucio,
que han de dur a terme les unitats de I'Agéncia de I'Habitatge competents per la
matéria en els diferents ambits sectorials i territorials, i també, amb els controls o
auditories internes que es consideri oportd programar anualment.

Els expedients gestionats per I'Oficina local d’habitatge han de ser lliurats a 'Agéncia
per a la seva revisio, quan ho requereixi la Direcci6 sectorial o el Servei Territorial
d’Habitatge competent en la matéria, o els organs de control interns.

Els resultats d'aquest seguiment, juntament amb I'avaluaci6 final dels serveis prestats i
justificats per I'Oficina local d’habitatge, seran determinants per mantenir el conveni
vigent durant tots els anys pel qual es signa.

La gesti6 i costos de I'Oficina local d’habitatge han de ser justificats tal com es preveu
la clausula cinquena b). Es valorara el nombre de serveis prestats i d'activitats
efectivament realitzades, les potencialitats de continuitat i de creixement de les
actuacions, els nivells de qualitat oferta a la ciutadania i el servei d’atencié ciutadana
que s’ha prestat a la poblaci6. En el cas que s’hagin produit o detectat deficiéncies
rellevants en els serveis prestats durant I'any per I'Oficina, es procedira a minorar
I'aportacio final en I'import corresponent als expedients perjudicats.

Setena.- Proteccié de dades personals

1. Les dades personals de les persones intervinents, incloses en el present
conveni, seran tractades per cadascuna de les parts, com a responsables del
tractament, amb I'Gnica finalitat de permetre el desenvolupament, compliment i control
de I'encarrec de gesti6, essent la seva execuci6 la base legitimadora del tractament
d'acord amb l'article 6.1.b) del Reglament (UE) 2106/679 (RGPD). Les dades de les
parts podran ser comunicades a tercers Unicament si esdevé necessari per complir
amb les seves respectives obligacions contractuals o legals de conformitat amb la
normativa vigent, com ara la publicacié al Registre de convenis de la Generalitat. Les
dades identificatives de les persones intervinents s6n necessaries per a la subscripcié
del conveni; la negativa a facilitar-les podria suposar la impossibilitat de la seva
subscripci6.

Les persones afectades poden contactar amb la persona delegada de protecci6 de
dades de l'altra entitat, a través de I'adreca electronica dpd@ccnoguera.cat, en el cas
del Consell Comarcal; o l'adre¢a electronica dpo.ahc@gencat.cat, en el cas de
I’Agéncia.

Aixi mateix, les persones intervinents poden exercir els drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicio, limitacié i portabilitat mitjangant una comunicacié al delegat de
protecci6 de dades de la respectiva entitat.

Si consideren que el tractament de les seves dades vulnera la normativa sobre
protecci6 de dades, poden presentar una reclamacié prévia davant de la persona

Codi Vaidadd

ac0.cav
cirdnicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 20

hitps:
Document signat ele

9
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
24;’?% ZF;’LENSA MARTINEZ web csv.gencat.cat fins al 23/02/2027
" Adminichraci . L . .. L. Data creacio copia:
:g;fg;%f;éeadm'“'mmw‘ Original electronic / Copia electronica auténtica 23/02/2024 13;38;24
Silvia Grau Fontanals CODI SEGUR DE VERIFICACIO
16/02/2024

Pagina 9 de 20




i

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

Agencia de I'Habitatge
de Catalunya

delegada de protecci6 de dades, o bé, una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.

2. Les parts manifesten que coneixen, compleixen i se sotmeten de manera
expressa a la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades personals, i es
comprometen a donar un Us adequat a les dades d’aquesta naturalesa a les quals
puguin accedir a conseqiiéncia del desenvolupament d’aquest conveni. Amb aquest
objecte, compliran amb el que preveu, aixi com en les altres disposicions vigents en
mateéria de protecci6 de dades.

3. El Consell Comarcal tindra la condicié d'encarregat del tractament de les dades
personals a les que accedeixi en execuci6 de I'encarrec de gestio, i li és aplicable el
que disposa la normativa de protecci6 de dades personals. Mitjangant un acord
d’encarrec del tractament, que s’annexa al present conveni (Annex 2), d’acord amb
l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, es regulen els tractaments que efectua el
Consell Comarcal per compte de I'’Agéncia, que és la responsable del tractament.

Vuitena .- Comissié de seguiment i avaluacié

Per al seguiment, vigilancia i control de I'execucié del Conveni es crea una Comissio
de seguiment i estara formada per:

Per part de 'Agéncia:

- Director operatiu per a la Coordinaci6 dels Sistemes d’'Informacié i Atenci6 Ciutadana.
- 1 Cap de servei com a minim segons la mateéria a tractar.

Per part del Consell Comarcal:
- 1 Responsable de la OLH
- 1 Técnic segons la matéria a tractar

Aquesta comissié es reunira com a minim una vegada l'any i en qualsevol moment a
peticié d’'una de les parts per tal de garantir el seguiment, la comunicacié eficag i la
informacié midtua. En particular aquesta Comissi6 sera I'encarregada de:

a) Vetllar pel compliment dels objectius del conveni.

b) Efectuar un seguiment efectiu del grau de compliment i dels
compromisos adquirits per cadascuna de les parts, tenint en compte també les
previsions de la clausula sisena.

) Proposar I'adopcié de les mesures que es considerin necessaries per
millorar el desenvolupament i els compromisos establerts al conveni, i per a una
coordinaci6é adequada de les parts que hi intervenen.

d) Revisar I'abast dels serveis inclosos en aquest conveni.

e) Examinar i resoldre els dubtes i/o discrepancies que puguin sorgir en
I'aplicacio, la interpretaci6 i el compliment d'aquest Conveni.

Novena. Publicitat del conveni

Aquest encarrec de gestid, que es formalitza mitjancant la firma del present conveni,
s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), d’acord amb
el que estableix l'article 112.2 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i al Registre de convenis
de col-laboraci6 i cooperaci6 de la Generalitat de Catalunya d'acord amb l'article 8 de
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la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

Les parts acorden que les obligacions relatives a la publicaci6 al Registre de convenis
de col-laboraci6 i cooperaci6 de la Generalitat de Catalunya i al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya seran dutes a terme per part de I'’Agéncia.

Desena.- Causes de resolucié

El Conveni s’extingira pel compliment de les actuacions que conformen el seu objecte
o per incérrer en una de les seglients causes de resolucio:

a) El transcurs del termini de vigéncia del Conveni sense haver-se’n acordat la
prorroga.

b) L'acord unanime dels signants.

c¢) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'alguns dels
signants o les reiterades deficiéncies en I'execuci6é de les actuacions objecte del
Conveni.

En el cas d'incompliment per part del Consell Comarcal de les obligacions previstes a
la clausula segona, especialment I'incompliment dels terminis que es deriven de la
gesti6 dels expedients d'ajuts i prestacions, préviament a I'extincié del conveni,
I’Agéncia requerira al Consell Comarcal per tal que compleixi en un determinat termini
les obligacions o els compromisos que es consideren incomplerts. Aquest requeriment
és comunicara a les persones designades per part del Consell Comarcal com a
membres de la Comissi6 de seguiment d’aquest conveni.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix I'incompliment, I’Agéncia
podra optar per imposar penalitats en funcié de la gravetat dels perjudicis causats o
per resoldre el conveni. Quan I’Agéncia opti per imposar penalitats podra acordar les
seglents:

- En el cas d'un primer incompliment dels terminis indicats per I'Agéncia per la
tramitacié dels expedients d'ajuts i prestacions, s’'establira una penalitat del
25% envers I'import del pagament fix anual previst a la clausula 4.a).

- En el cas d'un segon incompliment dels terminis indicats per I’Agéncia per la
tramitaci6 dels expedients d'ajuts i prestacions, s’establira una penalitat del
50% envers I'import del pagament fix anual previst a la clausula 4.a).

- En el cas d'un tercer incompliment dels terminis indicats per I'’Agéncia per la
tramitaci6 dels expedients d'ajuts i prestacions, s'establira una penalitat del
100% envers I'import del pagament fix anual previst a la clausula 4.a).

L'import de les penalitats no pot superar anualment el 100% de I'import del pagament
fix anual previst a la clausula 4.a).
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pagament fix anual previst a la clausula 4.a) envers I'anualitat segiient a I'acord de
penalitzacio.
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la causa de resoluci6 i s'entendra resolt el conveni. La resolucié del conveni per
aquesta causa podra comportar la indemnitzacié dels perjudicis causats.

Si s'acorden penalitats durant I'Gltim any de vigéncia del conveni, el Consell Comarcal
haura d’abonar a I'Agéncia els imports resultants de I'aplicaci6 de les penalitats en el
termini d'un mes a comptar des de la notificaci6 de I'acord relatiu a les penalitzacions.
Si en el termini anterior no s’ha produit el reintegrament, s’haura d'abonar també a
I'’Agéncia l'interés de demora aplicable al reintegrament esmentat, que en tot cas és el
que resulti de les disposicions de caracter general reguladores de la despesa publica i
de l'activitat economicofinancera del sector public.

d) Per decisi6 judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni.
e) L'impossibilitat d'aconseguir I'objecte o la finalitat prevista del Conveni.
f) Qualsevol altra causa diferent a les anteriors previstes en el conveni o a les lleis.

En cas d'extincié anticipada del Conveni, la Comissié de seguiment establira la forma
de finalitzar les actuacions i compromisos en curs, i en tot cas, fixara un termini
improrrogable per a la seva consecucid, transcorregut el qual s'haura de procedir a la
liquidaci6 dels compromisos economics adquirits d'acord amb les regles que estableix
I'article 52.2 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Onzena.- Régim de modificacié

La modificaci6 del present Conveni requerira I'acord de les parts i haura de constar per
escrit en forma d’addenda.

Dotzena. Resolucié de controvérsies

En cas de discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicaci6 d’aquest
conveni, ambdues parts acorden resoldre les controvérsies de mutu acord amb
caracter previ a la submissi6 de la quiesti6 a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Tretzena. Vigéncia i efectes

Aquest conveni entra en vigor a partir de la data de I'Gltima signatura electronica
d'aquest document fins el 30 d'abril de 2028 , si bé els seus efectes es produiran un
cop s’hagi publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I'article
112.2 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

El periode objecte d'aquest encarrec comprén les actuacions desenvolupades pel
Consell Comarcal durant els anys 2024, 2025, 2026 i 2027, de manera que durant el
periode de I'l de gener de 2028 a 30 d'abril de 2028 I'Ginic objectiu de les parts sera
liquidar els compromisos economics en curs derivats de les actuacions realitzades a
I'any 2027.

1, en prova de conformitat, les parts signen el present conveni electronicament.
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