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CONVENI de colꞏlaboració entre el Consorci Localret i el Departament d’Empresa i 
Treball de la Generalitat de Catalunya per al desenvolupament del pla de xoc contra la 
bretxa digital Més digitals a Catalunya.  
 
REUNITS 
D’una part, el senyor Pol Gibert Horcas, secretari general del Departament d’Empresa i 
Treball, en representació de la Generalitat de Catalunya, en virtut de les facultats que li 
confereix la Resolució EMT/365/2022, de 18 de febrer, de delegació de competències de la 
persona titular del Departament d'Empresa i Treball en diferents òrgans del Departament, i el 
Decret 189/2024, de 27 d'agost, de nomenament del senyor Pol Gibert Horcas com a 
secretari general del Departament d'Empresa i Treball; 
 
I de l’altra, el Consorci Localret, representat pel Sr. David Quirós Brito, en condició de 
president del Consorci Localret (en endavant Localret) nomenat per acord d’Assemblea 
general del Consorci de data 19 de novembre de 2024, assistit en aquest acte pel secretari 
general, senyor  
 
En l'exercici dels seus respectius càrrecs i d'acord amb la representació que exerceixen, 
 
MANIFESTEN 
-1 El Departament d’Empresa i Treball, mitjançant la Direcció General d’Economia i Societat 
Digitals de la Secretaria de Polítiques Digitals, té la competència de liderar polítiques per 
impulsar una ciutadania digital amb el desplegament de programes de capacitació, inclusió i 
empoderament digital de la societat. Entre aquestes polítiques es troba l’impuls d’actuacions 
de formació en competències digitals bàsiques destinades a persones en situació de risc 
d’exclusió digital. Una d’aquestes actuacions és el Pla de xoc contra la bretxa digital.  
 
El pla de xoc contra la bretxa digital té l’objectiu de formar en competències digitals 
bàsiques, fins al 20 de juny de 2026, un mínim de 90.295 persones en situació de risc 
d’exclusió digital.  
 
Aquest pla està finançat amb el Mecanisme de recuperació i resiliència, en el marc del Pla 
de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la UE – Next Generation UE, inversió 
1 (Capacitació digital dels ciutadans), projecte C19 (Pla nacional de competències digitals), 
de la política palanca VII (Educació i coneixement, formació contínua i desenvolupament de 
capacitats). S’hi inscriu dins de la línia d’actuació “Ciutadania en general, garantint la inclusió 
digital”, amb la qual es busca capacitar la ciutadania a l’era digital universalitzant les 
competències digitals bàsiques.  
 
La capacitació digital de la ciutadania que es persegueix amb aquest pla de xoc contra la 
bretxa digital té l’objectiu de dotar les persones de la competència suficient per comunicar-
se, comprar, fer transaccions o relacionar-se amb les administracions usant les tecnologies 
digitals amb autonomia i suficiència.  
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Atès que els recursos materials i temporals per executar aquest pla de xoc són limitats, es 
planteja la necessitat de posar especial èmfasi en els grans colꞏlectius que identifiquem amb 
risc d’exclusió digital. Entre d’altres, ens referim a la gent gran, les famílies amb baixos 
nivells de renda amb fills en edat escolar, les persones amb discapacitat, les persones dins 
la classificació de població activa de difícil ocupabilitat o les persones residents en centres 
penitenciaris.  
 
Per arribar a aquests colꞏlectius, es requerirà la implicació d’agents que ja s’hi relacionen i 
de proximitat –ja sigui a través d’altres organismes de la Generalitat, de les administracions 
locals o d’entitats dels tercer sector– que tinguin un contacte estret amb la ciutadania. 
 
-2 El Consorci Localret està format per més de nou-cents municipis de tot Catalunya, les 
quatre diputacions catalanes, més de trenta consells comarcals i l’Àrea Metropolitana de 
Barcelona, juntament amb les entitats municipalistes, amb la finalitat de fomentar, impulsar i 
coordinar el desenvolupament de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) en 
l’àmbit dels ens locals catalans, amb la missió d’acompanyar els ajuntaments en la 
transformació dels seus pobles i ciutats en un municipi digital. 
 
L’assemblea general de Localret del dia 12 de novembre de 2022 va aprovar l’Agenda digital 
dels municipis de Catalunya, que es desenvolupa en quatre eixos estratègics. Entre aquests 
hi ha el de Societat i economia digital, un dels objectius del qual és garantir els drets digitals 
a la ciutadania, igualtat d’oportunitats i inclusió social. 
 
Aquest objectiu estratègic té com a missió desplegar tota una sèrie d’actuacions que 
contribueixin a consolidar els drets digitals de la ciutadania, drets recollits en diferents 
documents que mostren una nova dimensió dels drets i llibertats tradicionals com a resposta 
davant els avenços de la tecnologia. 
 
Es tracta, doncs, de reduir la bretxa digital en totes les seves dimensions a través 
d’actuacions dirigides a potenciar l’índex d’accés digital que mesura la capacitat global de la 
ciutadania per accedir i utilitzar les TIC: qualitat, infraestructura, coneixement, accessibilitat i 
ús. 
 
Una de les línies de treball és l’elaboració de polítiques orientades al desenvolupament de 
competències digitals per a tota la població.  
 
D’acord amb l’article 8 dels Estatuts de Localret, un dels seus objectius és “i) Establir 
relacions de colꞏlaboració amb altres entitats públiques no consorciades per a la realització 
d’actuacions d’interès públic, d’acord amb allò disposat en l’article 7”. 
 
-3 Les parts constaten que existeix complementarietat entre les seves finalitats i funcions: 
Localret com a entitat que ofereix serveis i assistència per fomentar, impulsar i coordinar el 
desenvolupament de les tecnologies de la informació i la comunicació, així com la 
digitalització en l’àmbit dels ens locals catalans, i el Departament d’Empresa i Treball, 
mitjançant la Secretaria de Polítiques digitals, com l’òrgan promotor de les actuacions del pla 
de xoc contra la bretxa digital amb el lema de “Més digitals”. 
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4- En virtut del que s’ha exposat, les parts subscriuen aquest Conveni específic d’acord amb 
les següents: 
 
Clàusules 
 
Primera. Objecte 
Aquest Conveni té per objecte establir les línies i continguts de colꞏlaboració entre Localret i 
el Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya per desenvolupar el pla 
de xoc Més digitals contra la bretxa digital, que preveu la formació de 90.295 persones en 
risc d’exclusió digital durant els anys 2024-2025, en el conjunt dels municipis de Catalunya, 
perquè assoleixin competències bàsiques digitals. 
 
Segona. Adhesió de les corporacions locals a aquest Conveni 
Els ens locals que vulguin adherir-se a aquest Conveni han de signar l’acte d’adhesió que 
figura a l’annex. 
La subscripció de l'acte d'adhesió esmentat no suposa cap modificació del contingut 
d'aquest Conveni.  
Els ens locals que signin l’adhesió al Conveni es comprometen a: 
a) Cedir els espais necessaris per tal que la Generalitat faci sessions formatives del pla. 
b) Informar sobre l’activitat que és objecte del Conveni i promoure’n la participació entre el 
seu públic habitual que compleixi els requisits marcats per fer-la. 
c) Designar una persona encarregada de fer seguiment del Conveni. 
 
Tercera. Obligacions de les parts 
-1 Localret i la Generalitat es comprometen a: 
a) Coordinar-se per tal d’aconseguir la colꞏlaboració dels ens locals de Catalunya en 
l‘execució del projecte. 
b) Prestar-se suport mútuament mitjançant els respectius serveis tècnics. 
c) Fer un seguiment periòdic dels treballs a partir de reunions amb participació de 
representants de les dues institucions. 
d) Acordar els criteris d’avaluació qualitatius a l’efecte de compartir-los amb els ajuntaments 
implicats. 
 
-2 Localret es compromet a: 
a) Fer difusió del pla entre els ens locals per tal que es pugui dur a terme en el màxim de 
municipis possibles. 
b) Donar visibilitat a l’activitat que és objecte del Conveni de colꞏlaboració als espais de 
difusió que utilitzi habitualment, inclòs el seu espai web. 
 
-3 La Generalitat es compromet a: 
a) Posar els formadors i mitjans necessaris per fer els cursos. Les persones designades per 
la Secretaria de Polítiques Digitals per dur a terme les activitats objecte d’aquest Conveni de 
colꞏlaboració tindran cura dels espais on es facin. 
b) Fer un acompanyament complet en el procediment d’inscripció a l’activitat que és objecte 
del Conveni de colꞏlaboració, així com en la resolució de dubtes. 
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c) Designar una persona responsable de fer el seguiment del Conveni de colꞏlaboració. 
d) Facilitar informació estadística a cada ens local, en relació amb la participació de la 
ciutadania i el nombre de persones acreditades, així com el seu perfil.  
 
-4 En el marc d’aquest Conveni de colꞏlaboració, les parts poden proposar que es 
desenvolupin activitats, iniciatives i projectes específics que acordin conjuntament. Aquesta 
colꞏlaboració es podrà concretar mitjançant la signatura d’addendes al Conveni. 
 
Quarta. Finançament 
Aquest Conveni de colꞏlaboració no comporta cap compromís econòmic ni cap aportació o 
despesa econòmica per part dels signataris. Qualsevol actuació que comporti una obligació 
econòmica es considerarà una modificació i s’haurà de regular d’acord amb la clàusula 
cinquena. 
  
Cinquena. Vigència i modificació 
Les parts acorden que aquest Conveni de colꞏlaboració entrarà en vigor el dia que es 
formalitzi, entès com la darrera data de signatura electrònica de les parts, i finalitzarà el 30 
de juny de 2026. En qualsevol moment abans que acabi el termini previst, els signants 
podran acordar unànimement que es prorrogui per un període de fins a dos anys 
addicionals. 
 
Les modificacions d’aquest Conveni de colꞏlaboració requereixen l'acord unànime de les 
parts i s’han de formalitzar mitjançant la signatura de l’addenda corresponent. En el cas de 
modificacions que impliquin obligacions econòmiques, a l’addenda cal detallar l'actuació, 
activitat o compromís i el finançament o aportacions per part dels signataris implicats, 
d’acord amb la normativa aplicable en cada cas i d’acord amb les disponibilitats 
pressupostàries. 
 
Sisena. Comissió de Seguiment 
La Comissió de seguiment ha d’estar formada per una persona representant de cadascuna 
de les parts, designades de la manera següent: 
- Per part del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, la designarà 
la persona titular de la Secretaria de Polítiques Digitals, que actuarà com a presidenta de la 
comissió.  
- Per part de Localret, la designarà la persona representant del Consorci. 
Aquesta Comissió serà l’òrgan de proposta, seguiment i avaluació de les actuacions dutes a 
terme en el marc d’aquest Conveni de colꞏlaboració. 
La Comissió de Seguiment del Conveni s’ha de reunir com a mínim una vegada cada sis 
mesos i sempre que ho solꞏliciti alguna de les parts.  
És responsabilitat de la Comissió de Seguiment comprovar l’execució material de l’actuació 
objecte d’aquest Conveni de colꞏlaboració mitjançant uns criteris, prèviament establerts i 
aprovats per aquesta Comissió, per valorar els aprenentatges assolits. 
És responsabilitat de la Comissió de Seguiment elaborar un informe per tal de comprovar el 
compliment del Conveni de colꞏlaboració, que reculli els indicadors de qualitat als municipis 
on es desenvolupi, entre d’altres, els següents: nombre d’accions de difusió fetes, nombre 
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de consultes resoltes, nombre d’inscripcions realitzades, nombre de persones que participen 
a la formació i nombre de persones acreditades.  
 
Setena. Causes de resolució 
Aquest Conveni s’extingirà pel compliment de les actuacions que en constitueixen l’objecte o 
si incorre en una causa de resolució. 
Són causes de resolució: 
a) El transcurs del termini de vigència del Conveni sense que se n’hagi acordat 
expressament la pròrroga. 
b) L’acord unànime de les parts, manifestat per escrit. 
c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna de les parts. En 
aquest cas, qualsevol de les parts podrà requerir a la part incomplidora que en un determinat 
termini compleixi amb les obligacions o compromisos que consideri no complerts. Aquest 
requeriment es traslladarà a la persona que presideix la Comissió de Seguiment del 
Conveni. Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, l’incompliment 
persisteix, la part reclamant ha de notificar a la part incomplidora que es dona la causa de 
resolució i el Conveni de colꞏlaboració s’entén resolt. La resolució del Conveni per aquesta 
causa pot comportar la indemnització dels perjudicis causats. 
d) La modificació substancial de les circumstàncies que van donar lloc a la subscripció del 
Conveni. En aquest cas, qualsevol de les dues parts podrà instar-ne la resolució, que hauran 
d’acordar les parts signats. 
e) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de dur a terme l’objecte del Conveni de 
colꞏlaboració. 
f) Una decisió judicial declaratòria de la nulꞏlitat del Conveni. 
g) Qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista al Conveni i a la normativa 
aplicable. 
 
Vuitena. Confidencialitat 
Les parts es comprometen a guardar i custodiar amb estricta confidencialitat qualsevol 
informació confidencial i a utilitzar-la únicament per als fins i objectius que delimita el 
Conveni. Per tant, la informació confidencial no pot ser revelada sense el consentiment 
exprés de l'altra part. 
 
Novena. Difusió 
En totes les activitats de promoció, publicitat i difusió, així com als actes públics que es 
portin a terme en el marc d’aquest projecte, hi ha de figurar l'anagrama o logotip de la 
Generalitat de Catalunya. 
 
Desena. Protecció de dades 
Les parts es comprometen a complir la normativa aplicable en matèria de privacitat i 
protecció de dades pel que fa al compliment de les obligacions assumides, en virtut d’aquest 
Conveni de colꞏlaboració, incloent-hi, a tall merament enunciatiu, el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, i la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal. 
Les dades de caràcter personal s’han de tractar d’acord amb els principis que estableix 
l’article 5 del RGPD. 
La finalitat del tractament serà gestionar el Conveni de colꞏlaboració i portar a terme les 
actuacions que se’n deriven.  
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Onzena. Publicitat i transparència  
En compliment de l’article 110.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya, aquest Conveni de 
colꞏlaboració es publicarà al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i al web del 
Registre de convenis de colꞏlaboració i cooperació de la Generalitat, que és accessible des 
del portal Transparència. La publicació al DOGC anirà a càrrec del Departament d’Empresa i 
Treball. 
 
Dotzena. Règim jurídic i jurisdicció 
Aquest Conveni de colꞏlaboració té caràcter administratiu i obliga les parts signatàries de 
conformitat amb les previsions acordades. No té per objecte cap prestació que pugui ser 
dels contractes del sector públic, tal com aquests es troben definits a la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic. 
 
Les parts es comprometen a resoldre les controvèrsies que es poguessin plantejar en 
l’execució o la interpretació del Conveni per mitjà dels principis de colꞏlaboració i bona fe 
administrativa, en el marc de la Comissió de Seguiment prevista a la clàusula sisena, i sens 
perjudici de la competència de l’ordre jurisdiccional contenciós administratiu per resoldre les 
qüestions litigioses que puguin sorgir sobre la seva interpretació i compliment, de conformitat 
amb l’article 110.2.l) de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de 
les administracions públiques de Catalunya. 
 
Com a prova de conformitat amb tot el contingut, les parts signen aquest Conveni. 
 
 
Pel Departament d’Empresa i Treball  
Pol Gibert Horcas 
Secretari general del Departament d’Empresa i Treball (per delegació, segons Resolució 
EMT/365/2022, de 18 de febrer) 
 
Pel Consorci Localret 
David Quirós Brito 
President del Consorci Localret 
 

 
Secretari general del Consorci Localret 
 
 
 
Annex 1 

 

Acte d’adhesió de [DADES ENTITAT QUE ES SUBSCRIU AL CONVENI] al Conveni de 
colꞏlaboració de [DATA], entre el Consorci Localret i el Departament d’Empresa i Treball de 
la Generalitat de Catalunya. 

 




