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Addenda segona (2024-2025) del conveni del Contracte Programa 2022-
2025 per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració entre el 
Departament de Drets Socials i l'Ajuntament de Mataró en matèria de 
serveis socials i altres programes relatius al benestar social 
 
 
 
REUNITS  
 
D’una banda, el senyor Carles Campuzano i Canadés, conseller de Drets Socials de la 
Generalitat de Catalunya, en ús de les competències que li corresponen d’acord amb la 
Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organització, procediment i règim jurídic de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya, i el Decret 184/2022, de 10 d’octubre, de 
denominació i determinació de l’àmbit de competència dels departaments en què 
s’organitza el Govern i l’Administració de la Generalitat de Catalunya. 
 
I de l’altra, l'Il·lustríssim Senyor David Bote Paz, Alcalde de Mataró d’acord amb l’article 
53 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei 
municipal i de règim local de Catalunya, i en ús de les competències que li atribueixen 
els estatuts de l’ens esmentat aprovats per l' Ajuntament de Mataró. 
 
 
MANIFESTEN 
 

I. Que, vista l’evolució del Contracte Programa (en endavant, CP) en matèria de 
serveis socials i  altres programes de protecció social que s’han establert entre 
el Departament de Drets Socials (en endavant, DSO), els ajuntaments i els ens 
supramunicipals de Catalunya des de l’any 2008, les parts consideren necessari 
introduir millores en la dinàmica de gestió del CP, així com incorporar noves 
línies de treball que es concreten en: 

 
a. Regular l’establiment, la gestió i l’accés a l’ecosistema de l’eSocial i en 

concret del wSocial (respon a finalitats pròpies de la intervenció social, com 
a finalitat determinada i explícita), per tal de donar un nou impuls al sistema 
Català de Serveis Socials promovent desenvolupar els sistemes 
d’informació de l’àmbit dels Serveis Socials integrats amb eSocial, de forma 
centrada en el ciutadà i orientada a la dada, que facilitarà informació per a 
la presa de decisions, l’avaluació i la transparència. 
 

b. Garantir el dret de les persones en situació de privació material severa que 
compleixen els criteris de participació que preveu el Programa FSE+ 
d’Assistència Material Bàsica 2021-2027  (Programa BÁSICO), a la 
cobertura d’aliments i/o prestació d’assistència material bàsica  i oferir-los 
almenys una mesura d’acompanyament. A tal efecte, es crea la nova fitxa 
1.11 del CP.  
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c. Indicar que en el cas que l’ens local tingui inclòs en el seu finançament del 
CP 2022-2025 la fitxa 19 Servei especialitzat d’atenció a la infància i 
adolescència (SEAIA)  i que aquest consti en la relació d’ens locals de 
l’annex III, està cofinançat pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el 
Programa del FSE+ de Catalunya 2021-2027, aprovat per Decisió 
d’execució de la Comissió Europea, de data 15 de desembre de 2022. Així, 
es preveu el cofinançament del SEAIA  per part de la Unió Europea a partir 
del mes sencer des de la signatura d’aquesta addenda, com un mecanisme 
per contribuir a consolidar el desplegament d’aquest servei a tot Catalunya. 
 
Queden exclosos del finançament del fons FSE+ els ens locals següents; 
l’Ajuntament de Barcelona; el Consell Comarcal del Vallès Oriental; el 
Consell Comarcal de La Selva, el Consell Comarcal del Segrià i del Baix 
Camp, atès que aquests reben finançament de l’Estat en el marc del 
Programa para el refuerzo de equipos de atención a la infancia y la familia 
en los Servicios Sociales de atención primaria, en ejecución de lo previsto 
en la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia 
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI). 

 
II. Que el cofinançament del FSE+, en el marc del Programa d’Assistència Material 

Bàsica 2021-2027  (Programa BÁSICO) i en el Programa FSE+ Catalunya 2021-
2027,  implica el compliment d’una sèrie de requisits específics derivats de la 
seva normativa reguladora, i que afecten tant al DSO com a beneficiari de 
l’FSE+, com als ens locals que despleguen les actuacions. 

 
I, com a prova de conformitat, les parts intervinents  
 
 
ACORDEN  
 
Primer. Objecte. 
 
L’objecte d’aquesta addenda és: 
 

- Modificar algunes condicions generals i específiques del conveni del Contracte 
Programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració entre 
el DSO i els ens locals en matèria de serveis socials i altres programes relatius 
al benestar social (en endavant, CP 2022-2025), signat el 2022.  

- Incorporar nous elements vinculats al CP 2022-2025, concretament: 
1. L’annex I sobre la transformació digital del DSO: wSocial.  
2. La nova fitxa 1.11 per a la implementació del Programa estatal FSE+ 

d’assistència material bàsica (BÁSICO). 
- Corregir una errada al text del conveni inicial en relació amb les fitxes finançades 

amb fons Next Generation EU (NGEU) afegint l’objectiu CID 325, que no 
constava al text del conveni inicial. A més, s’actualitza l’objectiu CID 322 d’acord 
amb la decisió del Consell Europeu de 2 d’octubre de 2023. (Annex II) 
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- Concretar les obligacions pel finançament del FSE + a partir de la signatura 
d’aquesta addenda dels serveis especialitzats d’atenció a la infància i 
adolescència (SEAIA), modificant el redactat de la fitxa 19.  

- Corregir els errors d’enumeració dels apartats que afecten al redactat de la fitxa 
35:  
 
Fitxa 35.1 Formació en discapacitat 
Fitxa 35.2 Formació en accessibilitat 
Fitxa 35.4 Centres per a l'autonomia personal 
Fitxa 35.5 Referent Tècnic en accessibilitat als CC 
 

- Corregir incongruències de redacció i d’informació dels mòduls aplicables a la 
fitxa 42.  

 
 
Es mantenen les condicions establertes als Acords del CP 2022-2025 i primera 
addenda, excepte pels següents:  
 
 
Tercer. Obligacions de l’ens local. 

S’afegeix un quart subpunt (lletra d) del punt 3, el redactat del qual és el següent: 
 
d) Les obligacions addicionals, pel que fa a la fitxa 19 cofinançada amb el Fons Social 
Europeu, queden recollides a la nova fitxa 19 inclosa en l’annex IV d’aquesta addenda. 
 
 

Cinquè. Finançament del Contracte Programa. 

S’introdueix un nou punt 1, quedant el redactat del punt cinquè de la següent manera:  

1. “Les aportacions econòmiques del DSO i de l’ens local que consten a les diferents 
fitxes, es podran fer efectives mitjançant fons propis o fons procedents d’altres 
administracions. En concret el DSO pot destinar fons estatals (FPROGSOC i 
FPROGSAN) i fons europeus (com per exemple, el FSE +), i l’ens local fons de les 
Diputacions provincials o altres institucions. 
 
Per contribuir a les despeses derivades de l’execució d’aquest CP, el departament 
de Drets Socials ha de compensar l’ens local amb els imports que es preveuen en 
les fitxes corresponents, d’acord amb e procediment de justificació i avaluació que 
consti en l’apartat cinquè del conveni, que ha signat cadascuna de les parts del CP. 
Així mateix, l’ens locals ha de justificar l’actuació efectuada en la forma, els terminis 
i les condicions que s’estableixen en el mateix conveni”.  

 
2. Per al finançament dels serveis socials bàsics, el DSO, d’acord amb el que disposa 

l’article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, ha de fer una aportació mínima en els 
serveis socials de les fitxes que tot seguit es detallen. A cadascuna de les fitxes 
s’especifica l’aportació mínima que li correspon a l’apartat de finançament.  

Núm. fitxa Nom fitxa (tipus transferència) 
Fitxa 1.1 Servei bàsic d’atenció social (Professionals Equips Bàsics o EBAS) 
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Fitxa 1.6 Ajuts d'urgència social 
Fitxa 1.8 Actuacions de supervisió als EBAS 
Fitxa 1.9 Servei de suport tècnic als EBAS  
Fitxa 1.10 Coordinació dels EBAS 
Fitxa 2 
 

Servei d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents 
en situació de risc i les seves famílies. 

Fitxa 39 Servei d’Orientació i Acompanyament a les Famílies (SOAF) 
Fitxa 47 Funció directiva 
Fitxa 48.1 Atenció a les persones sense llar 
Fitxa 48.2 Atenció a les persones sense llar ‐ Projecte Sostre 360 
Fitxa 50.1 Servei d’atenció domiciliària social (SAD Social) 
Fitxa 50.2 Servei d’atenció domiciliària dependència  (SAD Dependència) 
Fitxa 50.3 Tecnologies de suport i cura 
Fitxa 51 Referent de dependència i promoció de l’autonomia personal  
Fitxa 52 Plans, programes i projectes d’acció comunitària 

 
3. En els supòsits de delegació de serveis, el DSO d’acord amb el que disposa l’article 

64.1 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, aportarà a l’ens local els 
recursos necessaris per donar un compliment adequat del serveis delegats 
següents: 

Núm. fitxa Nom fitxa (tipus transferència) 
Fitxa 19 Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i Adolescència 

 
4. El finançament de les fitxes, que corresponen als serveis socials especialitzats i 

altres programes, es defineix en el seu contingut i respon a les estratègies de 
desplegament de cadascuna de les polítiques al territori, i es farà tal com estableix 
en el conveni, d’acord amb el que disposa l’article 64.2 de la Llei 12/2007, d’11 
d’octubre, de serveis socials. 

Aquesta modalitat de finançament es durà a terme en les següents fitxes: 

Núm. fitxa Nom fitxa (tipus subvenció) 
Fitxa 1.5 Projecte específic 
Fitxa 9 Servei de Transport Adaptat 
Fitxa 30.1 Programa de mediació sociocultural 
Fitxa 30.2 Programa: Lleure actiu gitano 
Fitxa 35.1 Formació en discapacitat 
Fitxa 35.2 Formació en accessibilitat 
Fitxa 35.4 Centres per a l'autonomia personal 
Fitxa 35.5 Referent Tècnic en accessibilitat als CC 
Fitxa 36 Promoció i reconeixement del voluntariat 
Fitxa 41 Servei Comarcal de Joventut 
Fitxa 42 Oficines joves per a l’emancipació juvenil 
Fitxa 43.1 Programes i serveis juvenils 
Fitxa 43.2 Personal tècnic de joventut compartit 
Fitxa 44 Jovent en situació de vulnerabilitat 
Fitxa 46 Envelliment Quilòmetre Zero 
Fitxa 49 Prevenció de conductes de risc 
Fitxa 50.4 Suport a familiars i altres cuidadors no professionals 
Fitxa 50.5 Banc de productes de Suport 
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En relació a les fitxes tipus transferència, el DSO ha de gestionar bestretes fins a un 
màxim del 90% dels imports acordats pels diferents serveis i programes, tot tramitant un 
manament de pagament mensual corresponent a la dotzena part de la bestreta del 90% 
de l’import signat per a l’exercici en curs.  

 
El percentatge restant s’ha de liquidar, en funció del certificat de compliment emès un 
cop revisada la justificació, a l’exercici següent en un sol manament de pagament.  
 
En relació a les fitxes tipus subvenció, el DSO ha de gestionar bestretes fins a un màxim 
del 95% dels imports acordats per als diferents serveis i programes, excepte per a la 
fitxa  41, a la qual s’aplicarà un percentatge de bestreta del 90%. El pagament de la 
bestreta es realitzarà en 2 fases. En cada anualitat, supeditat a les disponibilitats 
pressupostàries, el pagament del 50% de l’import de la bestreta es tramitarà un cop 
presentada la justificació de l’anualitat anterior dins el termini establert, i el pagament de 
l’import restant de la bestreta, així com el de la liquidació, si correspon, es tramitarà un 
cop s’hagi fiscalitzat favorablement l’esmentada justificació de l’anualitat anterior.  
 
5. Els serveis socials recollits per les fitxes 46, 48, 50.3 i 50.5, per les anualitats de 

l’any 2022 i 2023 estan finançades mitjançant el Pla de recuperació, transformació 
i resiliència (NGEU), que es regeix la normativa europea, estatal i autonòmica i en 
especial, per l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, i la normativa europea en 
aquesta matèria. S’han d’establir els procediments necessaris per assegurar que es 
disposa de totes les dades i documents acreditatius sobre les actuacions per 
garantir-ne una traçabilitat adequada. La traçabilitat ha de permetre verificar, d’una 
banda, la correcta execució de les activitats que són objecte d’aquest contracte 
programa i, de l’altra, l’adequació entre els imports justificats amb els registres 
comptables detallats i els documents acreditatius de les despeses derivades de la 
realització d’aquestes activitats. 

 

6. El Servei especialitzat d’atenció a la infància i l’adolescència recollit en la fitxa 19 
del Contracte programa està cofinançat pel FSE+ en el marc del Programa FSE+ 
de Cataluña 2021-2027 mitjançant la Decisió d’aprovació de la Comissió Europea 
de data 15 de desembre de 2022, a partir del primer mes sencer següent a la data 
en què se signi cada una de les addendes del contracte programa 2022-2025. En 
aquest sentit, la part finançada pel Departament de Drets Socials de la Generalitat 
de Catalunya compta amb una taxa de cofinançament de l’FSE+ del 40%. 

 

Sisè. Justificació i liquidació del CP.  

S’afegeix un apartat al punt 6.1.1. Justificació econòmica referent al FSE+ i es simplifica 
el punt 6.4. Desviació pressupostària en fitxes tipus subvenció. El nou redactat d’aquest 
Acord sisè és:  

Per cada anualitat, l’ens local ha de justificar la despesa executada i l’activitat que ha 
dut a terme durant l’any, en període comprès entre l’1 de gener i el 31 de desembre 
d’aquell any, de cadascun dels serveis i programes que s’inclouen en el seu CP, en les 
dues modalitats de finançament, presentant la documentació següent en els terminis 
que a continuació es detallen:  
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6.1. Justificació fitxes tipus transferència: 

6.1.1. Justificació econòmica: 

• Informe únic de l’interventor/a de l’ens local de les despeses reconegudes dins 
del període, d’acord amb el model facilitat pel DSO.  
 Dades de les “Obligacions reconegudes” (excel i/o aplicació lSocial).  
 Relació d’entitats/empreses/ens locals que han portat a terme l’actuació 

finançada.  
• Certificat de l’òrgan responsable, en l’administració o entitat receptora, de la 

realització de l’actuació.  
• Relació de tots els professionals destinats als serveis i programes del CP, 

segons el model facilitat pel DSO.  
• Específicament per la fitxa 19 caldrà facilitar la relació dels professionals dels 

SEAIA, d’acord amb el model Annex B signat per l’Interventor o secretari de 
l’ens local.  

• Específicament per les fitxes finançades amb fons europeus quan així s’indiqui 
en la fitxa:  Pla de comunicació d’acord amb el que s’estipula en el nou redactat 
de l’Acord desè de publicitat d’aquesta addenda.  

 
6.1.2. Justificació de les activitats  

• Dossier dels indicadors o variables, emplenat adequadament, que s’inclouen 
en el RUDEL (aplicació lSocial) i SINI@ o la eina que pugui substituir-lo.  

 
 
6.1.3. Presentació documentació (tràmit i terminis): 
 
Per cada anualitat, l’ens local ha de presentar, mitjançant el tràmit disponible a l’aplicatiu 
lSocial, la documentació de la justificació econòmica entre el dia 1 de gener i el darrer 
dia hàbil del mes de febrer de l’any següent; i la documentació de la justificació de 
l’activitat entre el dia 1 de gener i el darrer dia hàbil del mes de març de l’any següent.  

 
6.2. Justificació fitxes tipus subvenció: 

6.2.1. Justificació econòmica: 

• Compte justificatiu, en format html, sense aportació dels comprovants de 
despesa, segons els requisits establerts en l’article 5 de l’Ordre ECO/172/2015, 
de 3 de juny, sobre les formes de justificació de subvencions, modificada per 
l’ORDRE VEH/79/2020, de 9 de juny. Als efectes de les despeses incloses en el 
compte justificatiu, s’entén despesa realitzada aquella executada durant 
l’anualitat i efectivament pagada amb anterioritat a la finalització del període de 
justificació. 

 
• Declaració de responsable de la persona titular de la intervenció o secretaria-

intervenció,  d’acord el model facilitat pel DSO que haurà de complir amb el 
contingut mínim establert en la Nota 01/2022 de la Intervenció General sobre la 
justificació de les subvencions atorgades als ens locals mitjançant certificat de 
l’interventor: 

 
 Que l'import de la subvenció (identificació de l'actuació subvencionada) 

ha estat registrat en la comptabilitat. 
 Que la relació de despeses que s'adjunta a la declaració responsable 

correspon a actuacions subvencionables, justificades mitjançant factures 
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o altres documents comptables de valor probatori equivalent, i que han 
estat efectuades i pagades dins dels terminis establerts en la 
convocatòria de la subvenció i les bases reguladores. 

 Que l'objecte subvencionat ha estat executat d'acord amb les bases 
reguladores de la subvenció i la normativa aplicable. 

 Que el total de les fonts de finançament no supera el cost de l'actuació 
subvencionada. 

 Que la documentació original acreditativa de les despeses realitzades es 
troba a disposició de l'òrgan concedent, de la Intervenció General de la 
Generalitat i de la Sindicatura de Comptes. 

 
• Específicament per les fitxes finançades amb fons europeus quan així s’indiqui 

en la fitxa:  Pla de comunicació d’acord amb el que s’estipula en el nou redactat 
de l’Acord desè de publicitat d’aquesta addenda.  

• Memòria justificativa de l’activitat realitzada i dels resultats obtinguts, que acrediti 
que s’han acomplert l’objecte i la finalitat de la subvenció, d’acord amb el model 
facilitat pel DSO.  
 

6.2.2. Justificació de les activitats: 

• Informar els indicadors i les variables corresponents (emplenar les dades 
adequadament), que s’inclouen en el RUDEL (aplicació lSocial). 

 
6.2.3. Presentació documentació (tràmit i terminis): 

Per cada anualitat, l’ens local ha de presentar, mitjançant el tràmit disponible a EACAT, 
la documentació de la justificació econòmica i la documentació de la justificació de 
l’activitat entre el dia 1 de gener i el darrer dia hàbil del mes de març de l’any següent. 

 
6.3. Altres disposicions: 
 
El termini de justificació es pot ampliar d’acord amb el que estableix l’article 32 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, sens perjudici de donar resposta, en el termini de tres mesos, a tots els 
indicadors d’activitat que s’han d’emplenar adequadament en l’aplicació lSocial.  

Pel que fa al SAD Dependència, tant per la part econòmica com la part d’activitat, la 
justificació es basarà en la informació disponible al SIDEP dels PIA tramitats pels ens 
locals. El DSO facilitarà l’accés a la informació de les persones ateses i les hores de 
prestació que s’abonen als ens locals i s’establirà el circuit d’atenció d’incidències. El 
termini de justificació de la fitxa 50.2 SAD Dependència de cada anualitat serà de l’1 al 
31 de maig de l’any següent. 

En cada anualitat, d’acord amb la informació i tota la documentació justificativa 
presentada per l’ens local beneficiari, un cop revisada, validada i/o verificada per la unitat 
directiva competent, el subdirector/a general corresponent emetrà un certificat de 
compliment de cada servei o fitxa.  

Específicament, per a les fitxes tipus transferència, recollides a l’apartat 5.2 i 5.3, 
s’elaborarà un dictamen en base als diferents certificats de compliment de cadascuna 
de les fitxes. En aquest dictamen es faran constar els imports que cal abonar per part 
del DSO, fruit de l’acompliment dels objectius establerts per a cadascuna de les fitxes.  
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D’acord amb el que estableix l’article 62.4 de la Llei 12/200,d’11 d’octubre, de serveis 
socials, si al final d’una anualitat, un cop revisada l’activitat i validada la justificació 
econòmica, no s’assoleix la ràtio de personal dels equips establerta o el volum d’activitat 
dels diferents serveis socials bàsics o delegats (com el SEAIA), l’import corresponent es 
deduirà del pagament següent i això es recollirà al dictamen. 

En el cas concret de la fitxa 50.2 de SAD Dependència, la liquidació resultant del servei 
pot superar la previsió signada en el conveni si l’ens local ha realitzat més hores de les 
previstes, essent aquest servei una prestació garantida segons la Llei 39/2006, de 14 
de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació 
de dependència. 

L’incompliment de l’obligació de justificar totalment o parcialment alguna de les fitxes 
tipus transferència pot comportar la modificació dels imports assignats per les anualitat 
posteriors o inclús el reintegrament dels imports previstos en el cas de la darrera 
anualitat, la del 2025, segons allò establert a l’article 49.e) de la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic 

Pel que fa a la liquidació, per compliment o resolució dels convenis segons allò establert 
a l’article 52 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, continua 
vigent el text del conveni signat al 2022. 

Es podran realitzar controls posteriors de la documentació justificativa un cop emès el 
dictamen a mode d’auditoria. 

Per les fitxes tipus subvenció, recollides a l’apartat 5.4. que són finançades mitjançant 
una aportació econòmica, si l’import total finalment justificat és inferior a l’import de la 
bestreta rebuda, s’iniciarà el corresponent procediment de revocació. 

D’acord amb l’article 99 del DL 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text 
refós de la Llei de finances públiques de Catalunya (TRLFPC), en les fitxes tipus 
subvenció, poden ser causa de revocació de la subvenció les que tot seguit es detallen: 

a) En les quals s’incompleixi l'obligació de justificació. 

b) No es reuneixin les condicions requerides en l’annex 2. 

c) Incompleixin la finalitat per a la qual la subvenció fou concedida, totalment o 
parcialment, en haver destinat les quantitats percebudes a finalitats diferents.  

d) Incompleixin les condicions imposades als beneficiaris amb motiu de la concessió de 
la subvenció, incloent-hi l'obstrucció de les actuacions de control o la resistència a 
permetre-les de manera que s'impedeixi comprovar l'acreditació d'haver realitzat 
l'objecte de la subvenció. 

e) Que la quantia rebuda superi el pressupost de la fitxa sol·licitada (sobrefinançament). 

 
“6.4. Desviació pressupostària en fitxes tipus subvenció: 

En les fitxes tipus subvenció, si la desviació pressupostària entre el cost inicialment 
pressupostat (pressupost subvencionable) i el cost final justificat (despesa imputada a 
l’acció i justificada correctament) no excedeix el 20%, no es reduirà la subvenció 
atorgada, sempre que es garanteixi que s’han acomplert l'objecte i la finalitat de la 
subvenció, i que no hi hagi sobrefinançament.  
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En cas que la desviació pressupostària sigui major a aquest 20% comportarà la 
revocació parcial de la subvenció atorgada en proporció al percentatge que superi 
aquest 20%.  

En cap cas l’import final de la subvenció mai podrà ser superior a l’import atorgat, 
incloses aquelles fitxes en que el % de subvenció concedida és superior al 80% del 
pressupost subvencionable. Quan es doni aquest cas, l’import final de la subvenció 
serà igual a l’import validat justificat.” 

 

“6.5 Compliment objecte i finalitat en fitxes tipus subvenció 

En coherència amb el pressupost presentat, la despesa mínima (feta i justificada) de 
l'acció subvencionada exigible per poder considerar complerts l'objecte i la finalitat de la 
subvenció és del 50% de l'import pressupostat per aquella fitxa. Si l'execució del 
pressupost presentat és inferior a aquest percentatge, s'haurà d'incoar un expedient de 
revocació total de la subvenció atorgada.” 
 
 
Novè. Informació compartida 

Es modifica, en la seva totalitat, l’Acord Vuitè del CP 2022-2025. El nou redactat és el 
següent: 

“Cada ens local ha d’aportar al DSO tota la informació que consti al RUDEL (aplicació 
lSocial) i en el cas de la fitxa 19, a més a més, la que sigui requerida de SINI@. 

La transformació digital al DSO es va iniciar durant l’any 2017 amb la construcció dels 
fonaments d’una nova plataforma tecnològica anomenada eSocial dins de l’àmbit de la 
Direcció General de Protecció Social posant en marxa dos dels seus principals sistemes 
d’informació: tSocial (gestió consolidada de prestacions) i dSocial (consolida i gestiona 
dades de forma centralitzada). 
 
S’havia de reduir l’elevat grau d’obsolescència tecnològica, aconseguir incrementar la 
capacitat de gestió i planificació i portar al Departament cap a un nou model innovador 
que posi a la ciutadania al centre de la interacció amb l’Administració. 
 
El Pla estratègic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024 és el full de ruta per la 
transformació dels serveis socials en un sistema preventiu, proactiu i universal. 
S’estructura en diverses línies d’actuació i impulsa les estratègies de digitalització i la 
introducció de noves tecnologies capaces de situar les necessitats de les persones al 
nucli de l’atenció de la xarxa dels serveis socials. En concret, planteja com a fita 
desenvolupar i implementar el Sistema Català de Serveis Socials: l’eSocial: plataforma 
integrada de sistemes d’informació, centrada en el ciutadà i orientada a la dada (Eix 10. 
Informació i tecnologia orientades a les persones de la Palanca 4. La governança i el 
coneixement: decisions basades en l’evidència). 
 
Per a realitzar aquesta transformació es realitza el desenvolupament de plataformes 
tecnològiques integrades dins de la conceptualització d’eSocial tant funcionalment com 
tecnològicament. 
 
D’altra banda, la fita d’una major transparència en la gestió i simplificació administrativa 
per ambdues administracions obliga a disposar d’eines de gestió, control i tractament de 
la informació més completes i complexes, que no tan sols no suposin un escull en 
l’acompliment dels objectius fixats sinó que facilitin la seva consecució. 
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Tant per DSO, com per part de les entitats municipalistes i els ens locals, es valora el 
Contracte Programa (CP) com una eina de relació interadministrativa molt vàlida que 
permet més fluïdesa en les relacions entre les parts mitjançant un ampli consens en els 
acords i la participació de totes en l’avenç del Sistema Català de Serveis Socials, les 
polítiques d’igualtat i altres programes relatius al benestar social. 
 
Un altre element important és la diversitat de Sistemes d’Informació (SI) de què disposen 
els territoris en relació a la gestió dels SSB, entre els que hi ha: SIRIUS, Hestia, GESS 
i sistemes propis. Aquests, són sistemes de informació no integrats, fet que dificulta la 
gestió integral del sistema de serveis Socials: Planificació, avaluació, anàlisi de dades, 
etc. 
 
Per tant, en el marc del Pla estratègic de Serveis Socials del DSO es vol donar un nou 
impuls als Sistemes d’Informació del Sistema Català de Serveis Socials promovent la 
creació de nous sistemes d’informació que homogeneïtzin els processos del món local, 
que assegurin l’accessibilitat de la informació i que incorporin mecanismes 
d’automatització per aconseguir reduir el temps dels diferents processos de gestió.  
 
Aquesta transformació digital dona un nou impuls al sistema Català de Serveis Socials 
promovent i desenvolupant els sistemes d’informació de l’àmbit dels serveis socials 
integrats a l’ecosistema de l’eSocial, i en concret en l’eina del wSocial i en la funcionalitat 
del visor.  
 
Tota la informació sobre aquest procés de “Transformació digital: wSocial” es detalla a 
l’annex I d’aquesta addenda.” 
 

Onzè. Seguretat i protecció de dades de caràcter personal 

S’afegeix un apartat referent al FSE, el nou redactat és el següent: 

Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent 
en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

“En les fitxes cofinançades pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 també són 
d’aplicació les condicions particulars que s’hi prevegin.” 
 

Tretzè. Vigència 

La vigència d’aquesta addenda segona del conveni del Contracte Programa 2022-2025 
és a partir de la data de signatura fins el 31 de desembre de 2025, sens perjudici que 
es pugui revisar i modificar, entre altres d’acord amb les possibles modificacions del 
marc normatiu català i en funció dels resultats dels treballs que les parts signatàries 
acorden en aquest document.” 

Pel que fa a la fitxa 19 corresponent al Servei especialitzat d’atenció a la infància i 
adolescència (SEAIA), les obligacions derivades pel cofinançament del Fons Social 
Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 són vigents a partir del primer mes sencer següent a 
la data en què se signi cada una de les addendes del contracte programa 2022-2025   i 
fins a la finalització del seu cofinançament.  

Per altra banda, l’annex II, relatiu a l’actualització i la correcció d’errades del text inicial 
del conveni, afecta les fitxes finançades amb fons NGEU que només reben finançament 
amb fons NGEU els anys 2022 i 2023. 
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I, com a prova de conformitat, les parts signen la present addenda segona pel 2024-
2025 del conveni del Contracte Programa 2022-2025. 

 

 

Carles Campuzano i Canadés                                                 David Bote Paz  
Conseller de Drets Socials 
 
Signat digitalment  

 Alcalde de Mataró 
 
Signat digitalment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 




