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Conveni de col-laboracié en matéria de mediacio i d’altres mitjans alternatius de gestio
i resolucio de conflictes entre el Departament de Justicia, Drets i Memoria i, el Consell
de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya

REUNITS

D’una part, la senyora Immaculada Barral Vifials, directora general de Dret, Entitats Juridiques
i Mediacié del Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de Catalunya,
nomenada pel Decret 311/2022, de 2 de novembre (DOGC de 3 de novembre de 2022) que
actua en representacio d'aquest Departament per delegacié de la consellera de Justicia, Drets
i Memoria conferida mitjancant la Resoluci6 JUS/1041/2021, de 30 de mar¢ (DOGC
num.8388, de 16.04.2021).

| d’'una altra, la senyora Montserrat Cerqueda Serrando, presidenta del Consell de Col-legis
de Graduats Socials de Catalunya segons reunié de data 10 de juliol de 2023, que actua en
representacié d'aquesta institucid en virtut de les facultats que li atribueix l'article 12 dels
Estatuts aprovats per Resoluciéo JUS/3070/2020, de 23 de novembre de 2020 (DOGC num.
8286, de 3 de desembre de 2020)

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per atorgar aquest document i

MANIFESTEN

l. Que, d'acord amb ['article 3.14.6 del Decret 184/2022, de 10 d’'octubre, de creacio,
denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié
de la Generalitat de Catalunya (DOGC de 10 d’octubre de 2022) correspon al Departament
de Justicia, Drets i Memories I'exercici de les competéncies de I'Administracié de la
Generalitat relatives a “La promoci6 i desenvolupament dels mitjans alternatius de resolucié
de conflictes.”

GENERALITAT DE CATALUNYA

Il. Que la mediacié, com a métode de gestid de conflictes voluntari i confidencial, esta
adrecada a facilitar la comunicacio entre les persones i evitar 'obertura de processos judicials
de caracter contencios, posar fi als ja iniciats o reduir-ne I'abast, trobant-se regulada a
Catalunya per la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, modificada
per la Llei 9/2020 , del 31 de juliol, de modificacié del llibre segon del Codi civil de Catalunya,
relatiu a la persona i la familia, i de la Llei 15/2009, de mediacié en I'ambit del dret privat.
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lll. Que l'article 20 de la Llei 15/2009 crea el Centre de Mediacié de Catalunya com a érgan
adscrit al Departament competent en matéria de dret civil, amb l'objecte de promoure i
administrar la mediaci6 i facilitar que s’hi pugui accedir. | I'article 21.a) de la Llei esmentada
assenyala com una de les funcions d'aquest Centre la de fomentar i difondre la mediacié.

IV. Que l'article 3 de la Llei 15/2009 obre la possibilitat d’actuar en mediacio, dins del marc de
la propia Llei, a totes les persones que tinguin un titol universitari oficial, que acreditin una
formacié i una capacitacié especifiques i que estiguin col-legiades en el col-legi professional
corresponent.

V. Que larticle 22.f de la Llei 15/2009, determina que els col-legis que integren els
professionals que fan mediacions en I'ambit d’aquesta Llei, entre altres funcions, han de
col-laborar amb el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya, en el foment i la difusio
de la mediacié

VI. Que d'acord amb la nova disposicié addicional 4a. de la Llei 15/2009, addicionada per
I'article 9 de la Llei 9/2020, del 31 de juliol, de modificacié del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia, i de la Llei 15/2009, de mediacié en I'ambit del dret
privat, qui sigui professional col-legiat o col-legiada, en el seu ambit respectiu de funcions,
ha d'informar els clients i clientes sobre la conveniéncia de gestionar i resoldre els conflictes
que els afectin per mitja d’acords extrajudicials, i també, sobre la mediacio i altres féormules
de resolucié de conflictes establertes per llei, diferents de l'accié judicial, d'acord amb el que
estableixen les lleis i els codis deontologics respectius. En els mateixos termes, han de
procurar resoldre els conflictes que tinguin en I'exercici de la professié amb llurs clients i
clientes o companys i companyes o amb altres persones, per mitja de la mediacié o altres
formes extrajudicials de resolucié de conflictes.

VII. Que d'acord amb ['article 2 del Decret 135/2012, de 23 d’'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament de la Llei 15/2009 (en endavant, el Reglament), tenen la consideracié de col-legis
professionals en I'ambit de la mediacio aquells que signin convenis de col-laboracié amb el
departament competent en matéria de dret civil, a través del Centre de Mediacié de
Catalunya, per tal de desenvolupar les funcions que els assigna la Llei i el Reglament.

VIII. Que el Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya és una corporacié de dret
public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat per assolir els seus objectius. La
seva personalitat juridica esta regulada pels seus Estatuts, aprovats pel Departament de
Justicia de la Generalitat mitjancant Resolucié JUS/3070/2020, de 23 de novembre de 2020
(DOGC num. 8286, de 3 de desembre de 2020).

IX. Que les parts signants d'aquest Conveni, en data 6 de maig de 2019, van subscriure el
Conveni de col-laboracié en matéria de mediaci6 i d'altres mitjans alternatius de gestio i
resolucié de conflictes, I'objecte del qual era la qualificacié dels col-legis de graduats socials
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de Catalunya com a col-legis professionals de la mediacié, mitjancant I'assumpcioé del
compromis i les funcions que, com a col-legis professionals en 'ambit de la mediacio estableix
I'article 22 de la Llei 15/2009. Tanmateix, atesa la seva vigéncia de quatre anys, escau la
signatura d’aquest nou conveni.

X. Que les parts signants tenen la voluntat de renovar i donar continuitat a la col-laboracié
iniciada anys enrere per tal d'impulsar a Catalunya el coneixement i el recurs a la mediacio i
a altres métodes de gestio i resolucié de conflictes, en el maxim d’ambits socials i en tots els
ordres jurisdiccionals, amb I'objectiu que les persones afectades puguin afrontar, gestionar i
resoldre els conflictes que pateixin amb una major responsabilitat, implicacié i autonomia i
amb una major eficiéncia i celeritat que la propia dels processos judicials, contribuint
igualment a la descongestio de la carrega de treball dels érgans jurisdiccionals i a I'assoliment
de millors resultats en la gestio de conflictes poc aptes per ésser resolts per via judicial.

En conseqiéncia, les parts acorden subscriure aquest Conveni, que es regeix pels seglients

PACTES

Primer. Marc de col'laboracio

Les parts signataries d'aquest conveni reforcaran el marc de col-laboracié per a I'impuls de
la mediacié i d’altres mitjans alternatius de resolucié de conflictes (en endavant, ADR)
mitjancant el disseny d'estratégies adrecades a promoure conjuntament el coneixement i el
recurs a la mediacio i a altres ADR.

Segon. Objecte

L'objecte d'aquest conveni és renovar la qualificacié dels col-legis de graduats socials de
Catalunya com a col-legis professionals de la mediacio, mitjancant I'assumpcié del compromis
i les funcions que estableix I'article 22 de la Llei 15/2009 pels col-legis professionals en I'ambit
de la mediaci6.

Tercer. Linies d’actuacio.

Les parts signataries promouran el coneixement de la mediacio i, dels altres ADR, a través
de les linies d'actuacio seglents:

1. La definicié d'una estratégia conjunta, oberta igualment a altres institucions, per
difondre i promocionar la practica de la mediacio i d'altres ADR, en la poblacié en
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general, en I'ambit dels col-legiats i col-legiades i d'altres col-lectius professionals o
socials.

Intercanviar i compartir informacié sobre les iniciatives adoptades per cada una de
les parts signataries en I'ambit de la mediaci6 i d'altres ADR.

Organitzar actes, tallers i formacio per promoure i difondre la mediacio, aixi com,
formacié adrecada a mediadors i mediadores, per tal d'afavorir I'adquisicio de la
técnica de la mediacié en el seu ambit i millorar el coneixement i la qualitat de la
gestié mediadora.

La programacié de forma conjunta d’'accions de divulgacié, sensibilitzacioé i formacio
basica o especialitzada en matéria de mediacié i altres ADR, i la participacié
col-laborativa en les activitats que ambdues entitats organitzin per a la promoci6 de
la mediacio i d'altres ADR.

La participacio en recerques en I'ambit de la mediacio i, en grups de treball per
contribuir a millorar la practica mediadora i compartir-ne els resultats i les
conclusions.

El disseny, si escau, de campanyes publicitaries que tinguin per objecte la divulgacié
de la mediaci6 i d’altres ADR, i dels seus avantatges, entre la poblacié catalana.

El Centre de Mediacié de Catalunya fara difusié de les activitats d'impuls de la
mediacio i els ADR del Col'legi, i facilitara material de difusié per a la promocié de la
mediacio.

El Centre de Mediacié de Catalunya oferira assessorament als col-legiats i
col-legiades mediadors en la seva tasca, quan ho sol-licitin.

L'intercanvi i comparticié de dades de la situacié de la mediacié des dels respectius
ambits d'actuacio.

La inclusié de la perspectiva de génere en totes les actuacions encaminades a la
promocio i a la difusié de la mediacié i d'altres ADR i en la formacié impartida als
mediadors i mediadores.

Propostes de formacio

El Col-legi dissenyara, si escau, propostes de formacié per a mediadores i mediadors, per tal
d'afavorir 'adquisicié de la técnica de la mediacié en el seu ambit i millorar el coneixement i la
qualitat de I'is dels ADR. En tot cas, aquestes propostes hauran d'incloure la perspectiva de

12/02/2024

génere.
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Cinqué. Comissio6 de Seguiment

Es constituira una Comissio de Seguiment d’aquest Conveni integrada, com a minim, per una
persona representant del Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya, i d'una altra
representant del Centre de Mediacid de Catalunya del Departament de Justicia, Dret i
Memoéria o, les persones que les substitueixin. Quan ambdues parts ho considerin convenient,
la Comissié de Seguiment podra convidar a altres persones a les seves reunions.

Aquesta Comissi6 es reunira, com a minim, un cop l'any.

La presidéncia de la Comissié de Seguiment sera anualment rotatoria de manera que els anys
senars correspondra al Centre de Mediacio de Catalunya i els anys parells al Col-legi.

La Comissio de Seguiment té com a funcions:

1. L'impuls, el seguiment i 'avaluacié de les accions que derivin de I'aplicacié d'aquest
Conveni, per millorar i atendre els interessos d'ambdues parts.

2. La interpretacio de les clausules del Conveni, la resolucié de mutu acord de les
discrepancies que puguin sorgir en la seva interpretacié o aplicacio i la formulacié de
les propostes de modificacié que consideri necessaries o convenients.

3. Abordar aquelles quiestions no previstes pel present Conveni.

4. Fixar noves linies de col-laboracio.

Sisé. Retribucio de les persones mediadores

El Centre de Mediacio de Catalunya, d'acord amb el que disposa l'article 39.2 del Reglament,
retribuira les persones mediadores col-legiades que hagin efectuat mediacions, sempre que
les persones interessades tinguin reconegut el dret a I'assisténcia juridica gratuita, amb la
totalitat o la part proporcional de la tarifa, segons correspongui, mitjancant el Col-legi.

Aixi mateix, retribuira aquelles persones mediadores que, d’acord amb l'article 27 de la Llei
15/2009 duguin a terme mediacions que siguin gratuites per als usuaris i usuaries.

Seté. Memoria anual

Atés el contingut de l'article 22.i) de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit
del dret privat, el col-legi presentara una memoéria anual al Centre de Mediaci6 de Catalunya
amb les actuacions dutes a terme durant I'any anterior en el marc d'aquest Conveni,
complimentant el formulari en linia que préviament haura facilitat el Centre de Mediacié de

Catalunya.
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El Centre de Mediacié de Catalunya, a traves del formulari, podra demanar dades del serveis
de mediaci6 del col-legi (en cas que n’hi hagi), a efectes de contribuir a I'analisi estadistic de
la mediaci6 a Catalunya.

La memoria s’ha de lliurar durant el primer trimestre de I'any (abans del 31 de marg) i s’ha
de presentar mitjancant aquest enllac:

Vuité. Vigéncia

Aquest conveni entra en vigor en el moment en qué tingui lloc la darrera signatura electronica
i tindra una vigéncia de quatre anys, tret que qualsevol de les parts procedeixi a denunciar-
lo de forma expressa, amb una antelacié minima de dos mesos a la data en qué es pretengui
la seva expiracio.

D’acord amb I'art. 49.h) de la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de régim juridic del sector public, en
qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini, els signants podran acordar
unanimement i de forma expressa la prorroga per un periode de fins a quatre anys
addicionals.

Nove. Causes d’extincio

Son causes d'extincié d'aquest Conveni:

1. El transcurs del termini de vigéncia del Conveni sense que se n’hagi acordat de
prorroga.

2. L’incompliment de les obligacions i compromisos contrets per qualsevol de les parts
signataries. En aquest cas, la part interessada ha de requerir la part incomplidora
perqué en el termini de 15 dies doni compliment a les obligacions referides, i ho
comunicara igualment a la Comissio de seguiment. Si transcorregut aquest termini
persistis I'incompliment, s'entendra resolt el conveni.

3. El'mutu acord de les parts signants, manifestat per escrit.

4. Ladenuncia anticipada, en els termes i condicions expressats en el pacte vuité.

5. Perles altres causes d'extincié previstes en la normativa aplicable.
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En el cas d'extincio anticipada del conveni, es fixara per la Comissié de Seguiment la forma
de finalitzar les actuacions i compromisos en curs i, en tot cas, s'establira un termini
improrrogable per a la seva consecucio.

Desé. Proteccio de dades

Les parts reconeixen complir totes les obligacions derivades de la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, del Reglament
general en proteccié de dades 2016/679 i la legislaci6 complementaria.

Aixi mateix, el Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya i el Centre de Mediacio
de Catalunya, els responsables del tractament, els domicilis del quals consten a
I'encapcalament, han de recollir i tractar les dades dels signants del conveni, aixi com les de
les altres persones encarregades de fer-ne el seguiment o I'execucié, unicament i
exclusivament per complir I'objecte i les finalitats del conveni.

La base legal que legitima el tractament de dades personals és I'existéncia d'una relacié
juridica i missié d'interés public en relacié amb la Llei 15/2009, de mediacio en I'ambit del
dret privat, i legitimacio de I'article 6.1.e de 'RGPD.

Les dades es poden tractar durant tot el temps que duri la relacié establerta en virtut d’aquest
conveni. Finalitzada la relacié de col-laboracid, les dades s’han de bloquejar durant el periode
en qué es pugui derivar a les parts del conveni qualsevol tipus de responsabilitat pel
tractament. Un cop finalitzi el termini de prescripcio legal i expirin aquestes responsabilitats,
les dades han de ser eliminades.

Les persones afectades tenen dret a rectificar, suprimir i limitar el tractament de les dades,
accedir-hi i oposar-s’hi; també tenen dret a exercir |a resta de drets que es reconeixen a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades. Per fer-ho, s’han d’adrecar a la persona
responsable del tractament que correspongui, a les adreces de correu electronic seglents:
en el cas del Consell, a centredemediacio@cafbl.cat, i en el cas del Centre de Mediaci6 de
Catalunya, a dpd.justicia@gencat.cat.

Aixi mateix, poden posar en coneixement de ['‘Autoritat Catalana de Proteccié6 de Dades
qualsevol situacié que considerin que vulnera els seus drets (www.apdcat.cat).

Onze. Resolucié de controvérsies
Aquest Conveni té naturalesa administrativa. Les controvéersies que puguin sorgir sobre la

interpretacié, modificacid, resolucio i efectes del conveni es resoldran en el si de la Comissio
de Seguiment prevista al pacte cinquée.
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Potestativament, les parts podran resoldre el conflicte mitjan¢ant la mediacié o qualsevol dels
mitjans ADR, i en cas de no arribar a cap acord, s'anira a la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Dotzé. Portal de la transparéncia

Les parts signants del present instrument manifesten el seu consentiment per tal que les dades
personals que hi consten, aixi com la resta de les especificacions contingudes al mateix,
puguin ser publicats al Portal de la Transparéncia de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb
el que disposa l'article 8 de la Llei 19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern. D'acord amb l'article 14.3 de

I'esmentada Llei 19/2014, les obligacions de publicitat activa en matéria de convenis, s’han de
fer efectives per mitja del Registre de convenis de col-laboracié i cooperaci6 de la Generalitat,
que s'ha d’'integrar en el Portal de la Transparéncia. | d'acord amb l'article 110.3 de la Llei
26/2010, de 3 d’'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, el convenis també s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Tretzé. Obligacions economiques
L'execucié del present conveni de col-laboracié no comporta cap obligacié econémica per a

les parts.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest Conveni, per duplicat i a un sol efecte.

Pel Departament de Justicia, Pel Consell

Drets i Memoria

La directora general de Dret, La presidenta del Consell
Entitats Juridiques i Mediacio
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