4'.;
+

Ajuntament de Manresa

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL SINDIC DE GREUGES DE
CATALUNYA | L’AJUNTAMENT DE MANRESA

REUNITS

D’'una banda, Esther Giménez-Salinas i Colomer, sindica de greuges de Catalunya,
amb domicili al passeig de Lluis Companys, 7, de Barcelona, que intervé en aquest
acte en representacié d’aquesta institucid en virtut de les atribucions que li confereix la
Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges (DOGC num. 5536, de
30.12.2009), i el seu Reglament d’organitzacié i de regim intern.

| d’altra banda, el senyor Marc Aloy i Guardia, que actua com a alcalde-president en
representacio de I'Ajuntament de Manresa, amb NIF P-0811200-E, fent Us de les
atribucions que li han estat conferides en virtut de l'article 21 de la Llei 7/85, de 2
d’abril reguladora de les bases de régim local i I'article 53 del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya.

Intervé el senyor , secretari general de I'Ajuntament de
Manresa, com a fedatari public, segons preveu l'article 2h) del Reial decret 1174/1987,
de 18 de setembre, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris d’Administracié
Local amb habilitacié de caracter nacional.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per convenir i obligar-se, i,
de comu acord,

MANIFESTEN

1. Que l'article 78 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya atribueix al Sindic de Greuges
de Catalunya (en endavant, el Sindic) la missié general de protegir i defensar els drets
fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania, i amb aquesta finalitat supervisa
l'actuacié de les administracions publiques de Catalunya i del personal que en depén o
esta vinculat a un servei public.

2. Que I'Ajuntament de Manresa té la voluntat de facilitar i promoure l'accés al Sindic
de les persones residents al municipi, i avancgar en la millora de la gestié de I'atencié
ciutadana.

3. Que larticle 58 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges de
Catalunya, preveu la subscripcié de convenis i acords entre el Sindic i 'Administracioé
local, a fi de crear un marc de col-laboracié i facilitar la comunicacié mutua.

4. Que, d’acord amb aquest precepte, ambdues parts tenen interés a col-laborar per
garantir els drets de les persones en l'ambit local, amb la maxima eficiencia,
experiéncia i estalvi de la despesa publica, i combinant proximitat amb seguretat.

En virtut de la voluntat expressada, i amb la finalitat d’establir un marc de cooperacio i
col-laboraci6 mutua, ambdues parts acorden la signatura d’aquest conveni de
col-laboracid, que es regeix per les seglents
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CLAUSULES
Primera. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte establir un marc juridic de col-laboracié institucional
entre el Sindic i 'Ajuntament, per potenciar la comunicacié mutua i implementar un
protocol d’actuacié especific que faciliti les funcions de supervisié del Sindic i doni a
coneéixer els serveis d'aquesta institucio entre la ciutadania del municipi.

Segona. Compromisos de les parts
1. L’Ajuntament assumeix els compromisos segiients:

- Ha de crear sistemes per divulgar la figura del Sindic i donar-la a conéixer a la
poblaci6 de Manresa, i establir mecanismes per garantir I'execucié d’aquest
conveni. Els continguts d'aquests sistemes s'han d'acordar préviament amb el
Sindic.

- Ha d’incloure l'enllag del Sindic en el seu web i publicar-hi les vies que té la
ciutadania per accedir-hi.

- Ha d'agilitar al maxim la tramitacioé de les queixes presentades al Sindic que afectin
competencies municipals. A aquest efecte, s’estableix el procediment segient:

a) Quan el Sindic sol-liciti informaci6 relacionada amb alguna queixa que s’estigui
tramitant, ho ha de fer per mitja de la plataforma EACAT.

b) En un termini maxim de quinze dies habils, prorrogable per part del Sindic per
quinze dies més, 'Ajuntament ha de respondre al Sindic pel mateix mitja.

c) Els suggeriments i les recomanacions que el Sindic faci en relacié amb alguna
queixa s’han d’enviar a I'Ajuntament per la mateixa via, i 'Ajuntament ha de
respondre en un termini maxim de trenta dies habils si els accepta o no, també
per la mateixa via.

2. El Sindic, per la seva banda, ha d’oferir a 'Ajuntament una visié singularitzada de
supervisio, que es concreta en:

- La tramesa a I'Ajuntament d’un informe anual que reculli: la situacié de les queixes
tramitades pel Sindic que facin referéncia al municipi; un detall estadistic de les
consultes que hagin fet persones i entitats de Manresa que no hagin arribat a obrir-
se com a queixa, i un detall dels elements concrets relacionats amb la bona
administracié que es desprenguin de les queixes i consultes. Aquest informe s’ha
d'enviar abans del 30 d’abril de I'any segiient a I'exercici objecte de l'informe.

- La possibilitat d’assistir a un ple municipal per exposar amb detall l'informe
esmentat i debatre’l a partir de les aportacions dels diferents grups municipals.

- Un minim de quatre visites anuals de I'equip itinerant del Servei d’Atenci6 a les
Persones del Sindic. El servei s’'obrira, en cadascuna de les visites, en un districte
diferent de la ciutat.
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. Aixi mateix, ambdues parts es comprometen a:

Treballar conjuntament en lobtencié de dades interoperables que permetin no
haver de demanar a la persona interessada documentacié que ja hagi aportat
préviament a I'Administracid.

Mantenir reunions periddiques per fer un seguiment de I'evolucié dels expedients i
de les solucions adoptades.

Fer el seguiment de les recomanacions i els suggeriments acceptats en els
desplagaments presencials al territori, per garantir-ne el compliment.

Tercera. Vies per accedir al Sindic

Les persones que vulguin presentar una queixa al Sindic ho poden fer:

I\

)

SNCH:

9)

de manera presencial o per correu ordinari a la seu del Sindic (pg. de Lluis
Companys, 7, 08003 Barcelona);

per teléfon, trucant al 900 124 124 (gratuit) o al 933 018 075;

per correu electronic, a 'adreca sindic@sindic.cat;

per fax, al 933 013 187;

pel web www.sindic.cat;

per videoconferéncia, mitjangant el web del Sindic (en cas que s'hagi demanat cita
prévia),

lliurant-la al personal del Sindic durant alguna de les visites al municipi.

Quarta. Conciliacio i altres formes de solucio alternativa de conflictes

1.

2.

El Sindic pot proposar d’ofici iniciar un procés de conciliacié, de dialeg, de
reparacio, de justicia restaurativa o qualsevol altre métode adequat de solucié de
conflictes que facilitin una resolucié positiva i agil de les queixes, en tots els casos
que consideri oportu i sense que aixd0 comporti cap minva en les capacitats de
supervisio del Sindic sobre el conjunt dels processos administratius de 'Ajuntament.
L’Ajuntament es compromet a assistir a una primera sessié informativa per explorar
l'inici de qualsevol dels processos proposats pel Sindic i a designar el representant
o representants per a aquesta sessio i per al procés que es proposi iniciar. D’acord
amb el principi de voluntarietat, tant 'Ajuntament com les persones interessades
han de manifestar si estan disposades o no a iniciar qualsevol dels processos
proposats, la qual cosa s'ha de recollir en una acta.

Al seu torn, tant 'Ajuntament com les persones que hagin presentat alguna queixa
al Sindic o a I'Ajuntament, poden sol-licitar al Sindic, en qualsevol moment, que
inicil un procés de conciliacid o qualsevol altre métode adequat de solucié de
conflictes. El Sindic es compromet a estudiar-ne la viabilitat i a traslladar la seva
proposta a l'altra part al més aviat possible. Igual que en el punt anterior, d’acord
amb el principi de voluntarietat, tant 'Ajuntament com les persones interessades
han de manifestar si estan disposades o no a iniciar qualsevol dels processos
proposats, la qual cosa s'ha de recollir en una acta.

Per a fins administratius, el document signat d’acords i compromisos o el document
del Sindic que reculli la finalitzacié del procés de conciliaci6 —o qualsevol altre
meétode adequat de solucié de conflictes— s’ha d'incorporar en el procediment
administratiu amb caracter previ i vinculant a la resolucié que hi posi fi.
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Cinquena. Seguiment del conveni

Periodicament, o sempre que ho sol-liciti alguna de les parts, es fara una reunié de
seguiment del conveni. A aquest efecte, es constitueix una comissié de seguiment,
formada per dues persones designades per la sindica i per l'alcalde o alcaldessa,
respectivament.

Sisena. Vigéncia

Aquest conveni té efectes des de la data de signatura i té una durada de quatre anys.
En qualsevol moment abans que finalitzi aquest termini, les persones signants en
poden acordar la prorroga per un periode de fins a quatre anys, o I'extincié.

Setena. Causes de resolucio
Son causes de resolucié d’aquest conveni:

a) La finalitzaci6 del termini de vigéncia, incloses les prorrogues, si n’hi ha.

b) L'acord mutu de les parts, manifestat per escrit.

¢) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment a les linies
d’actuacio previstes.

d) La denuncia del conveni per qualsevol de les parts. La denuncia es pot fer efectiva
un cop transcorregut un any de vigencia del conveni, mitjangant una comunicaci6
expressa i per escrit adregcada a laltra part, amb una antelaci6 minima de tres
mesos.

e) L'incompliment dels compromisos assumits per qualsevol de les parts. Aquesta
causa de resolucio ha d’anar precedida d’un requeriment de compliment, enviat
amb una antelacié d’'un mes.

f) El nomenament d’'un sindic o sindica local per part de I'Ajuntament. En aquest
suposit, el conveni quedara resolt a partir de la data de la presa de possessié del
carrec per part del sindic o sindica local. L’extincié d’aquest conveni no exclou que
es puguin subscriure els convenis de col-laboracié que escaiguin amb el sindic o
sindica local esmentat, sempre que hi estigui d’acord.

g) Altres causes previstes a la legislacio vigent.

En tot cas, quan concorrin qualsevol de les causes de resoluci6é descrites, s’haura de
garantir la finalitzacié de totes les actuacions ja endegades i que es trobin en curs. La
Comissié de Seguiment del conveni és I'encarregada de concretar la forma de fer-ho i
d’establir un termini improrrogable per finalitzar-les.

Vuitena. Proteccidé de dades

Les parts es comprometen a complir la normativa vigent en matéria de proteccioé de
dades de caracter personal i, concretament, la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals. Aixi mateix,
cal tenir en compte el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccioé de dades), que les parts
també es comprometen a complir.
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Novena. Régim economic

La formalitzacié d’aquest conveni no comporta obligacions econdmiques per a cap de
les parts.

Desena. Régim juridic i resolucié de controvérsies

Aquest conveni té naturalesa administrativa i es regeix per les seves clausules i pels
principis de col-laboracid, bona administracié i confianga legitima que informen
l'activitat administrativa.

Aixi mateix, de conformitat amb la disposicié addicional 22a de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de regim juridic del sector public, li sén aplicables també els principis que
inspiren l'actuacié administrativa d’acord amb aquesta Llei, que regula els convenis en
els articles 47 i seguents. A Catalunya, la regulacié dels convenis es troba en els
articles 108 i seguents de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Les parts es comprometen a resoldre, a través de la Comissié de Seguiment prevista a
la clausula quarta, les possibles controvérsies que puguin sorgir en la interpretacio,
aplicacid, compliment, extincio, resolucio o efectes del conveni.

Onzena. Publicitat i transparéncia

Aquest conveni s’ha de publicar al Registre de convenis de col-laboracio i cooperacio
de la Generalitat de Catalunya, sens perjudici del compromis d’ambdues parts de fer-
ne difusioé als portals de transparéncia dels seus llocs web respectius.

I, com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni a la data de la
ultima signatura electronica.

Signat digitalment per

Esther Giménez-  FrmadodigtamenteporEthr MARC ALOY MARC ALOY GUARDIA -
Salinas | Colomer - DN GiménezSalinasi Colomer - DN GUARDIA-DNI  DNI
(TCAT) Data: 2025.11.03
(TCAT) Fecha: 2025.11.04 17:07:40 +01'00" (TCAT) 092418 +01'00"
Esther Giménez-Salinas i Colomer Marc Aloy Guardia
Sindica de greuges de Catalunya Alcalde de Manresa

En dono fe,
El Secretari general de 'Ajuntament de Manresa

Signat digitalment per
-DNI
(SIG)
DNI (S|G) Data: 2025.11.03 09:46:53 +01'00"





