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de Catalunya

N Generalitat de Catalunya
: Departament de Justicia untament de
i Qualitat Democratica palafrugel

Conveni de col-laboracio entre el Departament de Justicia i Qualitat Democratica
i ’Ajuntament de Palafrugell per fomentar la mediacio i altres formes de gestio
adequada de conflictes (ADR) i aproximar-les a la ciutadania

REUNITS

D’una part, la senyora Immaculada Barral Vifials, directora general de Dret, Entitats
Juridiques i Mediacié del Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la
Generalitat de Catalunya, en virtut del nomenament efectuat mitjan¢cant DECRET
311/2022, de 2 de novembre (DOGC num. 8785, de 03.11.2022) que actua en
representacio d'aquest Departament per delegacié de la consellera de Justicia,
conferida mitjang¢ant la Resolucié JUS/1041/2021, de 30 de mar¢ (DOGC num. 8388,
de 16.04.2021).

| d'una altra, la senyora Laura Millan Morales, alcaldessa de I’Ajuntament de
Palafrugell (d’aqui en endavant I'Ajuntament) en virtut de les facultats que li sén
atribuides per Acord del Ple de constitucié del dia 8 d'octubre de 2024 de conformitat
amb la Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, el Reglament
d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals de 28 de novembre de
1986, i la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general, i I'article 53
del DL 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei Municipal i de
Régim Local de Catalunya.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per atorgar aquest document i

MANIFESTEN

|.- La mediacié, com a métode de gestio de conflictes voluntari i confidencial, aixi com
altres formes de gestio adequada de conflictes, esta adrecada a facilitar la
comunicacio entre les persones i evitar I'obertura de processos judicials de caracter
contenciés, posar fi als ja iniciats o reduir-ne I'abast, contribuint igualment a la
descongestio de la carrega de treball dels érgans jurisdiccionals, trobant-se regulada a
Catalunya per la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat (en
endavant Llei 15/2009, de 22 de juliol).
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Il.- El Centre de Mediaci6 de Catalunya, érgan adscrit al Departament competent en
matéria de dret civil, té la funcié de promoure i administrar la mediacio, i altres formes
de gestié adequada de conflictes.

Ill.- La disposici6 addicional 1a de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, preveu que el
Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya ha de promoure, per mitja de la
signatura de convenis de col-laboracio, la creacié i la gestié d'una xarxa de punts
d'informacié i d'orientacio sobre la mediacié que abasti tot Catalunya.

IV.- Que I'Ajuntament té interés a promoure i difondre la mediacio i la gestio adequada
de conflictes en el seu ambit de competéncia, amb I'objectiu de facilitar la provencio, la
prevencio i la gestié adequada dels conflictes que puguin sorgir entre els ciutadans i
ciutadanes del municipi, amb la col-laboracié del Centre de Mediacié de Catalunya.

L'article 23 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, reconeix la capacitat d’autoorganitzacio
de les administracions locals i altres entitats publiques per a establir, en I'ambit de les
seves competéncies, activitats i serveis de mediacio i, alhora, també poden signar
convenis de col-laboracié amb el departament competent en matéria de dret civil per
promoure i facilitar la mediacié regulada per aquesta llei en els ambits territorials
respectius, actualment, el Departament de Justicia i Qualitat Democratica.

V.- Que l'article 27.1 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, estableix que les persones
destinataries de la mediacio que es puguin trobar dins dels suposits per ser
beneficiaries de 'assisténcia juridica gratuita, poden gaudir d'aquest benefici de
gratuitat, sempre que es donin les condicions materials que estableixen les normes
reguladores de I'assisténcia juridica gratuita, i que el benefici de gratuitat es concedira
per mitja del procediment que preveu l'article 40 del Reglament de I'esmentada Llei de
mediacié en I'ambit del dret privat, aprovat pel Decret 135/2012, de 23 d'octubre.

VI.- Que els serveis de mediacié i de gestié adequada de conflictes ofereixen un espai
per la provencio, prevencio, gestio i resolucié de conflictes que té I'objectiu de millorar
la convivéncia ciutadana, aixi com per la promocié de la cohesié social, generant
condiciones de confianca, empatia, respecte i cura en la ciutadania. En aquest sentit,
aquest serveis ofereixen un espai de dialeg, participacio i negociacio on les persones
que conformen la comunitat poden treballar juntes per resoldre els conflictes.
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VII.- Que els signants d’aquest conveni reconeixen la necessitat d'impulsar a
Catalunya la mediacié i altres formes de gestié adequada de conflictes com a métode
de resolucio de conflictes, tal com assenyala I'article 2 relatiu a I'objecte de la mediacié
de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat.

En conseqtiéncia, les parts acorden subscriure aquest conveni, que es regeix pels
seglients:

PACTES

Primer. Marc de col-laboracio

Les parts signataries d'aquest conveni reforcaran el marc de col-laboracié per a
I'impuls i foment a nivell local de la provencid, prevencio, gestio i resolucié de
conflictes, a través de la mediacio i d'altres formes de gestié adequada d'aquests
conflictes, mitjancant el disseny d’'estratégies adrecades a promoure conjuntament el
seu coneixement i el recurs a aquestes eines i metodologies.

Segon. Objecte

L'objecte del conveni és impulsar i fomentar la mediaci6 i altres formes de gestio
adequada de conflictes entre la ciutadania, les entitats, les empreses, les associacions
i qualsevol altre organitzacié local.

Aquesta col-laboraci6 es portara a terme mitjancant un Servei d'Informacié Mediadora
(d'ara en endavant SIM), aixi com a través de la participacié en una xarxa local de
mediaci6 i altres accions que es puguin portar a terme en col-laboracié amb el Centre
de Mediacié de Catalunya.

Tercer. Compromisos de I’Ajuntament de Palafrugell

Desenvolupar un Sistema d’Informacié Mediadora

« L’Ajuntament de Palafrugell desenvolupara un servei SIM que es dura a terme en
col-laboracié amb el Centre de Mediacié de Catalunya.

» Les dades que identifiquen aquest SIM sén les seguents:
—  Punts d'informacié: Servei de Mediacié i Convivéncia
— Adreca: Carrer Marti Jordi i Frigola, 38-39. 17200 Palafrugell
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— Teléfon: 972 61 18 45

— Correu electronic: mediacio@palafrugell.net

— Responsable:

— Horari d'atencié al public: 9 a 13 hores i dimarts de 9 a 18 hores
— Frequéncia setmanal: diaria

El SIM esta ubicat a les dependéncies de I'Ajuntament de Palafrugell. Aquest
servei, el prestaran directament persones de I’Ajuntament d’acord amb les linies
d’'actuacio seguents:

a) Donar a conéixer la possibilitat de dur a terme la mediacio, almenys, en tots
aquells supdsits que puguin ser reconduits a mediacié segons l'article 2 de la
Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, com ara
conflictes familiars, heréncies, separacions, lloguers, empreses o
organitzacions, comunitat de veinatge i altres.

b) Orientar i atendre les persones interessades en la mediacio.

c) Informar de la mediacié i de les seves caracteristiques.

d) Proporcionar I'enllag al formulari de sol-licitud de mediacié del Centre de
Mediacié de Catalunya, i proporcionar I'ajuda necessaria a I'usuari en la seva
tramitacio.

e) Informar de la possibilitat d’obtenir assisténcia juridica gratuita i/o derivar-les al
Servei d'Orientacié Juridica (SOJ).

f) Facilitar les dades de contacte del Centre de Mediacié de Catalunya a les
persones interessades, en cas que les sol-licituds no es puguin gestionar des
del propi servei.

g) Presentar, durant el primer trimestre de cada any, una memoéria sobre les
dades de les actuacions dutes a terme durant I'any anterior en el marc d’aquest
conveni, mitjancant la resposta al seglient formulari en linia:

https://forms.office.com/e/unuMGg4z0k.

Quart. Compromisos del Centre de Mediaci6 de Catalunya

4.1 En relacié6 a la implementacio del SIM

El Centre de Mediacié Catalunya donara suport en el desenvolupament de les tasques
del SIM, en els termes que es concreten a continuacio:

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu venficar la seva integriat al

Laura Millan Morales web csv.gencat.cat fins al 22/04/2028

04/04/2025, B

Inmaculada Barral Vinals Original electronic / Copia electronica auténtica 22/04/2025 11-36:03

14/04/2025

Data creaci6 copia:




f‘

i

i\

)

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

N Generalitat de Catalunya

. Departament de Justicia L0
i Qualitat Democratica o agell

Publicar i fer difusié en la pagina web del Centre de Mediacié de Catalunya del
servei SIM de I'Ajuntament.

Impartir una formacié dirigida a les persones designades per I’Ajuntament per
gestionar el SIM sobre les caracteristiques essencials de la mediacio i el procés de
derivacio de les sol-licituds de mediacio.

Oferir la informacio i la documentacié necessaria per desenvolupar les funcions del
SIM, que inclou:

— El protocol a seguir en la gestié d’'una sol-licitud (annex 1)

— Lainformacié sobre el procés de mediacié

— Els formularis en linia

Designar la persona mediadora que hagin escollit les parts, d’entre les inscrites en
el registre general corresponent del Centre de Mediacié de Catalunya o si no s’ha
escollit cap professional, aquella que correspongui d'acord amb el partit judicial i el
torn del registre corresponent de persones mediadores. Un cop designada, la
persona mediadora es posara en contacte amb les parts implicades per tal
d'informar-los vers el procés, portant a terme el procés de mediacio, si escau.

4.2 En relacié6 al foment de la mediacid i altres formes de gesti6é adequada de

conflictes

Difondre a través dels mitjans del Centre de Mediaci6 de Catalunya els actes, tallers
i formacions sobre mediacié i altres formes de gestié adequada de conflictes
organitzats per I’Ajuntament.

Organitzar tallers, jornades d'informacié i sessions de formacié per desenvolupar
habilitats i competéncies mediadores i de gestié adequada de conflictes dirigides al
personal de I'Ajuntament.

Acompanyar a I'equip del Servei de Mediaci6 i Convivéncia de I'Ajuntament de
Palafrugell en la implementacié de processos de gestié adequada de conflictes
utilitzant metodologies restauratives.

4.3 En relacié a la implementacié d’una xarxa local de mediacio

interadministrativa (Xalom)

Organitzar espais de trobada per promoure I'intercanvi d’informacié i coneixement
sobre la mediaci6 ciutadana i la gestio adequada de conflictes al mén local, entre
les institucions que integren la xarxa.
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e Crear un espai XALOM en la pagina web del Centre de Mediacié de Catalunya

que informi de la xarxa, els seus membres, espai de consultes, entre d'altres.

Cinqué. Comissio de seguiment

Es constituira una comissié de seguiment amb representacio paritaria de cada una de
les parts signants, més una persona empleada amb funcions de secretari o secretaria
de la comissio als efectes de I'aixecament de les actes corresponents. Quan ambdues
parts ho considerin convenient, la comissié de seguiment podra convidar a altres
persones a les seves reunions.

En la primera sessi6 constitutiva de la comissio s’establiran per les parts les regles de
funcionament i el régim de les sessions. Aquesta comissié es reunira, com a minim, un
cop l'any.

La presidéncia de la comissié de seguiment sera anualment rotatoéria de manera que
els anys senars correspondra al Centre de Mediacio de Catalunya i els anys parells a
I'Ajuntament.

La comissio6 té com a funcions:

1. Intercanviar informacié i compartir coneixement de I'ambit.

2. L'impuls, el seguiment i I'avaluacié de les accions que derivin de I'aplicacié
d'aquest conveni.

3. Lainterpretacio de les clausules del conveni, la resolucié de mutu acord de les
discrepancies que puguin sorgir en la seva interpretacié o aplicacié i la formulacioé
de les propostes de modificacié que consideri necessaries o convenients.

Sisé. Proteccio de dades

Les parts reconeixen que compleixen totes les obligacions derivades de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, del Reglament general en proteccié de dades 2016/679 (en endavant
RGPD), i la legislacié complementaria.

Aixi mateix, els responsables del tractament, I'Ajuntament i el Centre de Mediacié de
Catalunya han de recollir i tractar les dades dels signants del conveni, aixi com les de
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les altres persones encarregades de fer-ne el seguiment o I'execucid, unicament i
exclusivament per complir I'objecte i les finalitats del conveni.

La base legal que legitima el tractament de dades personals és I'existéncia d'una
relacié juridica i missié d'interés public en relacié amb la Llei 15/2009, del 22 de juliol,
de mediacio en I'ambit del dret privat, i legitimacié de I'article 6.1.e de 'RGPD.

Les dades es poden tractar durant tot el temps que duri la relacié establerta en virtut
d'aquest conveni. Finalitzada la relacié de col-laboracio, les dades s’han de bloquejar
durant el periode en qué es pugui derivar a les parts del conveni qualsevol tipus de
responsabilitat pel tractament. Un cop finalitzi el termini de prescripcioé legal i expirin
aquestes responsabilitats, les dades han de ser eliminades.

Els afectats tenen dret a rectificar, suprimir i limitar el tractament de les dades, accedir-
hi i oposar-s'hi; també tenen dret a exercir la resta de drets que es reconeixen a la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades. Per fer-ho, s’han d’adrecar al
responsable del tractament que correspongui, a les adreces de correu electronic
seglents: en el cas de I'Ajuntament de Palafrugell mediacio@palafrugell.cat, en el cas
del Centre de Mediacié de Catalunya dpd.justicia@gencat.cat.

Aixi mateix, poden posar en coneixement de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades qualsevol situacié que considerin que vulnera els seus drets (www.apdcat.cat).

Seté. Memoria

Durant el primer trimestre de cada any, s'elaborara una meméria que recollira les
principal dades de les actuacions dutes a terme durant I'any anterior en el marc
d'aquest conveni. L'Ajuntament informara de les seves dades mitjancant el segiient

formulari en linia: https:/forms.office.com/e/unuMGg4z0k

Vuite. Modificacions

Qualsevol modificacié que tingui per finalitat ampliar I'objecte o les linies d'actuacié del
present conveni, requerira de la conformitat d'ambdues parts i es vehiculara a través
de la signatura d’'una addenda al conveni.
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Donades les funcions legalment atribuides a cadascuna de les parts, no es
considerara una modificacio del conveni les alteracions derivades de qliestions
d'organitzacié interna necessaries per al desenvolupament de les seves funcions.

Nové. Vigéncia

Aquest conveni entra en vigor en el moment en qué tingui lloc la darrera signatura
electronica i tindra una vigéncia de quatre anys, tret que qualsevol de les parts
procedeixi a denunciar-lo de forma expressa, amb una antelacié minima de dos mesos
a la data en qué es pretengui la seva expiracio.

D’acord amb I'art. 49.h) de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector
public, en qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini, els signants podran
acordar unanimement i de forma expressa la prorroga per un periode de fins a quatre
anys addicionals.

Dese. Causes d’extincio

Son causes d'extincié d'aquest conveni:

1. Eltranscurs del termini de vigéncia del conveni sense que se n’hagi acordat la
seva prorroga.

2. L’incompliment de les obligacions i compromisos contrets per qualsevol de les
parts signataries. En aquest cas, la part interessada ha de requerir la part
incomplidora perqué en el termini de 15 dies doni compliment a les obligacions
referides, i ho comunicara igualment a la comissié de seguiment. Si transcorregut
aquest termini persistis I'incompliment, s’entendra resolt el conveni.

3. El'mutu acord de les parts signants, manifestat per escrit.

La denuncia anticipada, en els termes i condicions expressats en el pacte nové.

5. Per les altres causes d’extinci6 previstes en la normativa aplicable.

En el cas d’extincié anticipada del conveni, la comissié de seguiment fixara la forma de
finalitzar les actuacions i compromisos en curs i, establira un termini improrrogable per
a la seva consecucié.

L'extincio d'aquest conveni no altera les obligacions que la Llei 15/2009, del 22 de
juliol, atribueix a les parts en relacié al foment i difusié de la mediacié.
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Onze. Resolucioé de controvérsies

Aquest conveni té naturalesa administrativa. Les controvérsies que puguin sorgir sobre
la interpretacio, modificacid, resolucio i efectes del conveni es resoldran en el side la
comissié de seguiment.

Potestativament, les parts podran resoldre el conflicte mitjancant la mediacié o
qualsevol altre forma de gestié adequada de conflictes, i en cas de no arribar a cap
acord, s'anira a la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

Dotzé. Régim de publicitat

Les entitats signataries d’aquest conveni s'obliguen per donar compliment a la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon
govern en els termes en que els sigui aplicable.

D'acord amb el que disposa l'article 110.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del réegim
juridic i del procediment de les administracions publiques de Catalunya, el conveni, un
cop signat, s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al web
del Registre de convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat, que és
accessible des del Portal de la Transparéncia.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest conveni mitjancant signatura
digital, considerant-se la data del mateix, la de la darrera signatura.

La directora general de Dret, L’alcaldessa de I’Ajuntament de
Entitats Juridiques i Mediaci6 del Palafrugell

Departament de Justicia i Qualitat
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