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Conveni entre el Departament d’Interior i Seguretat Publica i I'Institut
Metropoli per a la realitzacié de treballs técnics de PEnquesta de seguretat
publica de Catalunya, edicié 2024

REUNITS

DEPARTAMENT D'INTERIOR | SEGURETAT PUBLICA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, representat pel senyor Tomas Carrién Bernal, secretari general del
Departament d'Interior i Seguretat Publica, per delegacié de competéncies del conseller
d'Interior i Seguretat Publica, en virtut de la Resolucio INT/81/2011, de 18 de gener
(DOGC num. 5802, de 24 de gener de 2011).

CONSORCI INSTITUT METROPOLI (Institut Metropoli en endavant), representat per la
senyora Raquel Gil Eiroa, nomenada presidenta del Consorci per decret de Presidéncia
de 'AMB 83/2024 de data 24 de juliol de 2024, qui actua en nom i representacio
d'aquesta entitat, amb CIF P-0800013-E, i domiciliada al campus de Bellaterra de la
Universitat Autdnoma de Barcelona, Placa del Coneixement, Edifici MRA, planta 2,
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés).

Ambdues parts es reconeixen mutuament capacitat suficient per atorgar aquest
document i
MANIFESTEN

I. La Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya estableix un marc de
referéncia per a la coordinacié de les diferents institucions publiques de Catalunya
implicades en el procés estadistic, de manera que es possibiliti la col-laboracié mutua
per tal d'aconseguir la informacié més adient per a les necessitats de la societat catalana
mitjancant I'elaboracié del Pla estadistic de Catalunya i dels seus programes anuals
d'actuacio estadistica.

Il. El Decret 14/2025, de 28 de gener, pel qual s'aprova el Programa anual d'actuacié
estadistica per a I'any 2025, inclou I'actuacio estadistica 04 10 01 Enquesta de seguretat
publica de Catalunya (en endavant ESPC), on s’estableix que I'organisme responsable
és el Departament d’Interior i Seguretat Publica, I'Institut Metropoli consta com a
organisme col-laborador.

lll. La realitzacié de 'ESPC requereix la participacié d'aquest ens especialitzat en I'ambit
de les enquestes, I'Institut Metropoli, per tal de realitzar el control del treball de camp i
la depuracio de les bases de dades resultants del treball de camp de l'operacio
estadistica, aixi com la consolidacié i presentacié de les bases de dades.

IV. El Departament d'Interior i Seguretat Publica, per mitja del Gabinet de Seguretat i
Politiques Transversals, té la responsabilitat en I'ambit de les enquestes en matéria de
seguretat, com és el cas de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC), en
virtut del que disposa larticle 31.f) del Decret 12/2023, de 24 de gener, de
reestructuracié del Departament d'Interior (actualment Departament d’Interior i
Seguretat Publica).
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V. El Departament d’Interior i Seguretat Publica, per mitja del Gabinet de Seguretat i
Politiques Transversals, és I'organisme responsable de I'actuacioé estadistica i promotor
i financador d'aquesta Enquesta i de la recollida de dades, aixi com de la seva tabulacio,
explotacioé i difusid. Aixi mateix, és el responsable de custodiar la informacié resultant i
de garantir en tot moment la preservacié del secret estadistic en els termes establerts
per la Llei d'estadistica de Catalunya.

VI. L'Institut Metrépoli és un consorci de dret public de caracter local i finalitats d'interés
general, que té per objecte la realitzacio d'estudis i investigacions i el desenvolupament
d'activitats de recerca, formacio i difusié en I'ambit urba, social, ambiental, econémic i
territorial de I'area i la regié metropolitana de Barcelona.

VII. Les dues institucions manifesten que els objectius de I'operacié estadistica que es
proposa sén del seu interés, tant pel que fa als continguts tematics com a la cobertura
territorial de referéncia i, per tot aixo, les institucions signants expressen la voluntat
d'establir les normes reguladores del desenvolupament dels treballs d'execucié de
I'ESPC.

VIII. L'article 16 de la Llei 5/2016, de 23 de desembre, del Pla estadistic de Catalunya
2017-2020 i de modificacio de la Llei 23/1998, d’estadistica de Catalunya estableix que
la col-laboracié entre les institucions i el s organs del Sistema estadistic de Catalunya
que tingui per objecte el desenvolupament d'objectius del Pla estadistic vigent s’ha de
formalitzar per mitja de convenis i contractes, d’acord amb la normativa vigent.

Que, per tot aixo, és d'interés per a les dues institucions, que subscriuen aquest conveni
atenent les seglents

CLAUSULES
Primera.- Objecte del conveni i descripcio de I'operacié d’estudi

L'objecte d'aquest conveni és establir els acords técnics necessaris entre el
Departament d'Interior i Seguretat Publica i I'lnstitut Metropoli i per tal de determinar la
col-laboracio de les dues institucions a 'TESPC, segons els principis juridics i técnics que
estableix la legislacié vigent en matéria d'estadistica a Catalunya.

L'ESPC quantifica les experiéncies de victimitzacid dels/les catalans/es.
Complementariament, també mesura el nivell de denuncia, les molésties i/o afectacions
psicologiques o els danys soferts. Hi ha també un bloc especific sobre les seves
percepcions en la matéria de seguretat aixi com les valoracions dels cossos policials.

L'ESPC és una eina d'analisi de |'estat de la seguretat publica i la percepcié d'inseguretat
a Catalunya que complementa les dades procedents de I'estadistica policial i donen
suport a la presa de decisions estratégiques i de definicioé de les politiques de seguretat
d'aquest ambit.

El treball de camp de I'ESPC, en la seva edicio de 2024, es basa en entrevistes amb
metodologia CATI (enquestes telefoniques), d'entre 20 i 25 minuts de durada mitjana,
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fetes a 8.000 persones de 16 o més anys, que constitueixen una mostra representativa
de la poblaci6 resident a Catalunya.

Segona.- Actuacions i obligacions de les parts

a) El Departament d'Interior i Seguretat Publica és I'organisme responsable de
supervisar les actuacions realitzades per [I'Institut Metropoli, dins de l'actuaciod
estadistica de 'ESPC, per tal que aquestes es desenvolupin dins del marc que
s’estableix en aquest conveni i d'acord amb la normativa vigent.

b) L'Institut Metropoli s’encarregara de col-laborar en la preparacio del treball de
camp, del control del treball de camp, de la consolidacié i presentacié de les bases
de dades.

En concret s’encarregara de supervisar la qualitat dels treballs desenvolupats per
I'empresa encarregada del treball de camp, garantir la consisténcia i qualitat de les
dades recollides durant el treball de camp, generar un conjunt de dades preparades
per 'explotacié estadistica i I'analisi de resultats, aixi com per al seu accés i consulta
en obert.

Aixi doncs, aquesta col-laboracid es concretara especialment en les actuacions
seglients:

Preparacio del treball de camp
L'Institut Metropoli realitzara les tasques preparatories del treball de camp seglients:

a) Revisi6 del questionari per tal de comprovar que les preguntes segueixen un ordre
coherent, els filtres sén correctes, figuren les instruccions necessaries i no hi ha
errates. Es revisaran especialment les modificacions del quiestionari respecte a
edicions anteriors i s'orientara en possibles millores.

b) Preparacio dels materials necessaris per a portar a terme el control i seguiment del
treball de camp:

» Confeccio de les matrius de gravacio de dades en suport SPSS on I'empresa de
treball de camp bolcara les respostes recollides.

» Actualitzacié de les sintaxis de depuracio per al control dels filtres del quiestionari,
la deteccio de les incongruéncies o incidéncies més comunes, el seguiment de
les variables clau que es determinin a priori, i el control de produccié i quotes.

o Actualitzacié dels fulls de registre i seguiment de les incidéncies, on consti el
numero de questionari, el tipus d’incidéncia i el seu estat de resolucio.

c) Participacio en les sessions de formacié de les persones enquestadores i de la resta
de l'equip de I'empresa adjudicataria del treball de camp implicada en el
desenvolupament de 'ESPC.

d) Testatge de l'aplicacié informatica del qliestionari per tal de comprovar el traspas
de les preguntes i categories de resposta del format paper al format electronic; el
correcte funcionament de filtres; l'aparicid d'avisos al display per confirmar
respostes inusuals dels entrevistats; la rotacié de preguntes incloses en bateries; el
correcte visionat de les preguntes i les respostes en CATI i testatge de la traduccié
del quiestionari al castella.
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Control i seguiment del treball de camp

Una vegada iniciada la recollida d'informacid, I'Institut Metropoli portara a terme les
tasques de seguiment i control del desenvolupament del treball de camp:

a) Escoltes de control telefonic aleatories. Realitzacié d'escoltes aleatories de les
entrevistes registrades en la metodologia CATI, amb especial intensitat durant els
primers dies del treball de camp i quan s’incorporin noves persones per a realitzar
les entrevistes. Caldra realitzar escoltes diaries per comprovar que les persones
enquestadores fan correctament les preguntes (llegeixen les preguntes senceres,
no donen opinions, marquen la resposta exacta donada per la persona enquestada,
etc.). El minim d'escoltes diaries a realitzar amb les notes corresponents de les
errades i/o incongruéncies trobades sera de 10. Es garanteix I'escolta de totes les
persones entrevistadores que hagin realitzat enquestes valides.

b) Seguiment de la produccié i la correcta assignacié de quotes per edat, sexe i
municipi de residéncia.

c) Depuracio dels fitxers resultants del treball de camp. A partir dels fitxers lliurats
diariament per I'empresa adjudicataria del treball de camp en format SPSS, I'equip
de I'Institut Metropoli s’encarregara de:
 Comprovar les observacions realitzades per les persones entrevistadores i fer

les correccions que se’'n desprenguin.

» Revisar les respostes de les preguntes obertes per tal de codificar-les en algunes
de les respostes ja previstes..

o Executar els programes de depuracié que permeten detectar les incongruéncies
o incidéncies més comunes i controlar el funcionament correcte de filtres del
questionari.

e Anular les entrevistes amb incongruéncies globals, contestades per diferents
persones, per persones que no formaven part de la llar, persones que no formen
part de la mostra o bé per persones que presenten dificultats per respondre el
questionari.

e Controlar les variables clau que s’han definit abans de l'inici del treball de camp,
entre elles les variables corresponents als estrats de la mostra ( municipi de
residéncia, sexe i edat); les preguntes obertes que és necessari codificar al llarg
del treball de camp perqué poden generar retrucades i les variables de registre
de fets: correspondéncia entre fets registrats i fets explicats i control de fets
doblats (registrats com a més d'un fet peré que en realitat pertanyen a un sol
episodi de victimitzacio).

d) Resolucié d’incidéncies. L'equip de I'Institut Metropoli escoltara les entrevistes
telefoniques enregistrades en les quals s'hagi detectat alguna incidéncia i
determinara si és necessari realitzar una retrucada. En cas que ho sigui, es lliurara
a I'empresa adjudicataria la informacié necessaria i les indicacions per realitzar
aquesta nova trucada. Posteriorment s’introduiran les correccions a les bases de
dades.

Consolidacio i presentaciod de les bases de dades

L'Institut Metropoli portara a terme la consolidacié i validacio final de les bases de dades.
Una vegada consolidades les bases de dades, es construiran les variables de
ponderaci6 i es calcularan els indicadors estructurals necessaris per a l'analisi. Les
tasques associades a aquesta fase sén:
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a) Controls de qualitat. Controls de consisténcia finals mitjancant sintaxi de depuracié
sobre totes les variables de I'enquesta, detectant i corregint les incongruéncies que
puguin restar després dels controls duts a terme durant el treball de camp.

b) Codificacié de les preguntes obertes que no s’hagin codificat durant la fase de
treball de camp. Aquesta codificacié correspon tant a les preguntes obertes com a
les semiobertes (codificacio i reassignacié de codis “altres”).

c) Codificacié de la no resposta. Tots els valors de la base de dades seran objecte
d'etiquetatge, és a dir, la base de dades consolidada no generara més valors
perduts que els definits per un usuari explicitament al fer una explotacioé estadistica.
Els casos afectats per filtres que no puguin ser etiquetats directament des de
I'aplicacio informatica utilitzada durant el treball de camp, seran identificats amb un
codi (977 i 978 si hi ha un segon filtre) i amb I'etiqueta "No aplicable".

d) Ponderaci6. Calcul de pesos mostrals i factors d'elevacid necessaris per a la
ponderacio de les dades tant per als moduls generals del qliestionari com per als
moduls d'opinio.

e) Elaboracié dels indicadors necessaris per a l'analisi que es determinin en
coordinacid amb el Departament d'Interior i Seguretat Publica. Els indicadors
principals hauran de quantificar la victimitzacio i les incidéncies globals segons els
ambits delictius i fets considerats, globals i subambits. També hauran de quantificar
els indexs de risc per als diferents ambits.

f) Entrega del llibre de la sintaxi dels indicadors creats per a 'lESPC.

g) Presentacié de les bases de dades de manera entenedora per tal que puguin ser
utilitzades per qualsevol persona sense relacio prévia amb 'ESPC. Aquestes bases
de dades contindran les variables originals del questionari, les codificacions i
recodificacions, les variables de ponderacio i els indicadors.

Resultats

Els resultats derivats del projecte es presentaran i lliuraran a través de bases de dades
consolidades.

L'Institut Metropoli entregara el conjunt de dades consolidades en suport SPSS amb els
principals indicadors calculats i els factors de ponderacié (base de dades de victimitzacio
i base de dades de multivictimitzacio) i un arxiu Excel amb la descripcio i sintaxi dels
indicadors.

Tercera.- Aportacié de mitjans técnics i de recursos materials

Les parts es comprometen a aportar els mitjans técnics i els recursos materials
necessaris per a la realitzacié d'aquesta activitat conjunta d'acord amb els principis
juridics i els requeriments técnics que estableix la normativa vigent en matéria d’estudi
a Catalunya.

L'Institut Metropoli donara suport técnic i acompanyament a l'equip encarregat de
I'ESPC del Departament d'Interior i Seguretat Publica al llarg del procés de recollida i
consolidacié de les dades.
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El Departament d’'Interior i Seguretat Publica aportara els mitjans técnics consistents en
el programari d'analisi de dades (SPSS) i com a recursos materials, els técnics
especialistes en 'analisi d’enquestes que s’encarreguen d’aquesta actuacio estadistica.

Quarta.- Aportacions economiques derivades del conveni

La signatura i execucié d’aquest conveni comporta una série de despeses economiques
per cada una de les parts.

El Departament d'Interior i Seguretat Publica assumira una part de la despesa
econdomica que aquesta operacié suposa a IInstitut Metropoli, d'acord amb les
obligacions recollides a la clausula segona, apartat b) d'aquest conveni, a través de
I'aportacioé econémica que posteriorment es detalla.

L'Institut Metropoli assumira una part de les despeses corresponents a la seva
responsabilitat, d’'acord amb les obligacions recollides a la clausula segona, apartat b)
d'aquest conveni. L'altra part, sera assumida pel Departament d’Interior i Seguretat
Publica, en els termes descrits a continuacio.

El total de la despesa és de 34.139,58 € sense IVA (IVA:7.169,31€.Total amb IVA:
41.308,89€), amb un repartiment de la despesa a tant alcat, de la qual 26.628,87€ sense
IVA (IVA: 5,592,06€. Total amb IVA: 32.220,93€) I'assumeix el Departament d’Interior i
Seguretat Publica i els 7.510,71€ sense IVA restants (IVA:1.577,25€. Total amb IVA:
9.087,96€) I'assumeix I'Institut Metropoli.

D’acord amb el que estableix I'article 110.1.e) de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i 'article 49 d)
de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public, aquesta despesa es
realitzara durant I'exercici pressupostari 2025.

El pagament es fara efectiu, prévia presentacié de la factura corresponent per part de
I'Institut Metropoli, i una vegada aquesta estigui conformada i signada, per la persona
responsable del Gabinet de Seguretat i Politiques Transversals.

La partida pressupostaria del Departament d’Interior i Seguretat Publica on s'imputara
la despesa de 26.628,87€ sense VA (IVA: 5,592,06€. Total amb IVA: 32.220,93€) és la
IT01/D/227001302/1212/0000.

Cinquena.- Comissio de seguiment

Es constitueix una comissié de seguiment integrada per dos membres de cadascuna de
les entitats signants.
Seran membres de la comissio:

Per part del Departament d'Interior i Seguretat Publica:
- Ellla cap del Gabinet de Seguretat i Politiques Transversals.
- Ellla técnic responsable de I'ESPC del Gabinet de Seguretat i Politiques
Transversals.

Per part de I'Institut Metropoli:
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- El/la gerent de I'Institut Metropoli.
- El/la persona responsable d'aquesta operaci6 estadistica.

La comissio de seguiment tindra com a funcions el seguiment técnic de I'execucié del
conveni, la vigilancia i el control del compliment de totes les seves clausules.

Ales reunions de la comissio podran assistir-hi altres persones, quan aixi ho acordin les
dues parts, en cas de considerar-se convenient per al seu desenvolupament.

Sisena.- Proteccio de dades i secret estadistic

Les parts signants d'aquest conveni s’obliguen a complir amb la legislacid sobre
proteccié de dades personals aplicable a la informacié que tractin.

Aixi mateix, es comprometen a mantenir el secret estadistic a fi de garantir la proteccié
de les dades individualitzades d'ordre privat, d'acord amb el que s’estableix a Llei
23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya.

Setena.- Difusio de la informacié

El Departament d’Interior i Seguretat Publica validara els resultats sintétics i basics de
difusio obligatoéria.

El Departament d'Interior i Seguretat Publica difondra els resultats d'aquesta actuacio
estadistica per Internet sota una llicéncia oberta que permeti utilitzar-los a tercers només
citant-ne la font (Enquesta de seguretat publica de Catalunya 2024. Departament
d'Interior i Seguretat Publica).

Es podran utilitzar llicéncies Creative Commons de reconeixement d’autoria, per a usos
no comercials i sense obra derivada (CC BY NC ND), per a la difusié d’obres que derivin
d'aquests resultats quan s’hagin de protegir especialment d’acord amb la Llei de
propietat intel-lectual.

L'Institut Metropoli, podra disposar de les dades corresponents a aquesta operacio
estadistica prévia peticio i informacié concreta de I'estudi per la qual volen fer-ne us,
sense que en cap cas puguin fer servir la informacié demanada per un altre estudi
diferent del qual es va donar el consentiment per part del Departament d'Interior i
Seguretat Publica.

Vuitena.- Vigéncia i extincié del conveni

Aquest conveni és vigent des de la seva signatura fins al 31 de desembre de 2025.

Aquest conveni s'extingeix pel compliment de les actuacions que constitueixen el seu
objecte o per incérrer en causa de resolucio.

Son causes de resolucio:
a) El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordat la seva

prorroga.
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b) L'acord de les parts signants manifestat per escrit.

c) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'algun dels
signants.

Qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un requeriment per tal que
compleixi en un determinat termini amb les obligacions o compromisos que considera
incomplerts. Aquest requeriment sera comunicat al responsable del mecanisme de
seguiment, vigilancia i control, i també a les altres parts signants. Si transcorregut el
termini indicat en el requeriment persistis I'incompliment, la part que va realitzar el
requeriment notificara a les parts signants la concurréncia de la causa de resolucio i
s'entendra resolt el conveni.

d) Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

e) Impossibilitat sobrevinguda de dur a terme I'objecte del conveni.

f) Per qualsevol altra causa prevista a les lleis.

La consequiéncia principal per I'incompliment total és la resolucié del conveni.

Pel cas que s’hagin causat danys i perjudicis, la reclamacié de la corresponent
indemnitzacié tindra en compte I'existéncia de motius de forca major i la bona fe de la
part incomplidora, ambdds fets a acreditar, en quins casos aquesta no procediria. El
criteri pel calcul de la indemnitzacié sera l'atencié als danys causats a la part no
incomplidora. Correspondra a la Comissié de seguiment el calcul de dita quantia, de
comu acord entre tots els membres. La Comissié de seguiment també podra optar per
reclamar l'ingrés o devolucié total o parcial dels imports des de I'incompliment, o bé
I'oferiment gratuit del servei durant el temps que es determini.

Novena.- Resolucié de conflictes

Respecte als dubtes i controvérsies que puguin sorgir amb motiu de la interpretacio,
compliment, extincio, resolucio i efectes d’aquest conveni, es dirimiran, en primer lloc,
en el marc de la seva Comissio de seguiment i, si no hi hagués acord, les parts signants
del conveni es sotmetran a la jurisdiccié contenciosa administrativa de la ciutat de
Barcelona, atesa la naturalesa administrativa d'aquest conveni.

I, en prova de conformitat amb tot alld que queda convingut en aquest document, les
parts es ratifiquen en el seu contingut i per aixo signen aquest conveni.

El secretari general del Departament d’Interior i

Seguretat Publica La presidenta del Consorci
Institut
Per delegacio (Resolucio INT/81/2011, de 18 de gener, Metropoli

DOGC num. 5802, de 24 de gener de 2011)

Tomas Carrién Bernal Raquel Gil Eiroa
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