m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

DSI700-26 - Subdireccio General d'Organitzacio, Administracio Digital i Atencié Ciutadana,
A130.2

Direcci6 de Serveis del Departament de Drets Socialsi Inclusié

Periode de vigéncia: 11/05/2026 - 21/05/2026

+ Departament: DRETS SOCIALS| INCLUSIO
+ Ambit territorial: Comarques de Barcelona
e Categoria: Administracio

El Departament de Drets Socialsi Inclusié té lanecessitat de cobrir €l loc de treball de comandament
vacant gque s indica a continuacio:

1. Descripci6 del lloc de treball:

Lloc de treball: Subdireccié General d'Organitzacié, Administracio Digital i Atencié Ciutadana
Codi lloc: 0149788

Grup: A

Subgrup: Al

Nivell: 30.2

Jornada: superior a la normal

Horari: dedicaci6 especial

Unitat directiva: Direccid de Serveis

Adreca: Passeig del Taulat, 266-270

Localitat: Barcelona



2. Requisits de participacio:

Una persona amb vinculacio de funcionaria de carrera del cos superior d'administracio de la
Generalitat de Catalunya.

Disposar del certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) de la Secretaria de Politica
Linguistica o equivalent.

3. Funcions del lloc de treball:

» Anadlitzar, estudiar i elaborar les propostes de creacio, modificacid i optimitzacié de les estructures
organiquesi funcionals del Departament i de les entitatsi dels organismes adscrits, aixi com
assegurar-ne laimplementacio.

* Dirigir i coordinar els projectes d'organitzacio, millorai racionalitzacio de serveis, procedimentsi
sistemes d'informacio.

» Supervisar els estudis d'andlis dels processos del Departament, aixi com coordinar i elaborar
propostes de racionalitzacio, simplificacié i millora de procedimentsi circuits administratius.

 Elaborar, fer el seguiment i avaluar els plans d'actuaci6 departamental s en matéria d'organitzacio i
administracio digital, aixi com coordinar i fer el seguiment dels plans corresponents al seu sector
public.

» Coordinar i supervisar lasimplificacio administrativai lamillora continuada de la prestacié dels
serveis del Departament, gestionant i potenciant la interoperabilitat administrativa.

 Coordinar €ls projectes de racionaitzacid, simplificacié i implementacié de serveis digitals,
processos, circuits administratiusi técniques de gestio, d'acord amb el model corporatiu
d'administracié digital i en coordinacié amb les unitats transversals competents.

« Implementar projectes d'administracio digital al Departament, en coordinacio amb |'Area de
Tecnologies de lalnformacio i les Comunicacions, i donar suport tecnic en aguest ambit al seu sector
public.

* Impulsar i facilitar laimplementacio de les politiques corporatives de foment de lainnovacié en el
disseny dels serveisi de l'administracié digital, en coordinacié amb I'organ transversal competent en
lamatéria, que responguin ales necessitats estratégiques i operatives del Departament i al marc juridic
vigent.

* Implementar i mantenir el sistema de gestié documental i I'arxiu del Departament, aixi com dur a
terme totes les funcions que la normativa vigent assigna als arxius centrals administratius.

* Impulsar lainteroperabilitat de serveis digitalsi l'intercanvi d'informacid, incloent-hi la subscripcio de
convenisi acords de cessi6 de dades per tal de disminuir les carregues administrativesi agilitar els
processos, i vetllar pel compliment de la normativa en aquest ambitk) Coordinar les mesuresi les
actuacions destinades a garantir la coherénciade laidentitat corporativa del Departament i de les
entitats i dels organismes adscrits.

» Establir els criteris organitzatiusi de funcionament de la xarxa d'oficines d'atencié ciutadana del
Departament.

» Supervisar el funcionament del sistemadinformacio i atencio ala ciutadaniaen relacio amb els
serveisi tramits del Departament.

» Coordinar i supervisar €ls continguts de difusié i informacio externai internadel Departament i de les



entitats i dels organismes adscrits.

Actuar com a unitat d'informaci6 del Departament i coordinar la comunicacio, el suport i
I'assessorament ales unitats del Departament i ala ciutadaniaen I'ambit de la transparencia, la
publicitat activai I'accés alainformacio publica.

Coordinar laimplantaci6 de les politiques en matéria de proteccio de dades de caracter personal i
seguretat de lainformaci6 en I'ambit del Departament i donar suport en aquesta matéria al sector
public queli correspon.

Qualseval altrafuncié de naturalesa analoga que se li encomani.

Es valorara:

5.

Tenir coneixements i experiéncia contrastada en les funcions propies del lloc, especialment
en I'ambit de I'organitzacié administrativa, la millora de processos i la gesti6 del canvi.
Disposar d'experiéncia demostrable en coordinacié i lideratge d’equips de treball, en
planificacio i lideratge de projectes complexos, aixi com en avaluacio dels resultats.

Tenir coneixements i experiencia en el disseny, implantacié, execucié i seguiment de
projectes de transformacio digital i innovacié publica.

Tenir amplis coneixement de I'estructura administrativa de la Generalitat de Catalunya, aixi
com experiencia en projectes de reestructuracio organitzativa.

Tenir coneixement de la normativa, els procediments i I'organitzacio del Departament de
Drets Socials i Inclusié, amb capacitat per integrar-la de manera coherent en la gestio
administrativa i digital.

Disposar d'experiéncia en la direccid de projectes d’analisi i millora de processos
administratius, incloent la seva modelitzacio, simplificacio i automatitzacio.

Tenir coneixements dels fonaments juridics vinculats a I'administracié digital i el procediment
administratiu.

Disposar d'xperieéncia i coneixement aplicat de la normativa sobre proteccié de dades
personals i seguretat de la informacio.

Tenir coneixement i experiencia en matéria de transparencia, amb especial atencié a I'accés
a la informacio publica i a la gestié de la publicitat activa.

Tenir coneixement en I'ambit de I'atencié ciutadana, aixi com experiéncia en projectes
d’avaluacié i millora de I'experiéncia de la ciutadania en la seva relacié amb I'administracio.
Tenir coneixement sobre politiques de govern obert i dades obertes.

Disposar de la capacitat de presa de decisions fonamentades i orientacio a resultats.
Disposar d'habilitats per a la resolucio de problemes i presa de decisions.

disposar de les capacitats seguents: direccié i desenvolupament de les persones,
comunicacié, persuasio i influéncia i visio estrategica.

Forma d’ocupacio del lloc:




6.

* Encarrec de funcions en lloc vacant.

Participacio:

Data limit presentacio sol-licitud: 21 de maig de 2026.

Les persones interessades, que compleixin els requisits de participacié, han d’emplenar la
sol-licitud que trobaran en el seguent formulari, dins del termini de presentacié de sol-licituds.
(rebran un correu que confirma que s’ha emplenat correctament).

En el formulari de sol-licitud, han de seleccionar el codi de I'oferta DSI700/26.

Un cop emplenat el formulari, i abans d’enviar-lo, han d’annexar el curriculum personal.

No es valoraran les sol-licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Per a la resolucié de problemes en enviar el formulari s’ha de contactar mitjangant un missatge de
correu electronic amb la bustia rhofertesatri.dretssocials@gencat.cat.

7.

Procediment de selecci6:

1. Comprovacio dels requisits de participacio de les persones interessades.

2. Andlisi detallada del formulari/curriculum i altra documentacié que ha aportat la persona, de
cara a valorar aspectes relacionats amb els requisits de participacio i els aspectes a valorar.

3. Un cop feta la valoracié del formulari/curriculum, si escau, es podra convocar a les persones
candidates a una entrevista per constatar i ampliar la informacié detallada del curriculum i
valorar els aspectes relacionats amb els requisits de participacio i els aspectes a valorar.

4. Les persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid segons els resultats
obtinguts en les diferents etapes.

5. Les persones candidates han de ser valorades per la persona responsable de la unitat
d’adscripcié del lloc de treball a proveir, amb I'assisténcia tecnica del Servei de Recursos
Humans del Departament.

6. Les persones que incloguin dades inexactes o falses al formulari de participacié d’aquesta
oferta o al curriculum que hi adjuntin poden ser excloses del procés de seleccio.

7. En cas de requeriment caldra disposar dels originals de les certificacions acreditatives de la



https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/treballar-al-departament/ofertes-temporals/inscripcio/
mailto:rhofertesatri.dretssocials@gencat.cat

formacio i experiencia laboral esmentades al curriculum.

8. Altra informacioé d'interés:

Contra aquest acte administratiu, la persona interessada pot interposar potestativament un recurs
de reposicio davant el secretari general del Departament en el termini d’'un mes a comptar de
'endema de la data en quée es publiqui o comuniqui el resultat definitiu del procés de seleccio
temporal, d’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, o bé directament un recurs contenciés administratiu davant de la
Seccié Contenciosa-Administrativa del Tribunal d’Instancia en el termini de dos mesos a comptar
de I'endema de la data en qué es publiqui o comuniqui el resultat definitiu del procés de seleccié
temporal, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, sens perjudici que hi pugui interposar qualsevol altre recurs que
consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.

Us informem que, en el cas d’ofertes de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, en
compliment de I'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern, si sou la persona seleccionada per a la placa que s’ofereix, es
publicaran el vostre nom i cognoms al Portal de la Transparéncia de la Generalitat durant un mes,
tret que exerciu el dret d’oposicio informant el gestor de la convocatoria que hi concorre alguna
circumstancia especial que justifiqui legalment no publicar-los.

Atés el gran volum de persones interessades en participar en el processos de seleccié d’aquest
Departament, només podem garantir una resposta individualitzada a les persones que siguin
entrevistades personalment.




