m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ATC095-26 - Coordinador/a técnic/a d'informacio i assisténcia, A1-27
Aread’Estudi i Analisi del'Agéncia Tributaria de Catalunya

Periode de vigéncia: 15/06/2026 - 25/06/2026

» Departament: ECONOMIA | FINANCES
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

L’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) té la necessitat de cobrir €l 1loc de Coordinador/a técnic/a
d’informacid i assisténcia, subgrup A1, nivell de destinaci6 27, al’ Aread Estudi i Andlisi.

Descripcio del lloc detreball:

Nom del lloc: Coordinador/atécnic/ad informacio i assistéencia
Grup d’accés: A, subgrup Al

Nivell: 27.1

Codi lloc: 0056444

Jornada: 37,5 h/s

Horari: Normal

Unitat directivac ATC Areesde SSCC —Aread Estudi i Analis
Centredetreball: ServeiscentralsATC

Adreca: Passeig de la Zona Franca, 46, Barcelona

Retribucio bruta: 68.331,00 € anuals

Requisits de participacio:

Tenir lacondici6 de personal funcionari de carrera de la Generalitat de Catalunya d’ algun dels cossos
seguents:

- cos superior d'administracié general

- cos superior de técnics/iques tributaris/aries

- altres cossos superiors d'administracio especial

Funcionsdel lloc detreball:

a) Dissenyar |'organitzacio de continguts i gestionar laintroduccié i actualitzacio dinformacio alaseu
electronicade'ATC.

b) Vetllar per I'adequaci, laqualitat linguisticai I’ aplicaci6 de les normes d'imatge grafica corporativa dels
continguts web.

c) Participar en el disseny i definicié de nous entornsi funcionalitats de tramitacié telematica.



d) Gestionar lainclusio i actualitzaci6 de lainformacio relativaal'Agéncia Tributaria de Catalunya que
apareix al'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya.

€) Participar en ladefinicid, implementacid i millora dels assistents virtuals disponibles a la seu electronica.
f) Coordinar les accions necessaries per garantir una bona qualitat en la prestacio del servei d'atencié de
consultes através del 012, en relacio amb elstributs i deutes gestionats per I'ATC.

g) Coordinar i col-laborar en les accions que cal dur aterme per millorar €ls parametres d'accessibilitat de la
seu electronicade 'ATC.

h) Supervisar € correcte funcionament de la bustia de consultes, queixesi suggerimentsi ladistribuci6 de
les entrades entre les unitats de I'Agencia, pel que fa a garantir uns temps de respostai unainformacié
gjustats als estandards de qualitat establerts aixi com en €l control dels perfils d'usuari.

j) Col-laborar en I'elaboracié de manuals, guiesi altres productes informatius relatius a tramitsi altres
actuacions de I'Agencia

Aspectesavalorar:

— Disseny, gestio, produccio, edicio i publicacio de continguts web.

— Usabilitat d'entorns websi sistemes d'informacio.

— Eines de maquetacié de documents.

— Coneixements tributarisi funcions dels organs de I'ATC.

— Coneixements sobre €ls criteris de comunicacio clara ala Generalitat de Catalunya.

— Normativa d'imatge grafica corporativa (PIV, llibre d'estil de'ATC)

— Coneixements de gestors de continguts web (GECO+, AEM), de laseu electronicade |’ ATC, de Tramits
gencat, GSIT.

— Acreditaci6 del nivell C2 de llengua catalana.

Forma d’ ocupacio6 del lloc:

Lavacant d’' aquest Iloc es produira el 24 de desembre de 2026 per jubilacié de la persona que |’ ocupa.
D’acord amb la Instrucci6é 2/2023, de 20 dejuliol, sobre |’ aplicacié de mesures per gestionar €l coneixement
critic al’ Administracié de la Generalitat de Catalunyai €l's seus organismes autonoms, s estableix un
sistema de mentoria temporal, mitjancant resolucié d'atribucié temporal de funcions durant un periode
maxim de tres mesos, per part de la persona que ha de jubilar-se per facilitar I’ acompanyament i integracio
de la persona que, préviament seleccionada arran d' aquesta oferta, I’ hagi d’ ocupar.

Després d' aquest periode de mentoria, € lloc passara a ocupar-se mitjangant comissié de serveis, finsala
seva provisié reglamentaria.

Participacio:

L es persones interessades han d’ emplenar la sol -licitud que trobaran en |’ enlla¢ segiient FORMULARI
ATC/095/2026 fins al dia 25 de juny de 2026. Un cop emplenat el formulari, i abans d’ enviar-lo, cal
trametre annexa la documentacio curricular i acreditativa especificada, segons correspongui.

No es valoraran les sol -licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Seleccio:

1. El procediment de selecci6 s iniciara amb la comprovacié dels requisits de participacio. Les sol licituds
gue no compleixin els requisits o que no s'incloguin dins els supdsits previstos quedaran excloses.

2. Lapreseleccio entre els candidats es fara a partir de I’ estudi del curriculum i de lainformaci6 facilitada al
formulari d’inscripcio, considerant |’ experiéncia prévia, els coneixementsi altrainformacio sobre la seva
trgjectoria professional, aixi com altres aspectes relacionats amb el perfil requerit per al lloc de treball.

3. Les persones presel eccionades poden ser convocades a una entrevista personal o provaper ampliar la
informaci6 detallada en el curriculum i avaluar els aspectes relacionats amb les seves competéncies
professionals. Aquesta fase d’ acreditacio dels coneixements i capacitats es valora amb 60 punts.


https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-095-2026-motr/index.html
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-095-2026-motr/index.html

Lano assistencia ala convocatoriade I’ entrevistao, si escau, alaprova, s entendra com adesistiment a
seguir participant en €l procés selectiu i sera motiu d’exclusio de la sol-licitud.

4. Lapuntuaci6 anterior es complementara amb la valoracio dels meérits, sobre un maxim de 40 punts,
d’acord amb el barem seguent: treball desenvolupat (finsa 20 punts), formacié i perfeccionament (finsa 8
punts), titulacions academiques oficials (fins a5 punts), acreditacio de competéncies TIC (finsa 3 punts) i
[lengua catalana (fins a 4 punts). Els mérits es compten fins ala data de publicacio de I’ oferta de feina.

Els candidats poden ser exclosos del procés de seleccio en funcio dels resultats obtinguts en les diferents
etapes, inclosa la prova de llengua catalana (en cas que no disposin de I’ acreditacié del nivell requerit).

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats que acrediten laformacio i
experiencialaboral esmentades en €l curriculum i en el formulari, i €ls han de presentar en cas que els
requereixin.

L es persones que incloguin dades inexactes o falses en el formulari de participacio en aguesta ofertao en el
curriculum que hi adjuntin seran excloses de |a participacio.

En el procés selectiu intervindran un o diversos comandaments o responsables de la unitat d’ adscripcié del
lloc ofert i una persona de I’ Area de Recursos Humans i Organitzacio del’ ATC, que hi prestara suport
tecnic.

Usinformem que, en compliment del’art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,
accés alainformacio puablicai bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per alaplaca
ofertada, €l vostre nom i cognoms seran publicats alaweb de I’ Agencia Tributaria de Catalunya durant un
mes, excepte que exerciu €l dret d’ oposicio informant al’ adreca recursos.humans@atc.cat que hi concorre
alguna circumstancia especia que justifiqui legalment la seva no publicacio.



mailto:recursos.humans@atc.cat

