?’@ Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ATC101-26 - 2 Auxiliars administratius/ives, C2-14
Aread’Estudi i Analisi del'Agéncia Tributaria de Catalunya

Periode de vigéncia: 15/06/2026 - 25/06/2026

» Departament: ECONOMIA | FINANCES
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

L’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) té la necessitat de cobrir, mitjancant refor¢ per excés o
acumulacio de tasques, dos llocs d' auxiliar administratiu/iva, subgrup C2, nivell de destinacié 14, amb
atencio presencial, per alaprestacio del servei L’ ATC ustruca, adscritsal’ Aread Estudi i Analisi.

Descripcié delsllocs de treball:

Nom del lloc: Auxiliar administratiu/iva

Grup d’ accés. C, subgrup C2

Nivell: 14

Codi lloc: reforg

Jornada: 37,5 h/s

Horari: Especial

Unitat directivac ATC Arees de SSCC — Aread’ Estudi i Andlisi
Centredetreball: Serveiscentras ATC

Adreca: Passeig de la Zona Franca, 46. Barcelona
Retribucié bruta: 25.883,26 € anuals

Requisits de participacio:

Preferentment, personal funcionari de carreradel cos auxiliar d’ administracié de la Generalitat de
Catalunya.

En cas que no es presenti cap persona funcionaria de carrera del cos que compleixi amb els requisits
establertsi les capacitats per ocupar-lo, també es tindran en compte les sol -licituds de | es persones que
compleixin els requisits seguents:

a) Disposar de latitulacio per accedir a cos auxiliar d’ administracié de la Generalitat de Catalunya.

b) Acreditar € nivell de suficiencia de catala (C1) de la Secretaria de Politica Linguistica o equivalent.

Aixi mateix, els candidats hauran de complir els requisits que amb caracter general estableix I'art. 56 i
seguents del text refés de I’ Estatut basic de I’ empleat public.



Funcionsdelsllocsdetreball:

a) Prestar atencio telefonica ales persones que volen realitzar tramits tributaris, donant resposta o escal ant
les consultes, si escau, al’ organ competent per resoldre-les.

b) Impulsar I’ atencié omnicanal, oferint de manera proactival’ atencié telefonica ales persones que
inicialment han agafat cita per anar presencialment ales oficines de I’ Agéncia.

c) Donar assisténcia ales persones en la gestié de tramits tributaris per viatelefonica o per videotrucada,
fent la gestié en nom seu, s escavl.

d) Donar suport ala programacio de les cites préevies per alatramitacio atesa telefonica o per videotrucada,
fent trucades previes, si escau, de verificacio del motiu de lacita, recordatori de la documentaci6 a aportar i
de confirmaci6 de lacita.

€) Donar assisténcia alatramitacio ales persones af ectades per procediments de recaptacio executivai
embargaments.

f) Incorporar al sistema d'informacio tributaria les dades de la documentacié que es generi en € procés

d’ assistéencia telefonica o per videotrucada.

g) Donar suport alaresposta de queixes que es presenten davant I’ Oficina del Contribuent, contactant, s
escau, amb la persona que presenta la queixa per donar soluci6 a problema.

Aspectesavalorar:

- Coneixements i/o experiéncia dels sistemes d'informacio tributaria (G@UDI i e-SPRIU)

- Coneixements de la normativa de proteccio de dades i del procediment tributari assistencial

- Experienciaen atenci6 a public en matériatributaria

- Coneixements i/o experiénciaen |’ Us de canals de suport telefonic i videoassistencia (Rainbow, aplicacio
corporativa IN2 de videoatenci6)

- Coneixementsi/o experienciaen I’ s d aplicacions de suport ala gestio digital (correu electronic,
encriptacio de correus electronics, PICA, e-Valisa)

Forma d’ ocupacio delsllocs:

Elsllocs s ocuparan mitjancant comissio de serveis o, alternativament, nomenament d’interinitat per reforg
temporal per excés o acumulacié de tasques, per un periode maxim de 9 mesos. En aquest darrer cas, sens
perjudici que es pugui acordar € cessament anticipat per les causes previstes legalment o en el mateix
nomenament.

Participacio:

L es persones interessades han d’ emplenar la sol licitud que trobaran en |’ enlla¢ segiient FORMULARI
ATC/101/2026 fins a dia 25 de juny de 2026. Un cop emplenat & formulari, i abans d enviar-lo, cal
trametre annexa la documentaci6 curricular i acreditativa especificada, segons correspongui.

No esvaloraran les sol -licituds que no arribin mitjangant el formulari esmentat.

Selecci6:

1. El procediment de seleccio S’ iniciara amb la comprovacio dels requisits de participacio. Les sol -licituds
gue no compleixin els requisits o que no s'incloguin dins el's suposits previstos quedaran excloses.

2. Lapreseleccig entre els candidats es fara a partir de I’ estudi del curriculum i de lainformacio facilitada a
formulari d’inscripcid, considerant I’ experiencia prévia, els coneixementsi atrainformacio sobre la seva
trajectoria professional, aixi com altres aspectes relacionats amb el perfil requerit per a lloc de treball.

3. Les persones presel eccionades poden ser convocades a una entrevista persona o provaper ampliar la
informacié detalladaen el curriculum i avaluar els aspectes relacionats amb |es seves competéncies
professionals. Aquesta fase d’ acreditacio dels coneixements i capacitats es valora amb 60 punts.

Lano assistenciaalaconvocatoriade I’ entrevistao, s escau, alaprova, S entendra com adesistiment a
seguir participant en el procés selectiu i seramotiu d’ exclusio de la sol -licitud.


https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-101-2026-rfme/index.html
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-101-2026-rfme/index.html

4. Lapuntuacio anterior es complementara amb la valoracio dels mérits, sobre un maxim de 40 punts,

d acord amb el barem seguient: treball desenvolupat (fins a 20 punts), formacié i perfeccionament (finsa 8
punts), titulacions academiques oficials (fins a5 punts), acreditacié de competéncies TIC (finsa 3 punts) i
[lengua catalana (fins a4 punts). Els mérits es compten fins ala data de publicacié de |’ oferta de feina.

Els candidats poden ser exclosos del procés de seleccid en funcio dels resultats obtinguts en les diferents
etapes, inclosala prova de llengua catalana (en cas que no disposin de I’ acreditaci6 del nivell requerit).

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats que acrediten laformacio i
experiencialaboral esmentades en € curriculum i en & formulari, i €ls han de presentar en cas que els
requereixin.

L es persones que incloguin dades inexactes o falses en €l formulari de participacié en aquestaofertao en e
curriculum que hi adjuntin seran excloses de la participacio.

En € procés selectiu intervindran un o diversos comandaments o responsables de la unitat d’ adscripcio del
lloc ofert i una personade I’ Area de Recursos Humansi Organitzacié de I’ ATC, que hi prestara suport
tecnic.

Usinformem que, en compliment de I’ art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,
accés alainformaci6 publicai bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per alaplaga
ofertada, el vostre nom i cognoms seran publicats alaweb de I’ Agéncia Tributaria de Catalunya durant un
mes, excepte que exerciu € dret d oposicio informant a |’ adrega recursos.humans@atc.cat que hi concorre
alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicacié.



mailto:recursos.humans@atc.cat

