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Oferta de treball temporal

CTTI54426 - Cap d'Area de Productes d'Ambits de Serveis Publics— Grup 1

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya - Departament
delaPresidencia

Periode de vigéncia: 06/07/2026 - 27/07/2026

« Departament: PRESIDENCIA
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Sector publici altres

El CTTI télanecessitat de cobrir temporalment una vacant de Cap d'Area de Productes d' Ambits de Serveis Pablics d' acord amb
les dades que s especifiquen a continuaci6:

Descripci6 del lloc detreball

Nom del lloc: 1 Cap d'Area de Productes d'/Ambits de Serveis Piblics
Dependéncia: Area de Productes d Ambits de Serveis Pablics, Direccié Executiva de Transformacio. (Geréncia de Negoci)
Grup professional: 1

Jornada; 37,5 hores/setmana

M otivacio

El Centre de Telecomunicacionsi Tecnologies de laInformacié (CTTI) és unaempresa publicala qual realitzal’ aprovisionament
alaGeneralitat de Catalunyade les solucionsi dels serveis TIC, fruit de |’ encarrec rebut pel Govern. El CTTI éstambé |’ entitat
dereferénciai d’ acompanyament en latransformacié digital de tots els ambits de la Generalitat de Catalunya.



Liderar I'Area de Productes d Ambits de Serveis Publics, impulsant la transformacié cap aun model organitzatiu orientat a
producte que maximitzi la generaci6 de valor piblic através de les solucions digitals del seu ambit. Definir lavisio estrategicai
governar e portafolis de productes, promovent una cultura basada en I'orientacio al'usuari, la millora continua, I'autonomia dels
equipsi la presa de decisions basada en dades, per tal d'acompanyar latransformacié digital dela Generalitat de Catalunyai
assegurar |'alineament entre |es necessitats de negoci, I'execucié dels productesi els resultats obtinguts.

Cerquem una persona amb una solida trajectoria en lideratge d'equipsi transformacio organitzativa en entorns digitals complexos,
capag d'impulsar I'adopcio d'un model de gestid basat en producte i d'acompanyar I'evolucié cultural, metodologicai organitzativa
dels equips. Haura d'aportar visi6 estratégica, capacitat per definir i governar portafolis de productes, coordinar equips
multidisciplinarisi gestionar entorns amb multiples dependénciesi grups diinteres.

Es valorara especialment |'experiéncia en product management, metodol ogies agils i models organitzatius orientats a producte,
aixi com els coneixements en governancga, gestid pressupostaria, contractacié publicai seguiment del valor generat. La persona
seleccionada haura de destacar per la seva capacitat dinfluéncia, lideratge transformacional, orientacio a resultats, pensament
estratégic i habilitat per desenvolupar talent i consolidar comunitats professionals orientades alainnovacio, la col-laboracid i la
generaci6 d'impacte.

La cobertura d’ aguesta vacant obeeix a una necessitat urgent i ingjornable per una situacio excepcional, d acord amb el que
disposalaDisposicié Addicional vigesima primera apartat U.1. delaLlei de Pressupostos Generals de |’ Estat de 2023 en relacio
amb I’article 33.2 delaLlei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de 2023.

1. Nom places vacants

1 Cap d'Area de Productes d'Ambits de Serveis Piblics

2. Forma d’ ocupacié del lloc

S oferira un contracte laboral de substitucié ajornada completa amb previsié de transformaci6 aindefinit quan lataxa de
reposicié legalment establerta ho permeti mitjancant procediment reglat.

El CTTI respectara aguelles condicions personal s del's candidats que vinguin garantides per les disposicions legals vigents.

3. Requisits de participacio




Prioritariament, personal amb una vinculacié preexistent de caracter fix amb I’ Administraci6 de la Generalitat 0 amb elsensi

entitats del seu sector public (en compliment de I’ article 34 delaLlei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de
2022).

També podran presentar la seva candidatura les persones que, tot i no complir amb €l requisit de |’ apartat anterior, compleixin
amb laresta de requisits que es determinen en aguesta convocatoria:

Disposar de latitulacié academica adequada per a optar ala categoria professional del Iloc de treball. Lesfuncions a
desenvolupar requereixen coneixements equivalents atitulacié nivell MECU 6.

Experiéncia professional:

0 Experiénciaminimade 3 anys en posicions de direccio, gestio o govern de productes, serveis digitals o
iniciatives de transformaci6 digital en organitzacions complexes.

0 Experiénciaminimade 3 anys en la gestio d’ equips de persones.

Idiomes: Disposar del coneixement oral i escrit de lallengua catalana de nivell C1 de la Direccié Genera de Politica
Linglistica, o I’ equivalent.

Les persones aspirants que es presentin amb discapacitat, hauran de tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al
33 per cent, i presentar la certificacié dels organs competents de les Administracions Publiques, que acreditin la capacitat per a
I’acompliment de |es tasques que corresponguin al Iloc ofert en la convocatoria.

4, Funcionsdel lloc detreball

Impulsar i liderar I'adopcié del model de producte en els ambits de serveis piblics, promovent una cultura orientada al valor, a
les necessitats dels usuarisi alamillora continua dels serveis digitals.

Definir, desplegar i vetllar per I'aplicacio del marc metodologic i de governanca de producte, establint criteris comuns de
prioritzacié, planificacid, seguiment, indicadorsi presa de decisions.

Coordinar lavisié i evolucié del portafoli de productes dels ambits de serveis plblics, assegurant-ne I’ alineament amb els
objectius estrategics, les necessitats dels departaments i la generaci6 de valor pablic.

Definir i fer el seguiment dels indicadors de gesti6, activitat, resultatsi valor associats al's productes, squadsi serveis digitals
del’Area



Reportar " evolucio, elsresultatsi e valor generat pels productes, serveisi squads del perimetre de |’ Area, assegurant una
visi6 integrada de I’ activitat desenvolupada.

Identificar els riscos vinculats al’ activitat de I’ Area, a's productes i als squads del seu perimetre d’ actuacio, i definir i
desplegar les accions de mitigaci6 necessaries.

Millorar les formes de treball, els processos, els sistemesi larecollida de dades en € marc del model de producte, promovent
practiques orientades ala millora continua, la presa de decisions basada en evidénciesi la generacio de valor.

Establir els criterisi indicacions per al'execucio del pressupost assignat en €l seu perimetre d'actuacio.

Organitzar i distribuir les responsabilitatsi les tasques segons les competencies de les personesi dels equips assignats,
impulsant I’ organitzaci6 dels squads, I" autonomia dels rols de producte i el desenvolupament professional de les persones.

Promoure les licitacions necessaries per a desenvolupament i I'evolucio dels productes en els ambits de serveis publics.

Qualsevol atrafuncié de naturalesa andloga que li sigui encomanada pel(s) seu(s)/seva(es) responsable(s).

5. Aspectesque esvaloraran

Coneixement del funcionament de les administracions publiquesi de la gestié de programes de transformacié digital en
entorns regulats.

Experiéncia liderant equips multidisciplinaris o estructures organitzatives amb responsabilitat directa sobre persones,
pressupost i resultats.

Experiénciaimpulsant o participant activament en processos de transformacié cap a models de treball orientats a producte
(product-centric organizations).

Experiencia acreditada en definicid i gestié de portafolis de productes digitals, establint prioritats, gestionant dependénciesii
alineant I'execuci6 amb els objectius estrategics de negoci.

Experiénciaen ladefinicid i implantacié de marcs de treball basats en metodologies agils, product management, Lean,
DevSecOps o disciplines equivalents.

Experiénciaen la creaci6, desenvolupament i acompanyament de rols de Product Owner i/o Product Manager, aixi comen la
dinamitzacié de comunitats de practica.

Experiénciaen ladefinicio i seguiment d'indicadors de valor, adopcid, impacte i rendiment associats a productesi serveis
digitals.

Experiénciaen laplanificacid i gestid pressupostaria, aixi com en la definicié d'estratégies de contractacio i licitacio de serveis
TIC.



Competéncies:

0 Orientaci6 de servei public

0 Col-laboracioi treball en equip
0 Organitzacié i planificacio

o Influénciai negociacié

0 Treball sotapressio

o Orientaci6 alaqualitati a client
o Lideratge

0 Presadedecisions

6. Participacio

L es persones interessades que reuneixin els requisits de les places podran inscriure’ s mitjangant el segiient enllag:

https:.//creixem.ctti.extranet.gencat.cat/sel ectionportal/homepage.aspx

Es necessari registrar un perfil en el nostre portal de feina per tal de poder participar en el's processos de seleccio.

El termini de presentaci6 de sol -licituds per a aguesta oferta és de 20 dies naturals a partir de la seva publicacio.

Procés de seleccié amb candidatures internes i externes. Es donara prioritat ales candidatures internes, en el cas que no
compleixin els requisits es revisaran | es externes.

Les sol ‘licituds que no compleixin els requisits, que no estiguin incloses dins els suposits previstos o que no es tramitin d’ acord
amb el procediment establert no estindran en compte.


https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/selectionportal/homepage.aspx

7. Procediment de seleccio

Comprovacié dels requisits de participacio i analisi del curriculum per valorar aspectes relacionats amb latitulacié, laformacié
especifica, latrajectoria professional i I’ experiencia en llocs relacionats amb €l |loc de treball objecte de seleccio.

Un cop fetalavaloracio, les persones candidates poden ser convocades a una entrevista personal per constatar i ampliar la
informaci6 detallada en el curriculum i per valorar els aspectes relacionats amb |les competencies professionals.

Per Ultim, s escau, les persones candidates podran ser convocades a una provatecnica per valorar si disposen dels aspectes técnics
requerits per ocupar el Iloc de treball.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid en funcié dels resultats obtinguts en les diferents etapes.

8. Altresinformacionsd’interés

Usinformem que, en el casd ofertes de |’ Administracio de la Generalitat de Catalunyai del seu sector public, en compliment de
I'art. 9.1 €) delaLle 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés alainformacio publicai bon govern, en e cas que
sigueu la persona seleccionada per ala plaga oferta, el vostre nom i cognoms sera publicat en el web del Portal de transparéncia de
la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret d’ oposicié informant al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especia que justifiqui legalment la seva no publicacié.

Contra aquesta convocatoria, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral davant dels Jutjats Socials en el
termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva publicacid/comunicacié, d’ acord amb les previsions establertes a
I'article 69.2 dela Llei 36/2011, de 10 d' octubre, reguladorade lajurisdiccid social L RJS-, i seguint el procediment establert als
articles 151 i 152 de lareferida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per ala
defensa dels seus interessos. De conformitat amb |a normativa de proteccié de dades, a continuaci6 facilitem lainformacio basica
sobre el tractament de les vostres dades personals.

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones
fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes (RGPD), i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de
2018, sobre Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, se I'informa sobre el tractament de les dades de caracter personal
esmentades en els termes segulents:

Identificaci6 del tractament: Selecci6 de Personal.
Responsable del tractament: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

Finalitat: Gestionar els processos de seleccid interns i externs del personal del CTTI, aixi com els convenis de practiques i, la relacié amb els i les
professionals que s’hi presenten.

Drets deles personesinteressades: Sol-licitar I’ accés, rectificacid i supressio de lesdadesi, lalimitacio oI’ oposicié a tractament. Per exercir aquests drets, més
informaci6 aenllac

Mésinformacié: enllac



https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/drets-persones-interessades/
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/llistat/seleccio-personal/

