m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ISP146326 - Telefonista, D1

Servei d'/Administracio d'Organitzacié Documental, de laLaDireccié General de laPolicia del
Departament d'Interior i Seguretat Pdblica

Periode de vigéncia: 28/09/2026 - 08/10/2026

+ Departament: INTERIOR | SEGURETAT PUBLICA
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoriaz Administracio

La Direccié General de la Policia del Departament d'Interior i Seguretat Publica ha de cobrir temporalment
el lloc de treball seguent:

Caracteristigues del lloc:

Nom del lloc: Telefonista

Tipusdelloc: Laboral

Grup: D1

Unitat directiva: Direccié General de laPolicia
Subdireccid: Subdireccié General d’ Administracid i Servels
Servei: Servei d’ Administracié d’ Organitzacié Documental
Localitat: Barcelona

Jornada: Normal

Horari: Tarda

Nombre de vacants: 1

Codi lloc: L005341

Requisits d’ ocupaci6 del lloc:

Preferentment, ser personal laboral fix a servei del’ Administracio de la Generalitat de Catalunya, en situacié de
servel actiu, S ahora:



1. Ocupaun lloc de la categoria professional telefonista, grup D1.

2. Ocupaun lloc diferent categoria professional, dins de la mateixa area de funcions, amb latitulacio
necessaria per ocupar un lloc del grup D1i amb el certificat de nivell de suficiénciade catala (C1) o equivalent.

3. Ocupaun lloc diferent categoria professional i d’ una altra area de funcions, sempre que aquest lloc sigui
del mateix grup professional, amb latitulacié necessaria per ocupar un lloc del grup D1 i amb el nivell de suficiencia
de

catala (C1) o equivaent.

Atés|'Acord de Govern de 13 de juny de 2017, en el cas que ho es presenti personal laboral fix de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya que compleixi €ls requisits d'ocupacio, també es tindran en compte les sol -licituds de les
persones que compleixin els requisits seglients:

- Titol de Graduat/ada en educacid secundaria, graduat/ada escolar, técnic/a corresponent a cicles formatius de
grau mitja, tecnic/a Especialista corresponent a Formacio Professional de 1r grau o equivalent.

- Estar en possessio del certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) o equivalent.

Amb la finalitat de garantir el compliment dels principis de legalitat i bona administracio, aixi com de
prevenir I'is abusiu de nomenaments o contractacions temporals contrari a la Directiva 1999/70/CE, a la
jurisprudéencia del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea, a la Llei 20/2021, de 28 de desembre, i al que
disposen l'article 10 i la disposicio addicional dissetena del Text Refos de la Llei de I'Estatut Basic de
'Empleat Public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, s’analitzara la participacio en
aguest procés de seleccio de les persones que, en els anys anteriors a la publicacié d’aquesta
convocatoria, hagin prestat serveis com a personal interi en aquest Departament en el mateix cos, escala
o categoria professional i dins de la mateixa subdireccié general o 6rgan equivalent, quan concorri un
suposit d’as indegut o constitutiu d’abus de la temporalitat.

En aquests casos, no es podra homenar personal interi o personal laboral temporal, d’acord amb aquesta
normativa en materia d’ocupacio publica.

Funcions del lloc:

Les funcions propies de la categoria de telefonista de la Generalitat:
Atenci¢ directai telefonica a efectes d’informacio.
Atendre €l maneig de central etes telefoniques.

Criteris de valoraci6 del lloc:

- Coneixementsi experiéncia en tasques relacionades amb € lloc de treball.
Habilitats i aptituds:

- Tractea ciutadaen |’ atencio6 telefonica

Forma d’ocupacié del lloc:



Si la persona seleccionada és personal laboral fix es fara una mobilitat. En cas contrari, es
formalitzara un contracte de substitucié per un periode maxim de tres anys, sens perjudici que es
pugui acordar el seu cessament anticipat per les causes previstes legalment o en el propi
contracte.

Procediment de seleccid:

Les persones interessades que compleixin els requisits d’ocupacio del lloc poden presentar la seva
sol-licitud, acompanyada d’un curriculum vitae, des del dia 28 de setembre 2026 fins al 8 d’octubre de 2026
, a 'adreca de correu electronic itpg7772@gencat.cat

A l'assumpte del correu cal especificar la referéncia de I'oferta ISP1463-26
TELEFONISTA/SOAD/BARCELONA/VACANT juntament amb el nom i cognoms.

Régim d’impugnacions del resultat definitiu de la provisié temporal

Un cop finalitzat el procés selectiu i fet public el nom de la persona seleccionada, vist que aguest acte
administratiu posa fi a la via administrativa, la persona interessada pot interposar un recurs de reposicio
davant I'organ que I'ha resolt, o bé directament una demanda contenciosa laboral davant els jutjats socials
en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva publicacié/comunicacié, d’acord amb les
previsions de I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social, i seguint
el procediment que estableixen els articles 151 i 152 de la mateixa Llei, sens perjudici que hi pugui
interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per defensar els seus interessos.

El procediment de seleccié consistira en I'estudi del curriculum. Les persones candidates podran ser
convocades a una entrevista i/o prova.

La seleccié per proveir el lloc de treball esmentat es realitzara segons I’Acord de 20 de juny de 2012,
sobre criteris i procediments per a la selecci6 del personal laboral temporal, acordat amb la representacio
dels treballadors.

Atés el gran volum de candidats presentats a les ofertes d’aquest departament, només es pot garantir una
resposta individualitzada a aquelles persones que siguin entrevistades.

Us informem que, en el cas d'ofertes de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, en compliment de I'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per a la placa oferta, el vostre nom i cognoms sera publicat en
el web del Portal de transparéencia de la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret d’oposicié informant al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicaci6.

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament Persones participants en els procediments de seleccid per a la provisié temporal de llocs de treball del
Departament d'Int

Responsable del tractament: Direcci6 de Serveis
Finalitat: Gesti6 dels curriculums que presenten les persones candidates a les ofertes de provisié temporal de llocs de treball del Departament.

Drets de les persones interessades: Podeu sol-licitar I'accés, la rectificacio, la supressio o la limitacié del tractament de les vostres dades. Procediment per exercir els
vostres drets a https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/Proteccio_dades_personals/drets-de-les-persones-interessades/

Informacié addicional sobre aquest tractament:

https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/Proteccio_dades_personals/informacio-detallada-dels-tractaments/llistat_per_responsables/persones-patrticipants-en-els-
rocediments-de-seleccio-per-a-la-provisio-temporal-de-llocs-de-treball-del-departament-dinterior/index.html
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