m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

SCS 018-26 - Tecnic/a d'atencioé ciutadana. Divisié de Gesti6 d'Usuaris. Geréencia de Gesti6
Ciutadana.

Areade Ciutadania, Innovacié i Usuari del Servel Catalade la Salut.

Periode de vigéncia: 15/10/2026 - 26/10/2026

* Departament: SALUT
+ Ambit territorial: Comarques de Barcelona
e Categoria: Administracio

Codi lloc 0124859.

El Servei Catalade la Salut (CatSalut) selecciona una persona per a lloc de tecnic/a d atencio ciutadana de
Divisio de Gesti6 d’ Usuaris. Geréncia de Gesti6 Ciutadana. Area de Ciutadania, Innovacio i Usuari del
Servel Catalade la Salut, nivell 2.4

Caracteristiques del lloc detreball:
Grup professional:  Técnic- 2

Nivell: 2.4 (de conformitat amb el sistema de classificacio professional previst al conveni col-lectiu del
personal laboral del CatSalut).

Unitat directiva: Servei Catalade la Salut
Localitat: Barcelona

Jornada: Completa
Funcionsdel lloc de treball:

1. Col-laborar en la coordinacio dels diferents agents implicats en I’ ambit d’ atenci6 ciutadana, facilitant la
informaci6 necessariai promovent I’ aplicacio homogenia dels projectes, procediments i actuacions
definits, aixi com identificant necessitats, incidenciesi oportunitats de millora que contribueixin a
I” assoliment del's objectius establerts.

2. Dissenyar propostes de millora en relaci6 als processosi tramits d’ atencié ciutadana per garantir la
qualitat i la satisfaccio de la ciutadania en |’ accés a aguests serveis aixi com gestionar els canvis
derivats de laimplementaci6 de processos de transformacio digital.

3. Dur aterme lacoordinacio, supervisio i autoritzacio de I’ atenci6 de pacients via fons de cohesio, aixi
com lagestio i explotacio de |’ enregistrament dels expedients relacionats d’ aquests fluxos de pacients
entre Comunitats Autonomesi centres del SISCAT.

4. Impulsar i fer e seguiment de laimplantacié de criteris homogenis, segons la normativa vigent de
codificacio, aixi com formar a's professionals dels proveidors assistencials del sistema public que



gestionen i informen de |’ assisténcia sanitaria prestada a pacients d' altres Comunitats Autonomes.

5. Participar enlagestio i milloradel sistemad’ informacié de fluxos de pacients amb els responsables
pertinents dels centres hospitalaris del SISCAT i de les diverses Comunitats Autonomes.

6. Dur atermel’anadlis de dades, |I’elaboracié i definicié d indicadors, I’ elaboracié de quadres de
comandament, laredaccio de propostes i la documentacid necessaria per fer € seguiment de resultats,
ladefinicié de les accions de millorai la presa de decisions en I’ ambit de I’ atencié ciutadana.

7. Dur aterme qualsevol altrafuncié analoga de |’ ambit d' actuacio de la unitat d’ adscripcié que li sigui
atribuida.

Competeéncies professionals:

- Competenciestransversals, de nivell 3 (expert): flexibilitat, orientacié alaciutadania o al’interlocutor,
orientacié aresultatsi treball en equip.

Competencies especifiques, de nivell 2 (avancat): iniciativai organitzacio i planificacio.
Requisits:

Atées el contingut de I’ Acord de Govern de 13 de juny de 2017, poden presentar |a seva candidatura totes les
persones que compleixin els requisits que s especifiquen tot seguit:

Preferentment personal funcionari de carrerai/o laboral fix de la Generalitat de Catalunya, amb titol
universitariade llicenciatura, grau o equivalent.
També poden participar les persones que no compleixin el requisit establert a punt anterior i que
estiguin en possessiO de les titulacions seglients:

Titulaci6 universitaria de llicenciatura, grau o equivalent.

Certificat de coneixements suficients de llengua catalana (nivell C1) o equivalent.

Aspectes que es valoraran:

Experiencia en € disseny de propostes de millora en relacio a processosi tramits vinculats al’ ambit
de I’ atenci6 ciutadana.

Experiencia en la coordinacio de projectes o actuacions transversals en I’ ambit de |’ atencié
ciutadana.

Experienciaen I’ elaboraci6 d'indicadors i quadres de comandament de la unitat d' adscripcié o en
ambits funcionals equivalents*.
Formaci6 adequada al’ ambit del lloc de treball.

Formad’ ocupacio6 del lloc:

Contracte laboral temporal i data d’ incorporacio immediata.

Participacio:

L es persones interessades que compleixin els requisits esmentats poden presentar la seva sol licitud,
acompanyada d’ un curriculum vitae, fins el 26 d'octubre de 2026, a |’ adreca de correu electronic
borsatreball @catsalut.cat. A I’ assumpte del correu cal especificar lareferénciade I’ oferta SCS 18-26
Técnic-ad’atencié ciutadana ACIiU juntament amb el nom i els cognoms.borsatrebal | @catsal ut.cat

L es candidatures presentades en aquesta of erta de treball només seran valorades i tingudes en compte en €
suposit que la convocatoria de promocio interna publicada al web del CatSalut per ala provisio d’ aquest
[loc de treball (convocatoria de concurs intern Cl 41/26) sigui declarada deserta.



mailto:borsatreball@catsalut.cat
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/organitzacio/recursos-humans/convocatories-promocio/

Les sol-licituds s examinaran a partir de |’ estudi del curriculumi, un cop valorat aquest, les persones
seleccionades podran ser convocades a una entrevista i/o prova, Si escaul.

Atés @ gran volum de candidats presentats a les of ertes d’ aquest departament, només podem garantir una
resposta individualitzada a aquelles persones que siguin entrevistades.

Usinformem que, en el cas d ofertes de I’ Administracio de la Generalitat de Catalunya, en compliment de
I'art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés alainformacio publicai bon
govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per a lloc de treball ofert, el vostre nom i cognoms sera
publicat en el web del CatSalut i en el web del Portal de transparéncia de la Generalitat de Catalunya,
excepte que exerciu el dret d oposicié informant al gestor de la convocatoria que hi concorre alguna
circumstancia especia que justifiqui legalment la seva no publicacio.

I nfor maci6 basica de protecci6 de dades:
Identificacio del tractament: Convocatories de selecci6 de personal.

Responsable del tractament: Subdireccio del Servei Catalade la Salut (travessera de les Corts, 131-159,
Edifici Olimpia, 08028 Barcelona).

Finalitat: gestionar els processos de seleccio de personal laboral del CatSalut i elaborar estudisi informes
amb perspectiva de génere.

Legitimacio: exercici de poders publics.
Destinataris. ciutadansi residents; demandants d’ ocupaci 6.

Drets de | es persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’ accés, rectificacio, supressio, oposicio a
tractament, dret al’ oblit, dret ala portabilitat de les dadesi sol -licitud de limitaci6 presentant un escrit
adrecat ala Subdireccié del CatSalut. Heu d’indicar clarament ala vostra sol licitud quin o quins drets
exerciu.

Informacié addicional: si voleu ampliar aquestainformacio, podeu consultar lainformacio addiciona del
tractament al web del Servel Catalade la Salut (CatSalut).



