m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

CTTI38426 - Gestor/a d'Observabilitat i AIOps — Grup 2

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI)-
Departament Presidencia

Periode de vigéncia: 26/10/2026 - 16/11/2026

« Departament: PRESIDENCIA
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Sector publici altres

El CTTI té la necessitat de cobrir temporament una vacant de Gestor/a d’ Observabilitat i AlOps d'acord amb les dades que
s especifiquen a continuaci6:

Descripci6 del lloc detreball

Nom del lloc: 1 Gestor/a d’ Observabilitat i AlOps

Dependéncia: Unitat d Observabilitat i AiOps, Area de Control i Mesura, Direccié Executiva de Governanca Digital. (Geréncia
de Negoci)

Grup professional: 2

Jornada; 37,5 hores/setmana

M otivacio

El CTTI téI’encarrec del Govern de proveir ala Generalitat de Catalunya de solucionsi serveis TIC. El seu posicionament com a
entitat de referéncia i agent d’acompanyament en la transformacio digital, requereix garantir I'excel-léncia, la capacitat
d’adaptacié i I'orientacié a client en la prestacié dels serveis. En un context de creixement i transformacié, |’ organitzacio



necessita continuar evolucionant els seus models, estructures i formes de treball per donar resposta als reptes estrategics i ales
necessitats del negoci.

Cerquem un perfil professional resolutiu, analitic, flexible i proactiu, amb experiéncia en la gestio de serveisi projectes TIC en
entorns complexos, hibrids i multi-proveidor.

Es requereix un perfil amb capacitat per assegurar la implantacio, la consolidaci6 i la millora continua dels estandards i de les
plataformes corporatives d’ observabilitat aixi com I’evolucio de les operacions cap a models basats en dades, automatitzacio,
andliticaavancadai intel ligéncia artificial.

Ha de tenir orientacio a servel piblic i a client, capacitat de coordinacio transversa i habilitat per transformar les dades
operatives i de negoci en informacio (til, orientada a la millora continua, I’ eficiencia operativa i la presa de decisions basada en
evidencies.

La cobertura d' aquesta vacant obeeix a una necessitat urgent i ingjornable per una situacié excepcional, d’acord amb e que
disposa la Disposicié Addiciona vigesima primera apartat U.1. de la Llei de Pressupostos Generals de I’ Estat de 2023 en relacio
amb I’article 33.2 dela Llei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de 2023.

1. Nom places vacants

1 Gestor/a d’' Observabilitat i AIOps

2. Forma d’ ocupacié del lloc

Soferiraun contracte laboral de substitucié a jornada completa (anteriorment contracte d'interinitat)

El CTTI respectara aguelles condicions personal s del's candidats que vinguin garantides per les disposicions legal s vigents.

3. Requisits de participacio

Prioritariament, personal amb una vinculacié preexistent de caracter fix amb I’ Administracio de la Generalitat 0 amb elsensi
entitats del seu sector public (en compliment de I'article 34 de la Llei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de
2022).

També podran presentar la seva candidatura les persones que, tot i no complir amb el requisit de I’ apartat anterior, compleixin



amb laresta de requisits que es determinen en aguesta convocatoria:

Disposar de titulacié académica adequada per a optar ala categoria professional del lloc de treball. Les funcions a
desenvolupar requereixen titulaci6 de nivell MECU 6.

Experiencia professional: Experiencia minima de 3 anys en lloc similar, gestionant serveisi projectes TIC en |’ ambit de
|” observabilitat tecnoldgicai de negoci, € monitoratge técnic, I’ analitica de dadesi |’ aplicaci6 de laintel -ligéncia
artificial en I’ambit de les operacions.

Idiomes. Disposar del coneixement oral i escrit de la llengua catalana de nivell C1 de la Direccié Genera de Politica
Linglistica, o I’ equivalent.

Les persones aspirants que es presentin amb discapacitat, hauran de tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al
33 per cent, i presentar la certificacio dels organs competents de les Administracions Publiques, que acreditin la capacitat per a

I’ acompliment de |es tasques que corresponguin al Iloc ofert en la convocatoria.

4, Funcionsdel lloc detreball

Gestionar i impulsar €ls serveis i projectes d observabilitat tecnologica i de negoci, analitica avancada i AIOps queli siguin
assignats, d'acord amb els objectius, les prioritatsi les directrius establerts per la Unitat.

Participar en la concrecié funcional i € desplegament del model corporatiu d’ observabilitat del CTTI, aplicant els estandards,
les metodologiesi els criteris definits al Llibre Blanc d’ Observabilitat.

Coordinar la incorporacié de I’ observabilitat al llarg del cicle de vida dels serveis, des del disseny i la construcci6 fins a la
transicio, I’operacié i lamillora continua, promovent-ne una adopcié homogeénia.

Assegurar I’ entrada dels serveis i dels productes digitals a les plataformes corporatives d' observabilitat, incloent la recollida
de requeriments, ladefinicié funcional, lainstrumentacio, les proves, I’ entrada en produccid i €l seguiment posterior.

Fer el seguiment funcional i operatiu de les plataformes d' observabilitat i AlOps, identificar necessitats d evolucio i
coordinar-ne laintegracié amb I’ ecosistematecnologic i de gestid del CTTI.

Impulsar i coordinar casos d' Us d'analitica avangada i intel-ligéncia artificial aplicada a les operacions, incloent la deteccio
d anomalies, la correlacié d’ esdeveniments, lapredicci, I'analisi de causai el suport ala presa de decisions.

Identificar i promoure oportunitats d’ automatitzacio i industrialitzacio de I’ observabilitat, la gestio de dades i les activitats
operatives, vetllant per lareutilitzacid, I’ escalabilitat i 1a sostenibilitat de les solucions.

Impulsar quadres de comandament, indicadors i vistes de servel que proporcionin informacio fiable sobre I'estat, I'Us, €
rendiment, la disponibilitat i I'impacte dels serveis digitals.



Vetllar per la qualitat, la consisténcia, la tragabilitat i la disponibilitat de les dades d’ observabilitat, identificar desviacions i
coordinar |es actuacions correctores necessaries.

Analitzar la informacié d' observabilitat per identificar patrons, riscos, degradacions i oportunitats de millora, i formular
propostes orientades ala prevencio, laprediccid i I’ optimitzacio dels serveis.

Planificar i fer el seguiment de les activitats, fites, dependencies, riscos i plans d'accié dels serveis i projectes assignats,
reportar-ne el progrési escalar les desviacions rellevants.

Confeccionar la documentacio técnicai funcional per a processos de contractacio i participar en la valoracio técnica d’ ofertes
guan corresponguii.

Donar suport i acompanyament als referents d observabilitat i intel-ligencia operativa dels dominis digitals, promovent
I’ adopcio dels estandards, la transferencia de coneixement i la cultura de treball basada en dades.

Assegurar |’ actualitzacié de la documentaci6 funcional, operativa i de govern dels serveis, projectes, casos d' Us, indicadors i
procediments sota la seva responsabilitat.

Participar en comunitats de practica, sessions de govern i iniciatives de millora continua, aportant coneixement, experiénciesi
propostes que contribueixin al’ evolucio del model corporatiu.

Qualseval atrafuncié de naturalesa andloga que li sigui encomanada pel(s) seu(s)/seva(es) responsable(s).

5. Aspectesque esvaloraran

Experiénciaal’ Administracié publicai coneixement del model TIC de la Generalitat de Catalunya o del seu sector public.
Experiénciaen gestio de serveisi projectes en entorns complexos, hibridsi multi proveidor.

Coneixements avancats de plataformes de monitoratge i observabilitat de mercat i dels estandards d'instrumentacio i
interoperabilitat actuals (per exemple, OpenTelemetry)

Experiéncia en definicié funcional, implantacié o evolucié de quadres de comandament, indicadors, models de dades i
visualitzacié d’informacio.

Coneixements i/o certificacié en metodologies de gestio de projectes, de serveisi de processos (PMP, ITIL. AGILE...).

Coneixements d'analitica avancada, aprenentatge automatic i intel-ligéncia artificial aplicada a les operacions (AIOPps i
paradigmes emergents d Agentic Al).

Coneixements i/o certificacié en els ambits d’ automatitzacid, DevOps, integracid i desplegament continus, infraestructura com



acodi i operacié automatitzada.

Coneixements i/o certificacié en arquitectures de navol piblic, especialment AWS i Microsoft Azure, i en entorns hibrids.

Coneixements avangats i/o certificacié d eines de col -laboracié i productivitat Microsoft 365, especialment Power Bl i Power
Automate.

Coneixements de nivell mitjad anglés.

Competéncies:

0 Orientaci6 de servei public

o Col-laboracidi treball en equip
o Comunicacio eficag

o Organitzacié i planificacio

0 Orientacié aresultats

0 Orientaci6 a client

o Influénciai negociacié

o Flexibilitat

6. Participacio

L es persones interessades que reuneixin els requisits de les places podran inscriure’ s mitjancant el segiient enllac:

https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/sel ectionportal/homepage.aspx

Es necessari registrar un perfil en el nostre portal de feina per tal de poder participar en els processos de selecci6.

El termini de presentaci6 de sol -licituds per a aguesta oferta és de 20 dies naturals a partir de la seva publicacio.


https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/selectionportal/homepage.aspx

Procés de seleccié6 amb candidatures internes i externes. Es donara prioritat a les candidatures internes, en el cas que no
compleixin els requisits es revisaran | es externes.

Les sol-licituds que no compleixin els requisits, que no estiguin incloses dins el's sup0sits previstos o que no es tramitin d acord
amb el procediment establert no estindran en compte.

7. Procediment de seleccio

Comprovaci6 dels requisits de participacié i analisi del curriculum per valorar aspectes relacionats amb la titulacio, la formacio
especifica, latrajectoria professional i I’ experiencia en llocs relacionats amb €l |loc de treball objecte de seleccio.

Un cop feta la valoracid, les persones candidates poden ser convocades a una entrevista persona per constatar i ampliar la
informaci6 detallada en el curriculum i per valorar els aspectes relacionats amb les competencies professionals.

Per Ultim, s escau, |es persones candidates podran ser convocades a una prova tecnica per valorar si disposen dels aspectes técnics
requerits per ocupar el lloc de treball.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid en funcié dels resultats obtinguts en les diferents etapes.

8. Altresinformacionsd’interés

Us informem que, en el cas d' ofertes de I’ Administracié de la Generalitat de Catalunyai del seu sector public, en compliment de
I'art. 9.1 €) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en el cas que
sigueu la persona seleccionada per ala plaga oferta, el vostre nom i cognoms sera publicat en el web del Portal de transparéncia de
la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu €l dret d’ oposicid informant al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especia que justifiqui legalment la seva no publicacié.

Contra aguesta convocatOria, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral davant dels Jutjats Socials en €l
termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva publicacié/comunicaci6, d’ acord amb les previsions establertes a
I"article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d' octubre, reguladora de la jurisdiccié socia -LRJS-, i seguint € procediment establert als
articles 151 i 152 de lareferida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per ala
defensa dels seus interessos. De conformitat amb la normativa de proteccié de dades, a continuaci¢ facilitem lainformacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals.

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones
fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes (RGPD), i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de
2018, sobre Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, se I'informa sobre el tractament de les dades de caracter personal
esmentades en els termes seguents:

Identificaci6 del tractament: Selecci6é de Personal.
Responsable del tractament: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

Finalitat: Gestionar els processos de seleccid interns i externs del personal del CTTI, aixi com els convenis de practiques i, la relacié amb els i les




professionals que s’hi presenten.

Drets deles persones inter essades: Sol licitar I"accés, rectificacio i supressio de les dadesi, lalimitacio o I’ oposici6 a tractament. Per exercir aquests drets, més
informaci6 aenllac

Mésinformacié: enllac



https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/drets-persones-interessades/
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/llistat/seleccio-personal/

