m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

CTTI31426 - Gestor/a de Solucions — Grup 2

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI)-
Departament Presidencia

Periode de vigéncia: 26/10/2026 - 16/11/2026

« Departament: PRESIDENCIA
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Sector publici altres

El CTTI té la necessitat de cobrir temporalment una vacant de Gestor/a de Solucions d’ acord amb les dades que s especifiquen a
continuaci6:

Descripci6 del lloc detreball

Nom del lloc: 1 Gestor/a de Solucions
Dependéncia: Direccio Executiva de Transformacio
Grup professional: 2

Jornada; 37,5 hores/setmana

M otivacio

El Centre de Telecomunicacionsi Tecnologies de la Informacié (CTTI) és una empresa publica la qual realitza I’ aprovisionament
ala Generalitat de Catalunya de les solucions i dels serveis TIC, fruit de I’ encarrec rebut pel Govern. El CTTI és tambe I’ entitat
dereferénciai d’ acompanyament en latransformacié digital de tots els ambits de la Generalitat de Catalunya.



Impulsar la definicio, prioritzacié i evolucié continua dels productes digitals assignats, en coordinacié amb els responsables
funcionalsi TIC, assegurant-ne I’ alineament amb les capacitats de negoci, les necessitats dels usuarisi €l's objectius estrategics del
servel public, i vetllant perque aportin valor mesurable, mantinguin una evolucié sostenible i disposin d'una governanga, un
coneixement i uns indicadors que permetin prendre decisions informades durant tot el seu cicle de vida

Cerquem un perfil professional amb una clara orientacio a producte digital, a servei pdblic i ales necessitats dels usuaris, amb
capacitat per connectar els objectius de negoci amb I'evolucié continua dels productes digitals, visié estratégica de producte,
capacitat de prioritzacié basada en el valor, orientacio aresultats i habilitats per treballar amb equips multidisciplinaris en entorns
complexos, transversals i multi-proveidor.

La cobertura d' aquesta vacant obeeix a una necessitat urgent i ingjornable per una situacié excepcional, d’acord amb e que
disposa la Disposicié Addiciona vigesima primera apartat U.1. de la Llei de Pressupostos Generals de I’ Estat de 2023 en relacio
amb I’article 33.2 dela Llei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de 2023.

1. Nom places vacants

1 Gestor/a de Solucions

2. Forma d’ ocupacié del lloc

S oferiraun contracte laboral de substitucié ajornada completa (Anteriorment Interinatge)

El CTTI respectara aguelles condicions personal s del's candidats que vinguin garantides per les disposicions legal s vigents.

3. Requisits de participacio

Prioritariament, personal amb una vinculacié preexistent de caracter fix amb I’ Administracio de la Generalitat 0 amb elsensi
entitats del seu sector public (en compliment de I'article 34 de la Llei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de
2022).



També podran presentar la seva candidatura les persones que, tot i no complir amb el requisit de I’ apartat anterior, compleixin
amb laresta de requisits que es determinen en aguesta convocatoria:

Disposar de titulacié académica adequada per a optar ala categoria professional del lloc de treball. Les funcions a
desenvolupar requereixen titulaci6 de nivell MECU 6.

Experiéncia professional: Experiencia minima de 3 anys en lloc similar.

Idiomes: Disposar del coneixement oral i escrit de la llengua catalana de nivell C1 de la Direccié Genera de Politica
Linglistica, o I’ equivalent.

Les persones aspirants que es presentin amb discapacitat, hauran de tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al
33 per cent, i presentar la certificacio dels organs competents de les Administracions Publiques, que acreditin la capacitat per a

I’ acompliment de |es tasques que corresponguin al Iloc ofert en la convocatoria.

4, Funcionsdel lloc detreball

Definir i mantenir el backlog del producte, assegurant la correcta prioritzacio segons valor, necessitat i capacitat.
Recoallir, analitzar i traduir les necessitats dels usuarisi arees de negoci, en requisits funcionals clars.

Col-laborar de forma continua amb els equips técnics per garantir una correcta comprensié dels objectius del producte.
Participar activament en cerimonies agils (planificacions, refinaments, revisionsi retrospectives).

Vetllar pel compliment dels criteris d’ acceptacio i la qualitat funcional de les funcionalitats Iliurades.

Planificar lesiniciativesi projectes vinculats a producte, definint fites, dependeénciesi criteris de lliurament.

Fer el seguiment de I’ execucié dels projectes associats, controlant terminis, abast i qualitat.

Coordinar els diferents actors implicats (equips interns, proveidorsi arees transversals) per garantir una execucio alineada.
Identificar, analitzar, gestionar riscos i desviacions dels projectes.

Elaborar informes d’ estat i reportar el progrés dels projectesi iniciatives associades a producte.

Reportar I estat d' evolucié del productei de lesiniciatives associades.

Coordinar €ls diferents equips del CTTI implicats en €ls serveis i projectes en els que esta vinculat/da per assegurar que
aquests es desenvolupen correctament.



Confeccionar la documentacié necessaria per la tramitacié i licitacid dels contractes en I’ambit de la gestio de la qualitat,
identificant els requeriments técnicsi funcionals d’ aquests.

Qualsevol atrafuncié de naturalesa andloga que li sigui encomanada pel(s) seu(s)/seva(es) responsable(s).

5. Aspectes que es valoraran

Experiénciaen I’ Administraci6 Piblicai model TIC de la Generalitat de Catalunya.

Experiéncia en planificacio, coordinacié i seguiment de projectes en entorns complexos i multi-proveidor.

Experiéncia en gesti6 de riscos, dependeénciesi desviacions de projecte.

Experiénciaen reporting d’ estat de projectesi comunicacio amb diferents nivells de governanga.

Grau o titulacié similar, en branques de I'ambit social i/o tecnologic (Administracio i Direccié d’ Empreses, Econdomiques,
Enginyeria,...)

Formacié addicional en master o postgrau en I’ ambit de les funcions de laposicid i/o

en|’ambit TIC.

Certificacions relacionades amb Product Owner, Agile o gestié de projectes (CSPO, PSPO, PMI-ACP, Prince2 o similars).

Coneixement de metodologies agils (Scrum, Kanban, SAFe o similars).

Coneixements oral i escrit delallengua anglesaanivell B1 - B2

Competencies:

0 Orientacio de servei public
o Col-laboracidi treball en equip

o Orientaci6 aresultats

o

Organitzacid i planificacio

o Comunicacio eficag



o Orientaci6 alaqualitat
o Orientacio a client

0 Capacitat analitica

6. Participacio

L es persones interessades que reuneixin els requisits de les places podran inscriure’ s mitjangant el segiient enllag:

https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/sel ectionportal/homepage.aspx

Es necessari registrar un perfil en el nostre portal de feina per tal de poder participar en els processos de selecci6.

El termini de presentacié de sol -licituds per a aguesta oferta és de 20 dies naturals a partir de la seva publicacio.

Procés de seleccié6 amb candidatures internes i externes. Es donara prioritat a les candidatures internes, en el cas que no
compleixin els requisits es revisaran | es externes.

Les sol-licituds que no compleixin els requisits, que no estiguin incloses dins els sup0sits previstos o que no es tramitin d acord
amb el procediment establert no estindran en compte.

7. Procediment de seleccio

Comprovaci6 dels requisits de participacié i analisi del curriculum per valorar aspectes relacionats amb la titulacio, la formacio
especifica, latrajectoria professional i I’ experiencia en llocs relacionats amb €l |loc de treball objecte de seleccid.

Un cop feta la valoracid, les persones candidates poden ser convocades a una entrevista persona per constatar i ampliar la
informaci6 detallada en el curriculum i per valorar els aspectes relacionats amb |les competencies professionals.

Per Ultim, si escau, |es persones candidates podran ser convocades a una provatecnica per valorar si disposen dels aspectes técnics
requerits per ocupar el lloc de treball.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid en funcié dels resultats obtinguts en les diferents etapes.


https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/selectionportal/homepage.aspx

8. Altresinformacionsd’intereés

Us informem que, en el cas d' ofertes de I’ Administracié de la Generalitat de Catalunyai del seu sector public, en compliment de
I'art. 9.1 €) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en el cas que
sigueu la persona seleccionada per ala placa oferta, e vostre nom i cognoms sera publicat en el web del Portal de transparéncia de
la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret d’oposicié informant al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especia que justifiqui legalment la seva no publicacié.

Contra aguesta convocatoria, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral davant dels Jutjats Socials en €l
termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva publicacié/comunicacié, d’ acord amb les previsions establertes a
I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d' octubre, reguladora de la jurisdiccié socia —LRJS-, i seguint € procediment establert als
articles 151 i 152 de lareferida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per ala
defensa dels seus interessos. De conformitat amb la normativa de proteccié de dades, a continuacié facilitem lainformacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals.

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la protecci6é de les persones
fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes (RGPD), i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de
2018, sobre Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, se I'informa sobre el tractament de les dades de caracter personal
esmentades en els termes seguents:

Identificacié del tractament: Selecci6 de Personal.
Responsable del tractament: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

Finalitat: Gestionar els processos de seleccid interns i externs del personal del CTTI, aixi com els convenis de practiques i, la relacié amb els i les
professionals que s’hi presenten.

Dretsdeles personesinteressades: Sol-licitar |’ accés, rectificacio i supressio de les dadesi, lalimitacié o I’ oposici6 al tractament. Per exercir aquests drets, més|
informaci6 aenllac

M ésinformacié: enllag



https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/drets-persones-interessades/
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/llistat/seleccio-personal/

