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Generalitat
de Catalunya

Oferta de treball temporal

CTTI54826 - Consultor/a de Govern i Model de Gestio TIC - Grup 2

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya-
Departament de la Presidencia

Periode de vigéncia: 05/03/2026 - 25/03/2026

+ Departament: PRESIDENCIA
« Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Sector public i altres

1 Consultor/a de Govern i Model de Gestié TIC al Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya- Departament de la
Presidencia

ElI CTTI té la necessitat de cobrir temporalment dues vacants de Consultor/a de Govern i Model de Gestid
TIC d’acord amb les dades que s’especifiquen a continuacio:

Descripci6 del lloc de treball

Nom del lloc: 2 Consultors/es de Govern i Model de Gestié TIC
Dependéncia: Area de Govern i Model de Gesti6 (Direccié Executiva d'|A i Excel-léncia)
Grup professional: 2

Jornada: 37,5 hores/setmana

Motivacio




El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) és una empresa publica la qual
realitza I'aprovisionament a la Generalitat de Catalunya de les solucions i dels serveis TIC, fruit de
I'encarrec rebut pel Govern. EI CTTI és també I'entitat de referéncia i d'acompanyament en la

transformaci6 digital de tots els ambits de la Generalitat de Catalunya.

Cerquem dos perfils de consultor sénior amb una solida experiéncia en la definicié de models de govern
de les TIC, amb altes capacitats d’analisi per identificar necessitats i arees de millora tant en aquest ambit
de govern TIC com en I'ambit de gesti6 de la prestacié de servei, aixi com, experiéncia en el desplegament
i acompanyament en els processos de canvi associats a aquests nous models, i mostrar una forta

orientacié a la qualitat.

La cobertura d’aquesta vacant obeeix a una necessitat urgent i inajornable per una situacié excepcional,
d’acord amb el que disposa la Disposicié Addicional vigesima primera apartat U.1. de la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat de 2023 en relacié amb l'article 33.2 de la Llei de Pressupostos de la
Generalitat de Catalunya de 2023.

1. Nom places vacants

2 Consultors/es de Govern i Model de Gestio TIC

2. Forma d’ocupacio del lloc

S’oferira un contracte laboral de substitucié a jornada completa amb previsié de transformacio a indefinit
qguan la taxa de reposicio legalment establerta ho permeti mitjancant procediment reglat.

El CTTI respectara aquelles condicions personals dels candidats que vinguin garantides per les
disposicions legals vigents.

3. Requisits de participacio




Prioritariament, personal amb una vinculacid preexistent de caracter fix amb I'’Administracio de la
Generalitat 0 amb els ens i entitats del seu sector public (en compliment de I'article 34 de la Llei de
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya de 2022).

També podran presentar la seva candidatura les persones que, tot i no complir amb el requisit de
I'apartat anterior, compleixin amb la resta de requisits que es determinen en aquesta convocatoria:

Disposar de la titulacié académica adequada per a optar a la categoria professional del lloc de
treball. Les funcions a desenvolupar requereixen coneixements equivalents a titulacié nivell MECU
6.

Experiéncia professional: Experiéncia minima de 5 anys en lloc similar.

Idiomes: Disposar del coneixement oral i escrit de la llengua catalana de nivell C1 de la Direccio

General de Politica Linguistica, o I'equivalent.

Les persones aspirants que es presentin amb discapacitat, hauran de tenir reconegut un grau de
discapacitat igual o superior al 33 per cent, i presentar la certificacié dels érgans competents de les
Administracions Publiques, que acreditin la capacitat per a 'acompliment de les tasques que
corresponguin al lloc ofert en la convocatoria.

4. Funcions del lloc de treball

Concretar els serveisi €ls projectes que permetin la consecuci6 dels abjectius definits en el seu ambit d'actuacio.

Analitzar lasituacio vigent per identificar les necessitatsi problematiques del CTTI en matéria de govern i model
degestio deles TIC.

Definir models optims en |I’ambit del governi lagestié deles TIC i concretar les iniciatives necessaries per
evolucionar cap aquestes noves formules.

Desenvolupar i promocionar una cultura orientada a la governancai gestio efectivadeles TIC.

Acompanyar als equips en els processos de canvi derivats dels nous models definitsi del desplegament de les
iniciatives plantejades.

Oferir assessorament tecnic als equips en €l desplegament del model de gestio TIC definit.

Impulsar i participar en espais de comparticid de coneixement i de bones practiques en I’ambit del govern i model



degestio TIC.

Establir i aplicar els procedimentsi elsindicadors de seguiment i d’ avaluaci6 de I'impacte de lesiniciatives de
I’ambit de lagovernancai gestio deles TIC i supervisar-ne laimplantacio.

Reportar € grau de progrési el compliment del plade treball definit pels serveisi els projectes en els que esta

vinculat/da.

Identificar elsriscos associats al’ execuci6 dels serveisi dels projectes en els que esta vinculat/dai definir i

desplegar les accions de mitigacio.

Analitzar les tendénciesi millors practiques relacionades amb governancai lagestié de les TIC, per tal
d’incorporar-les en la conceptualitzacié de nous serveisi projectes.

Executar €l pressupost assignat als serveisi als projectes en els quals esta vincul at/da.

Licitar els serveis necessaris pel seu ambit d’ actuaci6, assegurant que aquests estiguin coberts contractualment en

temps, formai qualitat.

Qualsevoal atrafuncié de naturalesa analoga que li sigui encomanada pel(s) seu(s)/seva(es) responsable(s).

5. Aspectes que es valoraran

Experiénciaen I’ Administraci6 Pablicai model TIC de la Generalitat de Catalunya.
Experiénciade més de 5 anys com a consultor en I'ambit del governi lagestio deles TIC.

Experiénciaen lagestié de licitacions publiquesi en €l seguiment del compliment dels requisitslegalsi

contractuals associats a serveis TIC.

Experiénciaen I’ is de metodol ogies agils i DevOps per oferir solucions digitals anivell empresarial.

Grau o titulacié similar en branques de I’ ambit tecnol dgic (Enginyeria, Informatica, Telecomunicacions...).
Vaorable formacié addicional en master o postgrau en I’ ambit TIC.

Certificacions i/o coneixements demostrables en frameworks de govern deles TIC (SIAM, COBIT, etc.)
Certificacions i coneixements en gestié de projectes (PMP,...), gesti6 de serveis (ITIL,...), i metodologies agils.

Coneixements de nivell mitjad'anglés (B1-B2)



Competéncies:

0 Orientaci6 de servei public

0 Col-laboracioi treball en equip
0 Orientaci6 aresultats

0 Organitzacié i planificacio

0 Comunicacié eficag

o Orientaci6 alaqualitat

0 Orientaci6 a client

0 Capacitat analitica

6. Participaci6

Les persones interessades que reuneixin els requisits de les places podran inscriure’s mitjangant el
seguent enllac:

https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/selectionportal/homepage.aspx

Es necessari registrar un perfil en el nostre portal de feina per tal de poder participar en els processos de
seleccio.

El termini de presentacié de sol-licituds per a aquesta oferta és de 20 dies naturals a partir de la seva
publicacié.

Procés de seleccié amb candidatures internes i externes. Es donara prioritat a les candidatures internes,
en el cas que no compleixin els requisits es revisaran les externes.

Les sol-licituds que no compleixin els requisits, que no estiguin incloses dins els suposits previstos o que


https://creixem.ctti.extranet.gencat.cat/selectionportal/homepage.aspx

no es tramitin d’acord amb el procediment establert no es tindran en compte.

7. Procediment de seleccié

Comprovacio6 dels requisits de participacié i analisi del curriculum per valorar aspectes relacionats amb la
titulacio, la formacié especifica, la trajectoria professional i 'experiéncia en llocs relacionats amb el lloc de
treball objecte de seleccid.

Un cop feta la valoracio, les persones candidates poden ser convocades a una entrevista personal per
constatar i ampliar la informacié detallada en el curriculum i per valorar els aspectes relacionats amb les
competencies professionals.

Per ultim, si escau, les persones candidates podran ser convocades a una prova técnica per valorar si
disposen dels aspectes tecnics requerits per ocupar el lloc de treball.

Les persones candidates poden ser excloses del procés de seleccié en funcié dels resultats obtinguts en
les diferents etapes.

8. Altres informacions d’interés

Us informem que, en el cas d’'ofertes de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public, en compliment de I'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacio publica i bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per a la placa oferta, el
vostre nom i cognoms sera publicat en el web del Portal de transparencia de la Generalitat de Catalunya
durant un mes, excepte que exerciu el dret d’oposicié informant al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicacio.

Contra aquesta convocatoria, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral davant
dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva
publicacié/comunicacid, d’acord amb les previsions establertes a 'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10
d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social -LRJS-, i seguint el procediment establert als articles 151 i
152 de la referida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que consideri
convenient per a la defensa dels seus interessos. De conformitat amb la normativa de proteccié de dades,
a continuacio facilitem la informacié basica sobre el tractament de les vostres dades personals.

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes (RGPD), i de la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre de 2018, sobre Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, se I'informa sobre el tractament de
les dades de caracter personal esmentades en els termes seglents:

Identificacié del tractament: Selecci6 de Personal.
Responsable del tractament: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

Finalitat: Gestionar els processos de seleccié interns i externs del personal del CTTI, aixi com els convenis de practiques i, la
relacié amb els i les professionals que s’hi presenten.

Drets de les persones interessades: Sol-licitar I'accés, rectificacio i supressio de les dades i, la limitacié o 'oposici6 al tractament.




Per exercir aguests drets, més informacié a enllac

Més informacio: enllac



https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/drets-persones-interessades/
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/llistat/seleccio-personal/

