AN Generalitat
Y de Catalunya

Oferta de treball temporal

EMT267-26 - Tecnic/a superior, A1-21

Subdireccié General d'Atencid i Formacié en Consum de I'Agéncia Catalana del Consum del
Departament d'Empresa i Treball

Periode de vigéncia: 10/04/2026 - 20/04/2026

e Departament: EMPRESA | TREBALL
« Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Administracio

EMT267-26. Tecnic/a superior, A1-21 a I'Agencia Catalana del Consum del Departament
d'Empresai Treball.

La Subdireccié General d’Atenci6 i Formacioé en Consum de I'’Agéncia Catalana del Consum del
Departament d’Empresa i Treball té la necessitat de cobrir un lloc de treball de técnic/a superior,
reservat, amb les caracteristiques segulents:

1. Caracteristiques del lloc:

Denominacié: Tecnic/a superior

Grup: A

Subgrup: Al

Cos: superior d’administracio general

Nivell: 21

Unitat directiva: Agéncia Catalana del Consum
Localitat: Barcelona

Ubicaci6: C. Foc 57



Horari: Normal.
Tipus de lloc: Base

Codi lloc: 0439236

2. Requisits:

Fase I: Prioritariament,

e Persona amb vinculacié de funcionaria de carrera del cos superior d’administracioé general
de la Generalitat de Catalunya, amb llicenciatura o grau en Dret.

« Estar en possessio del certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1) de la Secretaria de
Politica Linguistica o equivalent.

Fase Il: Excepcionalment, atés I'’Acord de Govern de 13 de juny de 2017, en el cas que no es
presenti cap persona funcionaria que compleixi els requisits d’ocupacio, també es tindran en
compte les sol-licituds de les persones que compleixin els seglents requisits:

» Estar en possessio de la llicenciatura o grau en Dret.

Disposar del certificat de coneixements suficients de llengua catalana de la Secretaria de
Politica Linguistica (nivell C1) o equivalent.

Complir els requisits que amb caracter general estableix I'article 56 i seglients del text
refés de I'Estatut basic de 'empleat public (TREBEP).**

De cara a la valoracio de la candidatura, es tindra en compte I'apartat 1.4 d’aquest Acord,
gue estableix que “als efectes d'afavorir I'estabilitat de les unitats i evitar la conseguent
dificultat per al manteniment d’'una correcta prestacio dels serveis, en cap cas es podra
nomenar o contractar a personal temporal amb vincle vigent que no hagi prestat serveis,
com a minim, durant sis mesos en la darrera vinculacio”.

3. Funcions:

a) Analitzar i gestionar les consultes/dentncies/reclamacions i comunicacions de les
persones consumidores, de les seves organitzacions i de altres administracions publiques



que arriben a I'’Area d’Informacio i Atenci6 a les Persones Consumidores.

b) Requerir, en cas necessari, la documentacio i informacié necessaria per garantir la
viabilitat de les dendncies/reclamacions.

c) Dur a terme tasques de revisié i actualitzacio de continguts al web de 'ACC en relacié
amb els drets i deures de les persones consumidores.

d) Actuar com a mediador/a en les reclamacions que gestioni I'’Area d’Informaci6 i Atencié a
les Persones Consumidores i informar a les parts de les questions procedimentals.

e) Comprovar els convenis arbitrals de consum i impulsar els tramits adients per a iniciar el
procediment arbitral.

f) Actuar com a secretari/aria d’organs arbitrals de consum.

g) Qualsevol altra funcié que li pugui encomanar el seu superior jerarquic

A meés, les propies del cos o l'escala a que ha de pertanyer el funcionari que l'ocupi (art. 66 del
Decret Legislatiu 1/1997).

4. Es valorara:

e Coneixements especifics de dret del consum.

e Coneixements del procediment administratiu.

e Coneixements en mediacio i arbitratge de consum.

e Experiencia en la tramitaci6é de consultes, reclamacid/denincies de persones
consumidores.

e Experiéncia com a mediador/a de consum i com a secretari/aria d’organs arbitrals.

e Experiéncia en les comunicacions amb d’altres administracions.

5. Proposta:



» Fase |: Comissi6 de serveis per substitucié transitoria del/de la titular del lloc de treball
amb codi 0439236 pel temps indispensable en qué aquest/a es trobi en la situacié que
determina la substitucio.

» Fase Il: Nomenament de personal funcionari interi per substitucio transitoria del/de la
titular del lloc de treball amb codi 0439236 pel temps indispensable en qué aquest/a es
trobi en la situacié que determina la substitucié sens perjudici que es pugui acordar el seu
cessament anticipat per les causes previstes legalment o en el propi nomenament.

6. Presentacio de curriculums:

El termini de presentacié de sol-licituds per aquesta oferta finalitza el dia 20 d’abril de 2026.

Les persones interessades, han d’enviar el seu curriculum personal, certificat del nivell de catala
i el titol que acrediti que té els requisits pel lloc de treball ofert a la bustia de correu electronic
rrhh.consum@gencat.cat i hi hauran d’annexar el curriculum que genera ATRI (els passos per
aconseguir-lo sén: expedient / el meu expedient / generar pdf i guardar una copia per adjuntar-la
al correu).

Informacio sobre el procés i/o resultat: podeu dirigir-vos a la unitat de RH mitjangant correu
electronic consultesrh.consum@agencat.cat o per telefon: 935155105

PROCEDIMENT DE SELECCIO

Les sol-licituds s’avaluaran d'acord amb els principis informadors i els objectius dels sistemes de
provisio. En la seleccié de les persones candidates es tindran en compte els aspecte relatius a
I'experiéncia, els coneixements, les competéncies i la formacié relacionats amb les funcions del
lloc a proveir.

Les candidatures seran valorades per la persona responsable de la unitat d’adscripcio del lloc de
treball a proveir amb I'assisténcia técnica del servei de Recursos Humans de I'’Agéncia Catalana
del Consum.

En l'avaluacio dels merits i capacitats s’aplicara el barem segtent:

Treball desenvolupat (maxim 30 punts)
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Formacio i perfeccionament (maxim 10 punts)
Titulacions académiques oficials (maxim 5 punts)

Altres certificacions (maxim 15 punts)

Entrevista i/o prova per valorar els coneixements especifics, I'experiéncia i les competéncies
professionals que consten en I'apartat 4 de I'anunci ( maxim 40 punts )

En funci6 dels resultats obtinguts, les persones candidates podran ser convocades a una
entrevista personal i/o prova per ampliar la informacié detallada en el curriculum i valorar
aspectes relacionats amb les competéncies professionals. La no realitzacio de la prova o
I'entrevista s’entendra com a desistiment a seguir participant en el procediment selectiu i sera
motiu de la sol-licitud.

Les persones interessades han de disposar dels originals dels certificats acreditatius de la
formacio i de I'experiencia laboral esmentades en el curriculum i els han de presentar en cas que
els siguin requerits.

Les persones candidates poden ser excloses del procés de seleccio en funcio dels resultats
obtinguts en les diferents etapes.

Atés el gran volum de candidatures presentades a les ofertes d’aquests organisme només
podem garantir una resposta individualitzada a aquelles persones que siguin entrevistades.

Cal especificar al’assumpte del correu: Ref. EMTXXX-26 i NOM | COGNOMS.

Per tal d’agilitar la gesti6 del gran volum de CV que rep aquest organisme, és
imprescindible que en el text del correu feu constar en aquest ordre: NIF, COGNOMS,
NOM, TELEFONS DE CONTACTE | CORREU ELECTRONIC.

Altra informaci6 d’interés

Us informem que, en el cas d'ofertes de I’Administracid de la Generalitat de Catalunya, en compliment de
l'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per a la plaga oferta, el vostre nom i cognoms sera
publicat en el web del Portal de transparéncia de la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que
exerciu el dret d’oposicio informant al gestor de la convocatoria que hi concorre alguna circumstancia
especial que justifiqui legalment la seva no publicacio.



Informacid basica sobre proteccio de dades

Responsable del tractament: Agencia Catalana del Consum.

Delegat de Protecci6é de Dades: lopd.acc@gencat.cat — ¢/ Foc 57 08038 Barcelona

Finalitat: Selecci6 i provisié de llocs de treball mitjancant convocatories publiques.

Base juridica: Missi0 realitzada en interés public d’acord amb el Decret legislatiu 1/1997 de la funci6
publica, el compliment de les obligacions legals aplicables al responsable de tractament derivades del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'estatut basic de
I'empleat public i el consentiment de la persona interessada.

Conservacio: Aquestes dades es conservaran de manera permanent en compliment de la normativa
d’arxius aplicable.

Destinataris: Registre General de Personal (DL 1/1997, de 31 d’'octubre), Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DL 1/1997, de 31 d’'octubre i Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques), publicaci6 a la pagina web de I'Agéncia dels tramits del procés de seleccio,
d’acord amb la normativa vigent, les persones que hi accedeixen per aplicacio del principi de publicitat
activa previst a la normativa de transparéncia. Les dades facilitades no es transferiran fora de la Unié
Europea.

Drets: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio al tractament i sol-licitar-ne la
limitaci6 de les dades adrecgant-vos per escrit a lopd.acc@gencat.cat.

També podeu presentar una reclamacid davant de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades mitjan¢ant la
seu electronica de I'Autoritat (https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics

D'acord amb els punts 1.9i 2.3 de I'Acord de Govern de 13 de juny de 2017, la
responsabilitat de la veracitat i coherencia del contingut de les ofertes de treball recau en
cadascun dels ens que originen |'oferta o de I'6rgan competent de recursos humans de
['Grgan anunciant.
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