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Generalitat
de Catalunya

Oferta de treball temporal

ATCO071-26 - Informador/a tramitador/a tributari/aria, C1/C2-18
Oficina Territorial de I'Agencia Tributaria de Catalunya a la Seu d'Urgell

Periode de vigéncia: 21/04/2026 - 04/05/2026

* Departament: ECONOMIA | FINANCES
« Ambit territorial: Alt Pirineu i Aran
» Categoria: Sector public i altres

L’ Agencia Tributaria de Catalunya (ATC) té la necessitat de cobrir un lloc d’ Informador/a
tramitador/atributari/aria, subgrups C1i C2, nivell de destinaci6 18, amb atenci6 presencial, a
I’Oficina Territorial ala Seu d Urgell

Descripcio del lloc detreball:

Nom del lloc: Informador/a tramitador/a tributari/aria
Grup d' accés. C, subgrups C1/C2

Nivell: 18

Codi lloc: 0148918

Jornada: 37,5 h/s

Horari: Especial

Unitat directiva: ATC — Serveis Territorialsde Lleida
Centredetrebal: OficinaTerritorial ala Seu d’Urgell
Adreca: C. Germandat de Sant Sebastia, 10. La Seu d’ Urgell
Complement especific: 7.426,92 € anuals
Complement d'atenci6: 1.811, 04 € anuals

Requisits:

Tenir lacondicio de persona funcionari de carreradel cos administratiu o del cos auxiliar

d administracio de la Generalitat de Catalunya.

També es consideraran les persones que hagin superat €l procés selectiu actualment en curs per a
I"accés al cos auxiliar dadministracio de la Generalitat de Catalunya (convocatoria nim. 828 -
codi de tramit 830) i estrobin en expectativa de nomenament i/o presa de possessio.

Funcionsdel lloc:

a) Atendre les consultes dels contribuents, tant de manera presencial com telematica, en relacio
amb la presentacié de documentaci6 i laformalitzacié dels tramits associats a compliment de les
seves obligacions tributaries, aixi com dels deutes dels quals puguin ser subjecte passiu.

b) Prestar assisténcia multicanal a's contribuents com afuncionari/aria habilitat/ada per ala



tramitaci6 atesa en la confeccié de les autoliquidacions, la presentaci de declaracions tributaries,
el pagament de deutes o la sol -licitud d’ gjornament o fraccionament, aixi com altres tramits que

s ofereixin en aguesta modalitat, d'acord amb lainformaci6 de que disposi I' Administracio i dela
documentacid que aporti la persona interessada.

c) Classificar i digitalitzar la documentacio aportada pels contribuents, per altres administracions
i/o pelstribunals, i incorporar-laal'expedient electronic corresponent.

d) Facilitar informacié sobre la situaci6 dels expedients ja presentats als interessats o a atres
persones, sempre que justifiquin adequadament el caracter de la seva representacio.

e) Facilitar informacid i acompanyament multicanal sobre els tramits arealitzar respecte els
diferents tributs; sobre la documentaci6 requerida legalment; i sobre els processos de recaptacio
associats ales obligacions tributaries o a altres drets no tributaris, especialment, els de
constrenyiment, embargament, g ornament i fraccionament.

f) Assistir els contribuents en la utilitzacié dels punts d’ autoservel posats a la seva disposicio,
indicant-los com formalitzar els tramits telematicsi aportar |la documentacié requerida en cada
cas.

g) Gestionar, a peticio de la ciutadania, |'emissio de cartes de pagament i dels certificats d’ estar al
corrent de les obligacions tributariesi les sol -licituds d'aixecament de traves.

h) Derivar els contribuents al superior jerarquic de la unitat quan ho requereixi la complexitat de la
informacio.

Aspectes que es valoraran:

- Coneixement de lanormativai procediments associats als diferents tributs gestionatsi als
procediments de recaptacio.

- Coneixement de les instruccions, circularsi criteris d'interpretacié de les normes tributaries.

- Experiénciai coneixement dels tramits de la seu electronicade I’ ATC i de lesfuncionalitats per a
la confeccié d'autoliquidacions i presentaci6 telematica.

- Coneixement dels sistemes propis dinformacio tributaria (G@UDI i e-SPRIU)

- Habilitats comunicativesi técniques d atencié a public.

Formad’ ocupacio6 del lloc:
El lloc s ocupara mitjangcant comissié de serveis, fins ala seva provisié reglamentaria.

Participacio:

L es persones interessades han d’ emplenar la sol licitud que trobaran en |’ enllag seguient
FORMULARI ATC/071/2026 fins al dia4 de maig de 2026. Un cop emplenat e formulari, i
abans d’ enviar-lo, cal annexar la documentacié curricular i acreditativa especificada, segons
correspongui.

No es valoraran les sol -licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Seleccio:

1. El procediment de selecci6 s iniciara amb la comprovaci6 dels requisits de participacio. Les
sol licituds que no compleixin els requisits i/o gue no estiguin incloses dins €l's suposits previstos
en guedaran excloses.

2. A partir de I’ estudi del curriculum i de lainformacio facilitadaa formulari d’inscripcié esfara
la preselecci6 entre les persones candidates participants, considerant I’ experiéncia prévia, els
coneixementsi atrainformacié sobre latrgjectoria professional, aixi com atres aspectes
relacionats amb el perfil requerit per a lloc de treball.

3. Les persones presel eccionades poden ser convocades a una entrevista personal i/o0 prova per


https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-071-2026-gtdy/index.html

ampliar lainformacio detallada en el curriculum i avaluar els aspectes relacionats amb les seves
competencies professionals. Aquesta fase d’ acreditacio dels coneixements i capacitats sera
valorada sobre 60 punts.

Lano assistencia ala convocatoriade I’ entrevista o la prova, en cas que sigui escaient, s entendra
com adesistiment a seguir participant en el proceés selectiu i seramotiu d’ exclusio de la sol licitud.
4. Es complementara la puntuaci6 anterior amb la valoracio dels mérits sobre un maxim de 40
punts, d’acord amb el barem seglient: treball desenvolupat (fins a 20 punts), formacio i
perfeccionament (fins a 8 punts), titulacions académiques oficias (fins a5 punts), acreditacio
competencies TIC (fins a 3 punts), catala (fins a4 punts). Els merits es computen fins ala data de
publicacio de |’ oferta de treball.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid en funcio dels resultats
obtinguts en les diferents etapes, inclosa la prova de |lengua catalana en cas de no disposar-ne de

I" acreditacio del nivell requerit.

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats acreditatius de la formacio
i experiencia laboral esmentades en e curriculumi en e formulari i els han de presentar en cas
gue els siguin requerits.

L es persones que incloguin dades inexactes o falses en el formulari de participacio en aguesta
ofertao en e curriculum que hi adjuntin seran excloses de la participacio.

En el procés selectiu intervindran un o diversos comandaments o responsables de la unitat

d’ adscripcio del 1loc ofertat i una personade I’ Area de Recursos Humans i Organitzacio del’ ATC,
que hi prestara suport técnic.

Usinformem que, en compliment de |’ art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés alainformacio publicai bon govern, en e cas que sigueu la persona
seleccionada per ala placa ofertada, €l vostre nom i cognoms seran publicats alaweb de

I’ Agéencia Tributaria de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret d’ oposici6 informant
a |’ adreca recursos.humans@atc.cat que hi concorre alguna circumstancia especial que justifiqui
legalment la seva no publicacio.



mailto:recursos.humans@atc.cat

