AN Generalitat
Y de Catalunya

Oferta de treball temporal

SLT-266-26 - Telefonista, laboral D1

Servei de Serveis Generals de la Subdireccié General d'Organitzacié i Serveis de la Direcci6 de
Serveis del Departament de Salut

Periode de vigéncia: 06/05/2026 - 18/05/2026

e Departament: SALUT
« Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Administracio

El Servei de Serveis Generals de la Subdireccié General d’Organitzaci6 i Serveis de la Direcci6 de
Serveis del Departament de Salut selecciona una persona per prestar serveis com a Telefonista,
laboral D1, per vacant.

Caracteristiques del lloc:

Nom del lloc: Telefonista

Codi lloc: 0050688

Grup/Nivell: Laboral D1

Horari: Torns (tres setmanes intensiu al mati i una setmana intensiu tarda)
Jornada: Normal

Unitat directiva: Servei de Serveis Generals

Localitat: Travessera de les Corts, 131-159, Barcelona

Requisits:

» Fase I: Prioritariament, personal laboral fix en servei actiu de la mateixa categoria i especialitat
de qualsevol departament de la Generalitat de Catalunya (D1, telefonista), personal laboral fix
en servei actiu de diferent categoria professional, dins de la mateixa area de funcions (Area de
serveis generals) de qualsevol departament de la Generalitat de Catalunya o personal laboral
fix en servei actiu de diferent categoria i d’'una altra area de funcions, perd del mateix grup
professional o del grup professional immediatament inferior de qualsevol departament de la



Generalitat de Catalunya, que compleixi els requisits seguents:

- El titol de graduat/ada en educaci6 secundaria, graduat/ada escolar, técnic/a
corresponent a cicles formatius de grau mitja, especialista corresponent a formacio
professional de 1r grau o equivalent.

- Acreditar coneixements de llengua catalana corresponents al nivell C1.

¢ Fase Il: Excepcionalment, i en el cas que no es presenti cap personal laboral fix que compleixi
els requisits d’ocupacio, també es tindran en compte les sol-licituds de les persones que
compleixin els mateixos requisits enumerats en I'anterior paragraf.

(*) Amb la finalitat de garantir el compliment dels principis de legalitat i bona administracié, aixi com
de prevenir I's abusiu de nomenaments o contractacions temporals contrari a la Directiva
1999/70/CE, a la jurisprudéncia del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea, a la Llei 20/2021, de 28
de desembre, i al que disposen l'article 10 i la disposicio addicional dissetena del Text Refds de la
Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
s’analitzara la participacié en aquest procés de seleccié de les persones que, en els anys anteriors a
la publicacio d’aguesta convocatoria, hagin prestat serveis com a personal interi en aquest
Departament en el mateix cos, escala o categoria professional i dins de la mateixa subdireccié
general, per determinar si concorre un suposit d’'s indegut o constitutiu d’abus de la temporalitat. En
aguests casos, no es podra nomenar personal interi o personal laboral temporal, d’acord amb
aguesta normativa en matéria d'ocupacio publica.

Funcions del lloc:

Maneig de la centraleta telefonica.

Atendre les trucades entrants, i derivar-les a la unitat corresponent (transferéncia rapida de
trucades, no mantenir en espera les trucades i d'atencié personalitzada).

Prendre nota i comunicar als superiors jerarquics les incidéncies de canvi de titular
d’extensions telefoniques detectades, trucades no ateses per les unitats internes o altres
incidencies relacionades.

Donar suport en el manteniment de les bases de dades relacionades amb les extensions
telefoniques.

Realitzar totes aquelles funcions relacionades amb el seu lloc de treball que li pugui encarregar
el seu superior jerarquic.

Aspectes que es valoraran:

¢ Experiéncia en I'Administracio de la Generalitat de Catalunya (20%).

e Coneixements a nivell d'usuari/aria de maneig de terminals telefonics i centraletes (20%)
* Experiéncia en atencid al public (20%).

¢ Experiéncia en tasques similars, totalment o parcialment (40%).

Forma d’ocupacié del lloc:

Adscripcio provisional o contracte laboral temporal.



Participacio:

Les persones interessades que reuneixin els requisits esmentats han d’emplenar la sol-licitud que
trobaran a I'enllac seglient FORMULARI i enviar-la, fins al dia 18 de maig de 2026.

En aquest formulari s’ha d’adjuntar el curriculum personal en format PDF amb el nom
“cognoml1_cognom2_nom_cvpersonal” i, si és possible, el curriculum que genera ATRI amb el nom
“cognoml1_cognom2_nom_cVAtri” (cal evitar els espais en blanc, caracters especials (¢, i, accents,
signes de puntuacio, etc.) en els noms assignats als cv perquée poden ocasionar problemes en la
descarrega). No es valoraran les sol-licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Si hi ha problemes a I'hora d’enviar el formulari o es vol sol-licitar informacié sobre el procés o el
resultat de la sol-licitud, les persones interessades es poden adrecar al correu electronic segiient:
ofertesATRI.salut@gencat.cat

En el curriculum personal cal tenir en compte el seglient: quant a I'experiéncia professional cal fer
una descripci6 detallada de les funcions desenvolupades en cada un dels llocs de treball ocupats i
detallar el temps treballat en mesos (no cal indicar el nombre de mesos treballats, sin6 el mes inicial i
el mes final de cada periode de serveis prestats); quant a la formacié cal especificar en tots els casos
les hores de durada dels cursos i el tipus de certificacié obtinguda (assistencia, assisténcia i
aprofitament,...); i quant al coneixement de la llengua catalana, cal especificar si es disposa del nivell
requerit a I'oferta.

Les persones que incloguin dades inexactes o falses al formulari de participacio d’aquesta oferta o al
curriculum que hi adjuntin poden ser excloses del procés de seleccié.

Les persones podran ser requerides per a aportar els originals de les certificacions acreditatives de la
formacid i experiéncia laboral esmentades al curriculum.

Les sol-licituds s’examinaran a partir de I'estudi del curriculum i, un cop valorat aquest, les persones
seleccionades poden ser convocades a una entrevista i/o a una prova, si escau. En relacié amb
aquest punt, per tal de valorar I'entrevista i/o la prova, es tindran en compte les funcions del lloc i els
aspectes a valorar indicats.

Pel que fa al procés de seleccio, les candidatures han de ser valorades per la persona responsable
de la unitat d’adscripcio del lloc de treball a proveir, amb el suport técnic del Servei de Gestié de
Recursos Humans del Departament.


https://salutweb.gencat.cat/ca/departament/rrhh26/
mailto:ofertesATRI.salut@gencat.cat

En la valoracié d’aquestes candidatures, també es tindra en compte I'apartat 1.4 de I'’Acord del
Govern, de 13 de juny de 2017, sobre criteris per a la formalitzacié de nomenaments i contractacions
de personal temporal en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public, que estableix que als efectes d’'afavorir I'estabilitat de les unitats i evitar la consegtient
dificultat per al manteniment d’'una correcta prestacié dels serveis, en cap cas es podra nomenar 0
contractar personal temporal amb vincle vigent que no hagi prestat serveis, com a minim, 6 mesos en
la darrera vinculacio.

En compliment de I'art. 9.1 e) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacié publica i bon govern, el nom i cognoms de la persona seleccionada per a la placa oferta
sera publicat en el web del Portal de transparencia de la Generalitat de Catalunya durant un mes,
excepte que aquesta persona exerceixi el dret d’oposicio i informi al gestor de la convocatoria que hi
concorre alguna circumstancia especial que justifiqui legalment que el seu nom i cognoms no es
publiquin.

Un cop finalitzat el procés selectiu i fet public el nom de la persona seleccionada, contra el resultat
definitiu les persones interessades poden interposar potestativament un recurs de reposicio davant
de la persona titular de la Direcci6 de Serveis del Departament en el termini d'un mes a comptar de
'endema de la data en qué es publiqui, d’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o bé directament un recurs contencios
administratiu davant la Seccié Contenciosa-Administrativa del Tribunal d’Instancia en el termini de
dos mesos a comptar de I'endema de la data en qué es publiqui, de conformitat amb la L1ei29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici que hi puguin
interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

Atés el gran volum de persones interessades a participar en els processos de seleccio d’aquest
Departament, només es pot garantir una resposta individualitzada a les persones que siguin
convocades per a la realitzacié d’'una entrevista o una prova.

Si transcorreguts 30 dies naturals des de I'Ultim dia del termini de presentacié de candidatures no heu
estat convocat per a una entrevista i/o una prova, heu d'entendre que no heu estat seleccionat/ada en
aguesta oferta.

Consentiment a la consulta de dades al-legades per la persona interessada:

El Departament de Salut podra consultar les dades al-legades (com per exemple el DNI i el titol
oficial) i obtenir-ne documents elaborats per administracions publiques a través de xarxes
corporatives, plataforma d’intermediacié de dades o sistemes electronics, sempre que no es
requereixi el consentiment exprés (art. 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques).

En cas d'oposicio, cal que les persones ho comuniquin per correu a I'adreca electronica:
ofertesATRI.salut@gencat.cat i facin constar el nUmero de I'oferta d’ATRI. Si manifesten aquesta
oposicio, els sera requerida la documentacio acreditativa de les dades al-legades que facin constar
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en el formulari i en el curriculum personal.

Informacié basica de proteccié de dades

Identificacié del tractament: seleccio i provisié temporal de llocs de treball.
Responsable del tractament: Secretaria General del Departament de Salut.

Finalitat del tractament: gestionar els processos de seleccid i provisio temporal de llocs de treball
del Departament de Salut. En relacié amb la dada “Génere” de I'apartat 2 d'aquesta sol-licitud, es
recull exclusivament amb la finalitat de tractament d’explotacié estadistica per part del Departament
de Salut.

Legitimacié: consentiment de la persona interessada.

Destinataris: empleats i ciutadans que sol-liciten participar en la seleccio i provisié temporal de llocs
de treball del Departament de Salut.

Drets de les persones interessades: les persones interessades poden exercir el dret d'accés,
rectificacid, supressio, oposicié al tractament, a la portabilitat de les dades, a I'oblit i a la limitaci6 del
tractament. Per fer-ho cal presentar la sol-licitud especifica del dret que es vulgui exercir que trobareu
disponible en aquest enllag.

Informacio addicional sobre aquest tractament: si voleu ampliar aquesta informacié podeu
consultar la informacié addicional del tractament.
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