m Generalitat
Y de Catalunya

Oferta de treball temporal

ACA022-26 - Tecnic/a Superior, Grup VI
Agéncia Catalana de I'Aigua

Periode de vigéncia: 06/05/2026 - 21/05/2026

» Departament: TERRITORI, HABITATGE | TRAN.EC
« Ambit territorial: Comarques de Barcelona
» Categoria: Sector public i altres

ATRI. ACA/22-26

L'Agencia Catalana de I'Aigua té la necessitat de cobrir un lloc de treball de Técnic/a Superior
de la Unitat de Relacions Externes adscrita al Departament de Recaptacio i Gestié Tributaria de
I'’Area Tributaria i d’Ingressos.

1. Descripcio del lloc de treball

Nom del lloc: Técnic/a Superior
Centre de treball: Provenga, 260
Localitat: Barcelona

Grup professional: Grup VI
Retribuci6é anual bruta: 34.913,48€
Vinculaci6: Temporal

Jornada: Completa

Horari: Segons conveni

2. Requisits de participacio




Fase 1.- Prioritariament, personal amb una vinculacié preexistent de caracter fix amb
I’Administracié de la Generalitat 0 amb els ens i entitats del seu sector public (en compliment de
l'article 33 de la Llei 2/2023, del 16 de mar¢, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2023), que compleixin amb la resta de requisits que es determinen en aquesta convocatoria.

Fase 2.- També podran presentar la seva candidatura les persones que, tot i no complir amb el
requisit anterior, que compleixin amb la resta de requisits que es determinen en aquesta
convocatoria.

Requisits
Titulacio universitaria: Administracié d Empreses, Economia, Ciencies Empresarials,
Administracio i Gestio Pdblicao similar.
Disposar del certificat que acrediti el coneixement oral i escrit de lallengua catalana de nivell
C1 delaDireccio General de Politica Linguistica, o |’ equivalent.

3. Missi6 i funcions del lloc de treball

Realitzar tramitaci, tractament i €l seguiment de les dades, aixi com dur aterme |’ execuci6 de
les actuacions establertes ala unitat de relacions externes d’ acord amb la normativa,
procediments i instruments establertsi les directrius del seu superior jerarquic, per tal
d assegurar I’ eficacia en la gestio de les bonificacions d' ampliacio de tramsi tarifa social aixi
com la correcta aplicacio del canon del’ aigua.

Executar les resolucions dels recursosi diferents informes d’ altres departaments.

Avaluar la situacio de la gestio de les bonificacions dels diferents subjectes, fer el seguiment i
fer assessorament individualitzat.

Llistar i valorar les bonificacions en funcio del col -lectiu, la gestié amb les entitats
subministradores, estat de revisio, que consten al’ Agencia.

Elaborar documentaci6 técnical/l nformed/|listats de seguiment de les ampliacions de tram per
col -lectiu, territori, segons les necessitats.

Explotar i facilitar lainformaci6 disponible en I’ ambit de la gesti6 de les bonificacions en els
programes informatics per donar suport a altres departaments o unitats i respondre a preguntes
parlamentaries.

Analitzar i verificar de formaindividualitzada la correcta aplicacié de |les bonificacions per part
de les entitats subministradores mitjancant les declaracions tributaries

Extreurei analitzar informacié/dades especifiques per ala presa de decisions estratégiques
relatives alanormativade |’ aplicacio delstributs de I’ ACA sol-licitats per laDireccid i la
Gerenciadel’ACA.

Tramitar i fer el seguiment de les bonificacions corresponents ala xarxa d' habitatges amb
I’ Agéncia de |’ Habitatge de Catalunya revisant les resolucions anuals.

Identificar i analitzar possibles col-lectius de risc per tal d’ ampliar les bonificacionsi proposar
noves linies d’ actuacio.

Participar en I’ avaluacio de la determinacio de les arees de risc i optimitzacié dels recursos
materials per prevenir desgjustos en |’ aplicacié del canon.

Col-laborar en lavaloraci6 de les alternatives proposades en el procés de digitalitzacio del’ ATI.

Proposar possibles vies d’ actuacio de caraafer una gestio més efectiva en funcio de les



modificacions legislatives i coneixements de nous procediments o necessitats identificades.
Realitzar altres tasgues no recollides en els punts anteriors, assignades per la persona
jerarquicament superior, d’ acord amb el grup professional del Iloc.
Emetrei elaborar informeg/llistats per lamemoria economica anivell d’ expedients o actuacions
Emetre informeg/llistats de seguiment de la situacié de les bonificacions envers el pla de control
Proposar actuacions preventives, d’ informacié i assessorament per ala correcta aplicacio del
canon.
Informar i actualitzar les dades dels arbres circuits que utilitza per informar el 012 i atendre
desgjustos o incidéencies d’informacio
Donar suport en les respostes de les consultes, queixesi suggeriments.

4. Aspectes que es valoraran

Experiéncia prévia d’entre 1 i 2 anys, en els ambits segients:

Lagestio tributariai/o economica.
Lagestio delainformaci6: andlisi de les dades, elaboraci6 informes amb dades massives,
extraccio d' informacié de diferents fonts de dades.

Coneixements i formaci6é en/sobre:

Llei Genera Tributariai normativa de procediment Administratiu

Decret 3/2003 Text refos de lalegislacié en materia d’ aigiies de Catalunyai del Decret
103/2000 dels tributs gestionats per I’ Agéncia Catalanade I’ Aigua.

Coneixements en BBDD i eines de gestié de lainformacio.

Coneixements de SAP.

Disposar de les seglients competéncies personals: Orientacié a resultats, Planificaci6 i
Organitzacié, Autonomia i Iniciativa, Comunicacid, Treball en equip i en xarxa, Autogestio
personal, Afiliacio.

5. Forma d’ocupacio6 del lloc

Contracte laboral temporal (410) per cobrir temporalment el lloc de treball vacant fins la resolucio
final del procés de seleccio per la cobertura definitiva de I'esmentat lloc vacant, cobertura
definitiva de la vacant per altres causes (reingrés,...) o desaparicio de les causes que van
motivar la creacié del lloc. Aquest contracte s'extingira automaticament als 3 anys de la seva
subscripcid, llevat que en aquest periode de 3 anys s'hagi publicat la convocatdria de cobertura
de la placa i el procés selectiu no hagi conclds, cas en que el treballador/a interi podra romandre
en la placa ocupada temporalment fins a la resoluci6 de la convocatoria, sense dret a cap
compensacié economica pel seu cessament.



6. Participacio

L es persones interessadesi que compleixin amb els requisits establerts, hauran de presentar la
seva candidatura através de la paginaweb de I’ ACA. Hauran d omplir e formulari de
sollicitud en €l segiient enllac L listat d’ ofertes actives, escollint I’ oferta TECNIC
SUPERIOR RECAPTACIO TRIBUTARIA ATRI.ACA/22-26.

Un cop emplenadala sol -licitud, i abans d enviar-la, cal trametre annex el Curriculum Vitae
(en catala o castelld), i had'incloure:

Laformacio reglada del candidat/a.

Laformacio no reglada del candidat/a, amb indicacié de les hores de laformacio i
I’ organisme que I’ haimpartidai, si s escau, de latitulacio resultant de la mateixa.

Les empreses en que hagi treballat el candidat/a amb una explicacié breu i concisade les
tasques gque hi va desenvolupar.

Es tindran en compte en el procés de seleccid exclusivament els Curriculums rebuts mitjancant
I’esmentat formulari de sol licitud i on lainformacié de participaci6 sol licitada estigui
complerta.

Termini de presentacio: fins al dia 21 de maig de 2026 (inclos).

L es persones que presentin la seva candidatura hauran de complir s requisits que, amb caracter
general, estableix I'art. 56 i seguents del Reia decret legislatiu 5/2015, de 30 d' octubre, pel
gual s aprovael text refésdelalle del’ Estatut Basic de |’ Empleat Public.

Usinformem que, en el cas d ofertes de I’ Administracio de la Generalitat de Catalunyai del seu
sector public, en compliment de |’ art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés alainformacio publicai bon govern, en el cas que sigueu la persona
seleccionada per ala plaga oferta, el vostre nom i cognoms sera publicat en el web del Portal
de transparencia de la Generalitat de Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret
d’ oposicié informant a gestor de la convocatoria que hi concorre alguna circumstancia
especia que justifiqui legalment la seva no publicacio.

7. Procediment de seleccié temporal

Persones que intervenen en el procés de seleccié. Les candidatures seran valorades per la
persona responsable de la unitat d’adscripcié del lloc de treball a proveir amb 'assisténcia
tecnica de la Divisi6 de Recursos Humans de I'’Agéencia.

Requisits de participaci6: Comprovacio dels requisits de participacié de la titulacio reglada
requerida, C1 de catala i d'altres especificats a I'apartat de requisits de participacio. La
candidatura sera admesa o exclosa.

Valoracié curricular (aspectes a valorar). Analisi del CV per valorar aspectes relacionats la
formacio complementaria, la trajectoria professional i I'experiencia en llocs relacionats amb el lloc
de treball objecte de seleccid. Les persones interessades han de disposar dels originals dels


http://aca.gencat.cat/ca/laca/organitzacio/treballa-amb-nosaltres/

certificats acreditatius de la formacié i de I'experiéncia laboral esmentades en el curriculum i els
han de presentar en cas que els siguin requerits. La puntuacié maxima que es pot obtenir en
aguest bloc és de 15 punts. Per superar aquest bloc s’ha de disposar de com a minim un 50%
dels items del perfil del lloc.

Proves psicotécniques. Aquest bloc inclou la realitzacié d’'una série de proves que valoren
aptituds i habilitats vinculades al lloc de treball. La puntuacié maxima que es pot obtenir en
aguest bloc és de 15 punts. Per superar aquest bloc s’ha d'obtenir com a minim un 50% de la
puntuacio.

Prova Tecnica (part Teorica i part practica). Aquestes proves tenen I'objectiu d’avaluar els
coneixements tecnics necessaris per al desenvolupament de les funcions del lloc de treball.
Estan estructurades en dues parts: una teorica i l'altra practica. Ambdues parts de la prova
técnica s’elaboraran en base en les funcions i requeriments sol-licitats en aquesta oferta de feina.
La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest bloc és de 40 punts. Per superar aquest bloc
s’ha de haver obtingut almenys un 50% en la part teorica i un 50% en la part practica de manera
separada.

Entrevista per competéncies. L’entrevista valora el nivell de competencies imprescindibles per
I'adient desenvolupament de les funcions a realitzar i que estan descrites en I'Apartat de
Competéncies requerides pel lloc de treball, enumerades a I'apartat Aspectes a valorar.
L'entrevista per competéncies és un metode que permet objectivar les conductes o
comportaments per observacio directa i per la constatacié de fets vitals de la persona en les que
hagi hagut de desenvolupar certes habilitats/aptituds/actituds per resoldre amb éxit una situacié.
Es un métode de valoracio que avalua no sols el que el candidat/a sap, sin6 com ho posa a la
practica, en diferents contextos. En cas de realitzar prova de personalitat (opcional) serviran per
focalitzar I'entrevista, amb I'objectiu de contrastar si es disposa o0 no del grau d’assoliment
requerit en les diferents competéncies del perfil competencial. Els comportaments evidenciats en
I'entrevista per competéncies hauran de mostrar coheréncia i correspondéncia amb els resultats
obtinguts a la prova de personalitat. La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest bloc és
de 30 punts. Aquesta fase del procés es donara per superada i aprovada sempre que s’obtingui
un minim del 50% de la puntuacioé a I'entrevista.

Reégim d’'impugnacions. Contra aquesta convocatoria, la persona interessada pot interposar
demanda davant dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de I'endema
de la seva publicacié/comunicacio, d’acord amb les previsions establertes a I'article 69.2 de la
Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccioé social -LRJS-, sens perjudici que pugui
interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.

Barem. El procés de seleccié temporal s’estructura en 5 blocs. En primer lloc (bloc 0), es
correspon amb el compliment dels requisits de participacié d’aquest procés de seleccio. Les
candidatures admeses hauran de superar cada un dels 4 blocs individualment (blocs 1 al 4), no
passant al bloc seglient sind s’ha superat I'anterior. La realitzacié dels blocs es determinara
segons les caracteristiques i necessitats de cada placa.

La puntuacié maxima de tot el procés és de 100 punts, amb la seglent distribucié per bloc:

VALORACIO Puntuacié maxima

Requisits de participacio: Titulacié reglada requerida,
Bloc O C1 de catala i d'altres especificats a I'apartat de
requisits de participacio.

Candidatura
Admesa/Exclosa



Valoraci6 curricular (apartat aspectes a valorar):
Bloc 1 Formacié complementaria, coneixements, experiencia 15
en el lloc i la trajectoria professional.

Bloc 2 Proves psicotecniques 15

Bloc 3 Prova Tecnica (part Teorica i part practica) 40

Entrevista per competéncies.
Bloc 4 30
Perfil de personalitat (opcional)

Les persones candidates poden ser excloses del procés de seleccid en funcio dels resultats
obtinguts en els diferents blocs.

La candidatura guanyadora del procés de selecci6 sera I'aspirant que, havent superat tots els
blocs establerts, hagi obtingut la millor puntuacié total. Atés el gran volum de candidatures
presentades en aquests processos, homes podem garantir una resposta individualitzada a
aguelles persones que siguin entrevistades.

Daniel Merofio i Lombrera

Gerent



