m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ATCO088-26 - Responsable de solucions d'assistencia ciutadana multicanal, A1/A2-24
Aread’Estudi i Analisi del'Agéncia Tributaria de Catalunya

Periode de vigéncia: 02/06/2026 - 12/06/2026

» Departament: ECONOMIA | FINANCES
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

L’ Ageéncia Tributaria de Catalunya (ATC) té la necessitat de cobrir un lloc de Responsable de solucions
d’ assisténcia ciutadana multicanal, subgrups A1i A2, nivell de destinaci6 24, al’ Aread Estudi i Analisi.

Descripcio basica del lloc detreball:

Nom dels Ilocs: Responsable de solucions d’ assisténcia ciutadana multicanal
Grup d’accés: A, subgrups Ali A2

Nivell: 24.2

Codi lloc: 0149954

Jornada: 37,5 h/s

Horari: Normal

Unitat directivac ATC Arees de SSCC - Aread Estudi i Analis
Centre de treball: Serveis centrasATC

Adreca: Passeig de la Zona Franca, 46, Barcelona
Complement especific: 17.053,80 € anuals

Requisits de participacio:

Personal funcionari de carrera de la Generalitat de Catalunya d’ algun dels cossos seguients:
- cos superior d'administracié general

- cos superior de tecnics tributaris

- cos de gesti6 d'administracié general

- cos tecnic de gestors tributaris

Funcionsdel lloc:

a) Supervisar i validar les funcionalitats de les diferents solucionsi aplicacions d'atencio ciutadana
(aplicacié mobil, tauletes de signatura digital, videoassisténcia, punts d'autoservei, assistents virtuals,
sistemes de resposta de veu (IVR) i de gesti6 de larelacié amb els clients (CRM)...).

b) Vetllar perqueé totes les aplicacions d'assistencia multicanal es desenvolupin i evolucionin d'acord amb els
estandards corporatius que sestableixin en cada moment.



c) Proposar i impulsar noves funcionalitats per ales aplicacions en produccié que millorin I'experiénciade
['usuari i facilitin larelacio dels contribuents amb I'ATC.

d) Identificar necessitatsi proposar noves aplicacions d'assistencia multicanal que complementin lesja
existents.

€) Revisar i garantir el compliment dels requisits tecnol ogics d'accessibilitat de |es solucions tecnol 0giques,
per garantir I'accés de tots el's usuaris independentment de la seva condici6 o discapacitat.

f) Assegurar que totes |es solucions tecnol 0giques permetin al's contribuents interactuar amb I'ATC amb les
mateixes funcionalitats, sigui quin sigui el cana utilitzat.

g) Validar, com aresponsable funcional, que les solucions informatiques desenvol upades per |es empreses
proveidores de serveis tecnol ogics compleixin el's requeriments funcional s aprovats.

Aspectes que es valoraran:

- Coneixement dels models d'atencié ciutadanai dels principis de qualitat en la prestacio de serveis publics.
- Coneixement funcional i tecnologic de les principals solucionsi canals dinteraccié amb la ciutadania,
incloent aplicacions mobils, sistemes de signatura electronica, plataformes de videoassisténciai eines
d'atenci6 automatitzada (xatbots, assistents virtuals, sistemes de respostade veu (IVR) i de gestié de la
relacio amb els clients (CRM).

Formad’ ocupacio6 del lloc:
El lloc s ocupara mitjancant comissio de serveis, fins ala seva provisio reglamentaria.

Participacio:

L es persones interessades han d’ emplenar la sol -licitud que trobaran en |’ enllag segiient FORMULARI
ATC/088/2026 fins al dia 12 de juny de 2026. Un cop emplenat el formulari, i abans d’ enviar-lo, cal
trametre annexa la documentacio curricular i acreditativa especificada, segons correspongui.

No esvaloraran les sol -licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Seleccio:

1. El procediment de seleccio s'iniciara amb la comprovaci6 dels requisits de participacio. Les sol -licituds
gue no compleixin els requisits 0 que no s incloguin dins els supdsits previstos quedaran excloses.

2. Lapreseleccig entre els candidats es fara a partir de I’ estudi del curriculum i de lainformacio facilitada a
formulari d’inscripcid, considerant I’ experiencia prévia, els coneixementsi atrainformacio sobre la seva
trgjectoria professional, aixi com altres aspectes relacionats amb el perfil requerit per al lloc de treball.

3. Les persones presel eccionades poden ser convocades a una entrevista persona o provaper ampliar la
informacio detallada en el curriculum i avaluar els aspectes relacionats amb les seves competencies
professionals. Aquesta fase d’ acreditacio dels coneixementsi capacitats es valora amb 60 punts.

Lano assistencia alaconvocatoriade I’ entrevistao, si escau, alaprova, s entendra com adesistiment a
seguir participant en el procés selectiu i seramotiu d’ exclusio de la sol -licitud.

4. Lapuntuaci6 anterior es complementara amb la valoracio dels meérits, sobre un maxim de 40 punts,
d’acord amb el barem seguient: treball desenvolupat (fins a 20 punts), formacio i perfeccionament (finsa 8
punts), titulacions académiques oficials (fins a5 punts), acreditacié de competencies TIC (finsa 3 punts) i
[lengua catalana (fins a 4 punts). Els mérits es compten fins ala data de publicaci6 de I’ oferta de feina.

Els candidats poden ser exclosos del procés de seleccié en funcid dels resultats obtinguts en les diferents
etapes, inclosala prova de llengua catalana (en cas que no disposin de I’ acreditacié del nivell requerit).

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats que acrediten laformacio i
experiencialaboral esmentades en el curriculum i en el formulari, i €ls han de presentar en cas que els
requereixin.

L es persones que incloguin dades inexactes o falses en el formulari de participacio en aquesta oferta o en el
curriculum que hi adjuntin seran excloses de la participacio.


https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-088-2026-aror/index.html
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-088-2026-aror/index.html

En & procés selectiu intervindran un o diversos comandaments o responsables de la unitat d’ adscripcio del
lloc ofert i una persona de I’ Area de Recursos Humans i Organitzacio del’ ATC, que hi prestara suport
tecnic.

Usinformem que, en compliment de I’ art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,
accés alainformacio publicai bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per alaplaca
ofertada, el vostre nom i cognoms seran publicats alaweb de I’ Agéncia Tributaria de Catalunya durant un
mes, excepte que exerciu € dret d oposicid informant al’ adreca recursos.humans@atc.cat que hi concorre
alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicacié.



mailto:recursos.humans@atc.cat

