?’@ Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ACBSO07-26 - Responsable del Servei Public de Ciberseguretat per a la Ciutadania

Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya del Departament de la Presidencia

Periode de vigéncia: 25/06/2026 - 06/07/2026

« Departament: PRESIDENCIA
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

ACBS07 26 Responsable del Servei Public de
Ciberseguretat per ala Ciutadania a I’ Agencia
de Ciber seguretat de Catalunya del
Departament de la Presidencia.

Periode de vigéncia: 25/06/2026 -6/07/2026
Categoria: Sector publici altres

L’ Agencia de Ciberseguretat de Catalunya, té la necessitat de cobrir un lloc de treball de
Responsable del Servel Public de Ciberseguretat per ala Ciutadania.

1.
Descripcio del [loc detreball

Nom delloc: Responsable del Servei Public de Ciberseguretat per ala Ciutadania.
Categoria: Titulat/dagrau superior



Unitat organica: Unitat de Comunicacio i Ciutadania
Centredetreball: C/ Salvador Espriu, 45-51
L ocalitat: L'Hospitalet de LIobregat

Aquest perfil podra desplagar-se puntualment ala seu d’ algun Departament, centres publicsi privats de
formacid i principalment alaciutat de Barcelona

2. Requisitsde participacio

Prioritariament, personal amb una vinculacié preexistent de caracter fix amb I’ Administracié dela
Generalitat 0 amb elsensi entitats del seu sector public (en compliment del’article 33.1 delaLlei
2/2023, del 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per a 2023).

També podran presentar |a seva candidaturales persones que, tot i no complir amb el requisit de

I’ apartat anterior, compleixin amb la resta de requisits que es determinen en aguesta convocatoria:

Disposar del grau universitari en Periodisme, Ciencies de la Informacié o disciplines
analogues.

Disposar del coneixement ora i escrit de la llengua catalana de nivell C1 de la
Direccio Genera de Politica Linguistica, o I’ equivalent.

Experiénciaminimad’ 1 any en les funcions definides en el punt 3.

3.Missidi funcionsdd lloc detreball

Funci6 principal o missi6 del lloc:



Planificar, organitzar, impulsar, coordinar i dirigir |’ activitat del Servei Public de Ciberseguretat per ala
Ciutadaniai laimplementaci6 operativa dels projectes, programesi linies de treball, gestionant els recursos
humans adscrits i supervisant la consecuci¢ dels resultats, d’ acord amb les directrius del/de la superior
jerarquicl/a

En detall el/laResponsable del Servei Public de Ciber seguretat per ala Ciutadania tindrales seglients
funcions:

- Gestionar i executar les actuacionsi projectes de conscienciacio i difusié en
ciberseguretat per incrementar el coneixement i la confianca digital de laciutadaniai els
agents socialsi economics, tot impulsant i coordinant iniciativesi activitats de
sensibilitzaci 6-campanyes, jornades, formacions o col -laboracions, entre d’ altres.

- Desplegar elsprojectesi serveisdel servel public ciutada de ciberseguretat, organitzant
I’ activitat dels equipsinternsi dels proveidors, i assegurant la qualitat, I’ eficiéncia operativa
i lacoherencia dels missatges.

- Déefinir i mantenir el plaestratégic de conscienciacio i difusio, establint objectius,
publics prioritarisi indicadors d’ avaluacio, i fent-ne el seguiment per garantir lamillora
continua dels resultats.

- Promourei gestionar la col -laboracié amb institucions, entitats i agents prescriptors,
facilitant la transferéncia de coneixement i I’ampliacio de I’ abast territorial i sectorial deles
iniciatives de conscienciacio.

- Planificar, organitzar i dirigir I’ activitat ordinaria del servei, atenent la demanda, les
capacitats disponiblesi les prioritats establertes, per al’ assoliment dels objectius definitsi
garantir una operacio eficient.

- Coordinar-se amb les diferents parts implicades en I’ execuci6 de projectesi serveis, i
participar activament en els espais de coordinacio interna o transversal on sigui

designat/da.

- Coordinar i/o participar en projectes transversals impulsats per I’ Agéncia, aportant-hi
coneixement tecnic i garantint la coherenciaamb el domini funcional del servei.

- Dissenyar i actualitzar instruments, metodesi procediments de treball relacionats amb
les materies de competencia del servei, per garantir I’ eficiencia, la tracabilitat i
I”homogeneitzaci6 de les actuacions.

- Coordinar i/o elaborar informes, propostes i estudis especialitzats sobre les materies
competénciadel servei i/o relacionats amb |es seves matéries de conei xement, per tal de
garantir la correcta documentacio, seguiment i funcionament de la prestacié de serveisi de
les activitats.

- Establir les directrius tecniques del servei en coordinacié amb altres responsables de

I entitat, i assessorar en questions propies del seu domini.

- Vetllar per la proteccio de dades de caracter personal i actuar d’ acord acriterisd’ eticai
transparéncia.

Aquest lloc reporta directament al/la Cap d' Unitat de Comunicacié i Ciutadania.



4. Aspectes gue es valoraran

- Coneixementsi experiénciade com aminim 2 anysen projectesi iniciatives en matéria de
conscienciacio en ciberseguretat

- Experienciade com aminim 2 anys en creacio de continguts i projectes de conscienciacio
de ciberseguretat

- Experienciade com aminim 1 any en gestio de projectesi planificacio del treball d’ equips,
concretament en projectes de gestié d’ activitats de conscienciacio de ciberseguretat.

- Coneixements de comunicacio de crisi en incidents de ciberseguretat.
- Experiénciaenlacreaci6 de xarxesi/o comunitats.

- Altacapacitat de comunicacio (oral i escrita) i influencia.

- Orientacio aresultats

- Orientacio a client/usuari

- Gestio d equipsi servels

- Domini del catalai castella

5. Condicions generalsdelloc detreball

Jornada: 37,5 hores/setmana (*)
Jornada continuada: 35 hores/setmanals (*)
Flexibilitat horaria per tal de garantir laconciliacio delavidalaboral i personal.

Teletreball: realitzacio de treball hibrid (2 dies de presenciaitat minima per setmana)
Vacances: 22 dies anuals més 3 dies de compensacio horaria (*)

50 hores anuals delliure disposicio (*)

Formacio continua: formacio en especiaitzacio técnica, formacio en habilitats i
competéencies.

Sou brut anual: 42.646,89

Contractacio: El lloc ofert s ocupara mitjancant contracte laboral temporal per substitucio de



maternitat (4 mesos aproximadament).
Incorporacié: Immediata

(*) segons conveni.

6. Participacio

L es persones interessades que reuneixin els requisits establerts poden trametre el curriculum personal
en catala, on congti el detall de les funcions dels llocs ocupats i documents acreditatius dels requisits
d ocupacio del lloc (titulacionsi nivell de catald) i €l curriculum gque genera ATRI en PDF (només per
apersonal del’ Administracié de la Generalitat de Catalunya) al’ adrega de correu electronic segiient:
seleccio@cibersequretat.cat, tot indicant lareferencia“ ACBS07.26 cognomsi nom — Responsable
del Servei Public de Ciberseguretat per ala Ciutadania com atemadel missatge, finsal dia 6 de
juliol de 2026.

Pel que fa ales persones que no formen part de I’ Administracio de la Generalitat de Catalunya hauran de
trametre, fins la mateixa data maxima, €l seu curriculum en catald, on consti € detall de lesfuncions
delsllocs ocupats i documents acreditatius dels requisits d’ ocupaci6 del loc (titulacionsi nivell de
catald) per correu electronic en format PDF a |’ adrega sel eccio@ciberseguretat.cat, indicant la mateixa
referenciai tema dels missatge.

Les sol licituds que no compleixin es requisits, que no estiguin incloses dins el's suposits previstos o
gue no estramitin d’ acord amb el procediment establert no es tindran en compte.

7. Procediment de selecci6

1. Verificacio delsrequisits de participacio i andlisi del curriculum per valorar aspectes relacionats amb
latitulacio, laformaci especificai general, latrajectoria professiona i I’ experiencia en llocs
similars.

2. Un cop fetalavaloracio, les persones candidates podran ser convocades a una entrevista per
constatar i ampliar lainformacio detalladaen el CV i per explicar el's aspectes relacionats amb les
competencies professionals.

3. Endltimlloc, si escau, les persones candidates podran ser convocades a una prova practica per


mailto:seleccio@ciberseguretat.cat
mailto:seleccio@ciberseguretat.cat

valorar si disposen dels aspectes técnics requerits per ocupar €l Iloc de treball.

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats acreditatius de laformacid i de
I’ experiéncia laboral esmentades en el curriculum i els han de presentar en cas que els siguin reguerits.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccio en funcid dels resultats obtinguts en
les diferents etapes.

Ates |’ elevat volum de sol -licituds presentades a les of ertes d’ aquesta entitat, només podem garantir
una resposta individualitzada a les persones que hagin estat entrevistades.

Usinformem que, en el cas d ofertesde |’ Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public, en compliment del’art. 9.1 €) dela Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a
lainformaci6 pablica i bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per a la placa oferta,
el vostre nomi cognoms sera publicat en el web del Portal de transparencia de la Generalitat de
Catalunya durant un mes, excepte que exerciu el dret d’ oposicio informant al gestor de la
convocatoria que hi concorre alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no
publicacio.

Contra aguesta convocatoria, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral
davant dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de I'endema dela seva
publicacié/comunicacio, d acord amb les previsions establertesa |’ article 69.2 dela Llei 36/2011, de
10 d’ octubre, reguladora de la jurisdicci6 social -LRJS:, i seguint €l procediment establert als articles
151 152 de lareferida LRIS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que consideri
convenient per a la defensa dels seus interessos.

“D’acord amb I’ establert ala normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal,
us informem que | es dades personal s contingudes en la vostra comunicacio relativa a aquest
procediment de seleccid s'incorporaran a tractament “ Personal, membresi col -laboracié”, del qual és
responsable I’ Agencia de Ciberseguretat de Catalunya. Lafinalitat d’ aquest tractament éslade
gestionar lavostra participacio i, si s escau, la seleccio del vostre perfil professional als processos de
contractacio que dugui aterme I’ Agencia. Aixi doncs, emprarem les vostres dades per executar els
processos de contractacio, per dur aterme les entrevistes corresponents, avaluar el compliment dels
requeriments sol -licitants al's processos, aixi com aguelles accions necessaries per al’ execucio del
procési per fer efectivala contractacio de personal al’ Agéencia. Labase de legitimacio d’ aguest
tractament és €l vostre consentiment, €l qual podra ser revocat en qualsevol moment (el que significara
gue no podreu participar en € procés de seleccio de que estracti).



L es dades seran conservades durant €l procediment de seleccid. Si vos ens remeteu les dades o
curriculum perd no participeu en cap procés obert de contractacio, no n’ especifiqueu cap o heu
participat en un procediment i no heu resultat seleccionat com a candidat, I’ Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya guardara |les dades per un periode maxim de dos anys, des de la data de recepcié de la
comunicacio, afi de gestionar la vostra potencial participacio si s obre algun procediment escaient pe
al vostre perfil. Un cop transcorregut aquest periode, si no heu estat seleccionatsi incorporats al
personal de |’ entitat, I’ Agéncia cancel -lara definitivament les vostre dades personals.

L es vostres dades personal s no seran cedides a cap tercer per acap finalitat, excepte en aguells casos en
que sigui exigible per llei o per autoritat competent. VV 6s podeu exercir, d acord amb els requisits
establerts alanormativa vigent, s drets d’ accés, rectificacio, supressio, oposicié i limitacio adrecant
lavostra sol -licitud per escrit, al domicili social delal’ Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
(C/salvador Espriu, 45-54, 3a planta, 08908 L’ Hospitalet de LIobregat) o bé mitjancant I’ adreca
electronica: protecci6 de dades@ciberseguretat.cat. El sol-licitant haurad’ estar degudament identificat
per apoder tramitar la sol-licitud. aixi mateix, també teniu dret a presentar una reclamacio davant

I” Autoritat Catalana de Proteccié de Dades mitjancant un escrit a C/Rossell6, 214, esc. A, 1r 1a, 08008
Barcelonao alaseva seu electronica (https.//seu.apd.cat)

V6s autoritzeu i consentiu expressament el tractament de les vostres dades personals per afinalitats
esmentadesi d’ acord amb les condicions indicades anteriorment.
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