m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

HUB 06/2026 - Cap de la Unitat d'Atenci6 a la Ciutadania i Participacio
Hospital Universitari de Bellvitge

Periode de vigéncia: 26/06/2026 - 16/07/2026

» Departament: Institut Catala de la Salut
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

Convocatoria per a la seleccié d’un/a
Cap de la Unitat d’Atencié a la Ciutadania i Participaci6
Hospital Universitari de Bellvitge

-Ref. HUB 06/2026-

1. Requisits:

1.1. Llicenciatura, diplomatura, grau universitari o equivalent.

1.2. Experiéncia minima de 3 anys en arees d’atencio a la ciutadania, experiéncia de l'usuari o gestio de
pacients.

1.3. Coneixements de sistemes de valoraci6 de la satisfacci6 i de I'experiéncia de I'usuari.

1.4. Coneixements de llengua catalana equivalents a un nivell C. Aquest requisit s’haura d’acreditar mitjancant la



presentacio d’un certificat de nivell de suficiéncia de catala (Certificat C1) o superior de la Direccié General
de Politica Linguistica o equivalent. En el cas que no es tingui certificat acreditatiu, el tribunal valorara els
coneixements de llengua catalana.

2. Esvalorara:

2.1. Llicenciatura, diplomatura, grau universitari o equivalent en I'ambit de les ciéncies socials o comunicacio.
2.2. Experiéncia en el sector sanitari.

2.3. Coneixements en facilitaci6 amb metodologies de disseny centrat en la persona i amb visié d’atencié
integrada.

2.4. Coneixements dels processos d'atenci6 a la ciutadania, gestié de reclamacions i drets i deures de la
ciutadania.

2.5. Coneixements en gestidé d’equips.

2.6. Coneixements en sistemes de gestio de la qualitat.

3. Contingut funcional del lloc de treball:

Missi6

Liderar I'estratégia d'atencid a la ciutadania i participacio de I'Hospital Universitari de Bellvitge, garantint una
relacié accessible, transparent i centrada en la persona al llarg de tot el seu recorregut assistencial.

Funcions principals del lloc

1. Dissenyar i desplegar el pla d’atencid a la ciutadania i I'experiéncia de persona a I'Hospital, d’acord amb el
Pla Estrategic institucional, les politiques del sistema sanitari i el Marc de I'Experiéncia de Pacient (XP) al
Sistema de Salut de Catalunya.

2. Garantir els drets i deures del pacient en tots els ambits de I'Hospital, assessorant els i les professionals en
situacions de complexitat en la relacié assistencial.

3. Dirigir i coordinar les arees d’atenci6 presencial i telefonica a la ciutadania (informacid, centraleta, gestié de
reclamacions, suggeriments i agraiments) garantint els estandards de qualitat, temps de resposta i
tracabilitat.

4. Desplegar i consolidar els espais de participacié de la ciutadania en la millora de I'Hospital: consells de
participacio, pacients experts, grups consultius, etc a fi d'incorporar la veu del pacient en tot el recorregut
assistencial.

5. Promoure la participacié en grups d’interés interns i externs per afavorir la connexié amb I'entorn territorial i la
comunitat.

6. Dissenyar i/o gestionar els indicadors per al seguiment sistematic o ad-hoc de I’XP, tant quantitatius
(PLAENSA, NPS, PREMSs, etc) com qualitatius, de les diferents fonts d’'informacié i canals, presencials i
digitals, incloent-hi les xarxes socials.

7. Desplegar eines digitals per al tractament i analisi de la informacié.

8. Analitzar els resultats de forma transversal per gestionar i impulsar les accions de millora amb les arees
implicades.



9. Proporcionar informacié de forma periodica en relacié a la satisfaccio i experiéncia de la ciutadania per a la
presa de decisions directives.

10.Impulsar i acompanyar projectes de millora de I'experiéncia de la ciutadania en els diferents canals, serveis i
processos de I'Hospital i amb una visi6 sistémica, i garantint el compliment dels principis de disseny

d’experiéncia pacient.

11.Donar suport a I'estratégia de transformacio digital i dades de 'organitzacio per a I'apoderament de la
ciutadania en la gestio de les seves dades.

12.Cooperar amb els agents territorials per al disseny, planificacié, execucié i avaluacié alineada de I'experiencia
ciutadana, amb una visi6 sistémica i omnicanal, en clau d'atenci6 integrada i de suport continu assistencial.

13.Qualsevol altra funcié analoga a les anteriorment exposades o qualsevol de les propies de la seva categoria
professional que sigui assignada pel seu o la seva cap.

4. Caracteristiques del lloc i del nomenament:

- Nom del lloc: Cap de la Unitat d’Atenci6 a la Ciutadania i Participacio.
- Grup professional: A1 0 A2

- Gerencia: Hospital Universitari de Bellvitge - Hospital de Viladecans.
- Centre de treball: Hospital Universitari de Bellvitge.

- Tipus de nomenament: fix/estatutari temporal.

- Retribucions: Les establertes al Il Acord de la Mesa Sectorial i normativa vigent, aprox. 58.471€ (A2) / 61.944€
(A1) + DPO.

- Jornada anual: 1.728 hores anuals efectives de treball.

- Dependéncia jerarquica: Subdireccié Geréncia de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

5. Perfil de competéncies especifiques:

Pensament estrategic

Capacitat resolutiva i presa de decisions
Comunicaci6 i persuasio

Adequacio al canvi i flexibilitat

Lideratge

Efectivitat i assoliment de resultats

6. Presentaci6 de sol-licituds:



El termini de presentacié de sol-licituds i documentacio sera del dia 26 de juny de 2026 al 16 de juliol de 2026,
ambdos inclosos.

Les persones interessades a participar en el procés selectiu i que reuneixin els requisits esmentats en el punt 1.
Requisits, hauran de presentar els segients documents:

Escrit de sol-licitud i motivacio.
Acreditaci6 de I'experiéncia professional (*).

Curriculum vitae.

Es recomanable enregistrar telematicament el curriculum a I'aplicacio del Sistema de Gestio de Recursos
Humans (SGRH), modul “Gestid del curriculum”, al lloc web https://ics.gencat.cat/ca/lics/treballeu-a-lics/treball-

temporal/borsa-de-treball/

Documentaci6 acreditativa que no consti en estat VAL o C de I'esmentada aplicacid informatica.

(*) L'acreditacio de I'experiencia professional s’haura de fer mitjancant certificat en format original emés per
I'0rgan, autoritat o carrec que duu a terme la gestié de recursos humans, amb indicacié de la categoria, forma
d’ocupacid, periode de serveis prestats i les funcions desenvolupades.

També es podra acreditar mitjancant un document de declaracié sota promesa amb indicacié de la categoria,
forma d’ocupacio, periodes de serveis prestats, les funcions desenvolupades i persona de contacte del
departament de recursos humans.

En tot cas, si les persones seleccionades acreditessin el requisit d’experiéncia professional mitjangant una
declaracio sota promesa, la incorporacié efectiva restara condicionada a la presentacid del certificat amb els
criteris establerts a I'inici del paragraf.

Les sol-licituds que no compleixin els requisits i el procediment no seran tingudes en compte.

La presentaci6 electronica s’haura de realitzar mitjancant I'aplicacié e-valisa, adrecant-la a la responsable de
Gestid de Personal de I'Hospital Universitari de Bellvitge, M. del Mar Pino Hernandez, i com a persones
visualitzadores Margarita de la Fuente Gomez i Antonio Calvo Grifion, annexant la documentacio corresponent.
A I'assumpte haura de constar el codi de referéncia Ref. HUB 06/2026_cognoms i nom, i a I'apartat reservat al
text, indicar, com a minim, els cognoms i el nom, el NIF, el teléfon de contacte, la titulacié académica i la titulacid
acreditativa del nivell de catala.

En el cas de no disposar de I'aplicacié e-valisa, s’haura d’enviar la documentaci6 a través del registre electronic
de la Generalitat de Catalunya: https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica, on I'Ens
destinatari sera I'lnstitut Catala de la Salut (ICS). A I'assumpte haura de constar HOSPITAL UNIVERSITARI DE
BELLVITGE i el codi de referencia de la convocatoria Ref. HUB 06/2026. En aquest cas, caldra enviar també el
comprovant del registre realitzat a I'adreca de correu: convocatorieshub.gestiodeltalent@bellvitgehospital.cat.



https://ics.gencat.cat/ca/lics/treballeu-a-lics/treball-temporal/borsa-de-treball/
https://ics.gencat.cat/ca/lics/treballeu-a-lics/treball-temporal/borsa-de-treball/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
mailto:convocatorieshub.gestiodeltalent@bellvitgehospital.cat

7. Condicions (o bases) del procés selectiu:

Tota la informacio referent a les persones candidates admeses i no admeses, resultat de proves, etc. es
publicara al lloc web de I'Institut Catala de la Salut i a les intranets de I'Hospital Universitari de Bellvitge i Hospital
de Viladecans.

La publicacio en el lloc web de I'ICS substitueix la notificacié a les persones interessades, de conformitat amb el
gue estableix I'article 45.b de la Llei 39/2015, de I'1 d’octubre del procediment administratiu comi de les
administracions publiques i I'article 58.c de la Llei 20/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Seran admeses al procés de seleccio les persones aspirants que reuneixin tots els requisits de participacio
establerts en aquesta convocatoria.

El procés es resoldra amb I'eleccié de la persona candidata més idonia per a la cobertura del lloc de treball.

En el cas que no hi hagi persones aspirants idonies per cobrir el lloc, la convocatoria es declarara deserta. Es
podra iniciar un nou procés de seleccio ajustant terminis i condicions als requeriments de la nova convocatoria.

El procés selectiu s'iniciara amb una prova i/o entrevista amb preguntes relacionades amb els coneixements, la
formacié i I'experiéncia que consten a I'apartat 1 d’aquesta convocatoria i el contingut funcional del lloc a proveir.
Aguest apartat tindra un valor d’apte/no apte.

Nomeés les persones aspirants que obtinguin una valoracié d’apte podran participar en el procés de seleccid i
realitzar/continuar I'entrevista sobre els elements a valorar del punt 2. de la convocatoria, la trajectoria
professional i les competéncies professionals.

L'organ tecnic de seleccio determinara I'ordre de realitzacié de les proves, aixi com el seu criteri de superacio.
Aixi mateix, I'd0rgan técnic de seleccié podra sol-licitar 'assessorament de persones expertes en els aspectes
establerts en la convocatoria, les quals col-laboraran en I'assessorament de la confeccio i la valoraci6 de
I'entrevista i/o prova.

8. Condicions (o bases) del procés resolutiu:

Fase 1 — Provisié (personal aspirant en actiu amb nomenament fix en la categoria)

El procés es resoldra per ordre de prelacio, a partir de la valoracio obtinguda per cada persona aspirant en el
procés selectiu que s'estableix al punt 7. En cas que no hi hagi persones aspirants idonies per cobrir el lloc, es
passara a la fase 2.



10.

Fase 2 — Seleccié temporal
En aquesta fase s’oferira la vacant no coberta a la fase 1 de la convocatoria.

El procés es resoldra per ordre de prelacio, a partir de la valoracio obtinguda per cada persona aspirant en el
procés selectiu que s'estableix al punt 7.

Resolucio, publicacié de resultat final i presentacié de documents:

El procés es resoldra per ordre de prelacio, a partir de la valoracié obtinguda per cada persona aspirant en les
diferents fases del procés selectiu.

La informacié amb el resultat de la convocatoria es publicara al lloc web de I'Institut Catala de la Salut i a les
intranets de I'Hospital Universitari de Bellvitge i Hospital de Viladecans.

En cas de requeriment, caldra presentar els originals de les certificacions acreditatives de la formacio i
experiéncia laboral o d’'altres merits esmentats en el curriculum.

Disposicions generals:

1. Tantalafase 1 com a lafase 2, es podra declarar deserta la plaga convocada quan no hi hagi persones
aspirants idonies per ocupar-la. Aixi mateix es podra obrir un nou procés de seleccié ajustant terminis i
condicions als requeriments de la nova convocatoria.

2. No s’acceptaran candidatures fora de termini.

3. Només es convocara un cop a proves i/o entrevista a les persones aspirants. Les persones que no
compareguin quedaran excloses del procés selectiu, independentment de la justificacié o no de la
incompareixenca.

4. La persona seleccionada que no prengui possessié del nomenament o renuncii al procés selectiu perdra els
drets derivats de la convocatoria. En aquesta situacio, I'drgan técnic de seleccié podra nomenar a la seglient
persona candidata per ordre d'idoneitat.

5. La persona designada sera nomenada interinament per a I'exercici del lloc. EIl nomenament quedara sense
efecte segons el que disposa la normativa vigent i, en tot cas, quan es cobreixi reglamentariament el lloc
esmentat.

6. La Direccié de Persones de I'Hospital Universitari de Bellvitge designara un drgan técnic de seleccié
encarregat de resoldre la convocatoria.

7. La persona designada per ocupar el lloc convocat haura de presentar els documents originals de la formacio i
experiéncia indicats al seu curriculum vitae abans de la formalitzacio del nomenament. En cas de falsedat
documental I'd6rgan técnic de seleccié prendra les mesures organitzatives i legals oportunes i podra nomenar
a la seguent persona candidata per ordre d’idoneitat.

Meritxell Herreros Lopez

Directora de Persones de I'Hospital Universitari de Bellvitge



