m Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

JUS868-26 - Responsable d'Instal-lacions i Equips Técnics, A2/C1-19

Centre Penitenciari Mas d'Enric de la Secretaria de Mesures Penals i Reinsercié del Departament de
Justiciai Qualitat Democratica

Periode de vigéncia: 09/07/2026 - 20/07/2026

« Departament: JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATI.
« Ambit territorial: Camp de Tarragona
» Categoriaz Administracio

El Centre Penitenciari Mas d’ Enric de la Secretaria de Mesures Penalsi Reinsercié del Departament de
Justiciai Qualitat Democratica, necessita cobrir un lloc de treball de responsable d’instal -lacions i equips
tecnics, subgrup A2/C1, nivell 19, per substitucio.

Ref. JUS 0868-2026

1. Descripcié del lloc detreball

Codi lloc: 0184210
Nom del lloc: responsable d'instal -lacions i equips técnics

Subgrups: A2/C1

Nivell: 19

Horari: especial

Unitat directiva: Secretaria de Mesures Penalsi Reinsercio
Centre de treball: Centre Penitenciari Mas d Enric

Finca El Catllar (El Catllar)
Forma d’ ocupacio:

-Comissio de servei per substitucio transitoria del/latitular del Iloc pel temps indispensable que aquest/ta es
trobi en situaci6 d'incapacitat temporal.



2. Requisitsde participacio

a Funcionari/ariade carreradel cos de gestio o del cos administratiu o de totes |es especialitats del cossos
delsgrups A2i C1 dela Generalitat de Catalunya.

a Caertificat de coneixements de catala de nivell de suficiencia (C1) de la Direccié General de Politica
Linguistica o equivalent.

3. Funcions

a Gedtionar lesinstal-lacionsi els equips técnics del centre d'adscripcio per millorar-ne I's i 'aprofitament.
a Gestionar i dinamitzar els sistemes d'informaci6 per garantir-ne el funcionament i |'operativitat.

a4 Gestionar elsrecursos TIC de manera que se n‘aconsegueixi la major optimitzacio.

a Donar suport als usuaris en relacié amb les TIC perque siniciin o avancin en €l coneixement digital.

a Gestionar I'espai detreball i col-laboracié TIC de manera que es puguin conéixer i difondre les millors
practiques en aguest ambit.

a Donar suport técnic de programari 0 maguinari, amb |'objecte de resoldre el's problemes que es presenten
durant la utilitzacié dels equipsi les aplicacions.

a ldentificar les necessitats d'accési de connectivitat dels usuaris ales infraestructures tecnologiquesi les
aplicacions informatiques.

A

a Controlar i gestionar les estacions de treball, lesllicenciesi |aresta de recursos informatics perque els
usuaris puguin fer-los servir adequadament.

a A més, lespropiesdel coso I'escalaaqué hade pertanyer el funcionari que I'ocupi (art. 66 del Decret
Legidatiu 1/1997).

4. Aspectesavalorar

a Conexements:

Nivell 2 de certificaciéd ACTIC - certificat mitja, o algun atre dels certificats declarats
equivalents per la Secretaria de Politiques Digitals.

- Coneixements sobre el manteniment i lagestié d'instal-lacionsi recursos TIC.

- Coneixements del programari especific: SIPC, aplicacio corporativa de Ticketing, aplicacio
d'accés alainformacié del directori d'usuaris de xarxa.

- Coneixements de |'organitzacio, el funcionament i els procediments dels centres penitenciaris.

- Coneixements practics i/o capacitats relacionats amb el suport informatic integral de serveis,



inclos el servei d'atencié a's usuaris, i amb lagestid, el desenvolupament i la supervisio de les
instal-lacionsi elsrecursos TIC.

a4 Experiencia
- Experiéncia en tasques de suport informatic a usuaris amb diferents nivells de competéncia
TIC.
- Experiénciaen el manteniment i gestio d'installacionsi recursos TIC.
- Experiénciaprofessional en I'entorn penitenciari.
a Habilitats:
- Comunicacio.

Empatiai escolta activa.

Treball en equip.

Toleranciaalapressio.

Iniciativa, autonomiai pro activitat.

Crestivitat i innovacio.

a Competencies professionals:

- Visi6 estrategica.

- Planificacio i organitzacio.

- Orientaci6 aresultatsi orientacio ala qualitat.
- Andis de problemesi presa de decisions.

- Actualitzaci6 professiona i millora continua.

5. Participacié

a Lespersonesinteressades, que compleixin els requisits de participacio, han d’ emplenar la sol -licitud que
trobaran en el seglient enllag: FORMULARI JUS 0868 _2026. Un cop emplenat el formulari, i abans
d enviar-lo, hi hauran d’ annexar € seu curriculum personal.

Per garantir que les dades del formulari senvien correctament, recomanem fer servir les versions més
recents dels navegador s Chrome, Firefox o Edge.

a El termini de presentaci6 de la sol-licitud ésfinsal dia 20 dejuliol de 2026 inclos.

a4 Atesalanecessitat urgent i ingjornable de cobrir € Iloc ofert, només es tindran en compte les


https://www.gencat.cat/justicia/formularis_personal/jus_0868_2026.htm

candidatures que declarin que disposen de la capacitat funcional, fisicai psiquica, necessaria per
desenvolupar les funcions del Iloc de treball.

a Siteniu problemesal’horad enviar e formulari o voleu sol-licitar informaci6 sobre €l procés, podeu
enviar un missatge de correu electronic alabustia de la Unitat Tecnica de Seleccié del Departament de
Justiciai Qualitat Democratica (sel ecciopersonal .justicia@gencat.cat).

a Unicament es valoraran les sol -licituds que arribin mitjangant el formulari esmentat.

6. Procediment de selecci6

a Verificacio delsrequisits de participacio i estudi dels curriculums de les candidatures presel eccionades
d’ acord amb lainformacié que les persones facin constar en el formulari d’inscripcio (especialment en els
apartats d’ experiencia professional i formacio).

a Elscandidats poden ser convocats a una entrevista personal i/o prova per ampliar lainformacié detallada
en € curriculum i valorar aspectes relacionats amb les competencies professionals.

a En casderequeriment, caldra disposar dels originals de les certificacions acreditatives de laformacid i
de I’ experiencia laboral esmentades en el curriculum.

a Encasd'inexactitud o falsedats en |I’emplenament del formulari de participacié o €l curriculum aportat,
les persones participant poden ser excloses del procés.

a Lespersones candidates també poden ser excloses del procés de seleccid segons €ls resultats obtinguts en
les diferents etapes.

Informacio basica de proteccié de dades per sonals
Processos de seleccid i provisio
Responsable del tractament: Direccid de Servels. Departament de Justiciai Qualitat Democratica.

Finalitat: gestionar els processos de seleccid i provisié de personal funcionari, personal laboral i personal
interi del Departament de Justiciai Qualitat Democratica.

L egitimaci6: missié realitzada en interes public d’ acord amb el Decret legislatiu 1/1997 de lafuncio
publica.

Destinataris. les dades es podran cedir, S escau, en els casos previstos per lanormativai, en concret, al
Centre d’ Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.

Drets de les personesinteressades. podeu trobar lainformacié relativa als drets de | es persones
interessades i com exercir-los al web del Departament.

Informaci6 addicional: per ampliar aquestainformacio i conéixer els detalls del tractament de dades
podeu accedir ala paginalnformaci6 detallada del s tractaments del web del Departament.



mailto:selecciopersonal.justicia@gencat.cat
https://justicia.gencat.cat/ca/departament/protecciodades/drets-persones-interessades/
https://justicia.gencat.cat/ca/detalls/Article/tractament-ds-seleccio-provisio

D'acord amb elspunts1.9i 2.3 del'Acord de Govern de 13 dejuny de 2017, laresponsabilitat dela
veracitat i coherencia del contingut de les ofertes de treball recau en cadascun dels ens que originen
I'oferta o de I'organ competent de recur sos humans de ' organ anunciant.



