?’@ Generalitat
WY de Catalunya

Oferta de treball temporal

ATC128-26 - Gestor/aresponsable - Gestio Tributaria, A2-24
Oficina Central de Gestio Tributaria de I'Agencia Tributaria de Catalunya

Periode de vigéncia: 15/09/2026 - 25/09/2026

» Departament: ECONOMIA | FINANCES
 Ambit territorial: Comarques de Barcelona
 Categoria: Sector publici atres

L’Ageéncia Tributaria de Catalunya (ATC) té la necessitat de cobrir un lloc de Gestor/a responsable - Gestio
Tributaria, subgrup A2, nivell de destinacié 24, al Servel d’ Atencié a's Contribuentsi Censos Tributaris de
I”Oficina Central de Gestio Tributaria.

Descripcié del lloc detreball:

Nom del lloc: Gestor/aresponsable - Gestio Tributaria
Grup d’accés: A, subgrup A2

Nivell: 24.1

Codi lloc: 0083867

Jornada: 37,5 h/s

Horari: Normal

Unitat directivac ATC Oficines Centrals — Oficina Central de Gestio Tributaria
Centre de treball: Serveis centras ATC

Adreca: Passeig de la Zona Franca, 46, Barcelona
Retribuci6 bruta: 40.311,96 € anuals

Requisits de participacio:

Tenir lacondici6 de personal funcionari de carreradel cos tecnic de gestors tributaris de la Generalitat de
Catalunya o persones que hagin superat € procés selectiu actualment en curs per al’ accés a aquest cos
(convocatorianim. ATCO5) i estrobin en expectativa de nomenament i/o presa de possessi 0.

Funcionsdel lloc de treball:

a) Coordinar les actuacions del personal responsable de I’ assistenciai informacio als ciutadans en I’ ambit
del Servei d' Atencio als Contribuentsi Censos Tributaris, en especial respecte ales campanyes, la
tramitaci6 tributaria atesa o les consultes de més complexitat, les quals i hagin estat assignades pel/per la
cap del Servei.

b) Fer el seguiment de les tasques encarregades al personal del Servel d’ Atencié als Contribuentsi Censos
Tributarisi del seu nivell d activitat, tant anivell presencial com per altres canals d’ atencio.



c) Donar suport per ala correcta aplicacié de lanormativai de les directriusi instruccions transversals en
I’ambit de I’ atencié i informacié a's contribuents, i resoldre els dubtes plantejats al respecte per part del
personal de launitat, assegurant la unitat de criteri.

d) Vetllar per la correcta prestacio del servei d’ informacié i atencié as ciutadans pels diferents canalsi
actuar en cas d’incidenciatéecnica o funcional que pugui afectar la continuitat o qualitat, aplicant mesures de
contingénciai reportant la situaci6 als organs competents.

€) Realitzar lestasques de gestid i atencid tributaria directa que li pugui haver assignat I'organ superior per
raons de la complexitat o de les especials caracteristiques que concorrin en determinats expedients.

f) Coordinar laresoluci6 per part del personal assignat de les consultes tel ematiques presentades mitjancant
el formulari de contacte, detectar possibles desviacions o acumulacionsi donar suport per elaborar respostes
tipus per a aquells supdsits més recurrents.

Aspectesavalorar:

- Coneixements especialitzats de gestio tributaria, particularment des de la perspectivad’ atencid i
informaci6 als contribuents.

- Coneixements i/o experiénciaen assistenciaal contribuent.

- Coneixements en processos informatics vinculats alagestio i atencid tributaria (G@UDI, e-SPRIU,
plataforma de consultes de GSIT).

- Coordinacio d’ equips.

- Habilitats comunicatives.

Forma d’ ocupacio del lloc:
El lloc ofertat, S ocupara mitjancant comissio de serveis, fins ala seva provisio reglamentaria.

Participacio:

L es persones interessades han d’ emplenar la sol -licitud que trobaran en |’ enlla¢ segiient FORMULARI
ATC/128/2026 fins al dia 25 de setembre de 2026. Un cop emplenat e formulari, i abans d’ enviar-lo, cal
trametre annexa la documentacio curricular i acreditativa especificada, segons correspongui.

No es valoraran les sol -licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

Seleccio:

1. El procediment de selecci6 s iniciara amb la comprovacié dels requisits de participacio. Les sol licituds
gue no compleixin els requisitsi/o que no estiguin incloses dins el's suposits previstos quedaran excloses.

2. A partir de I’ estudi del curriculum i de lainformacio facilitadaa formulari d’inscripcié esfarala
preseleccid entre les persones candidates participants, considerant I’ experiencia prévia, els coneixements i
altrainformaci6 sobre la trgjectoria professional, aixi com altres aspectes relacionats amb el perfil requerit
per a lloc de treball.

3. Les persones presel eccionades poden ser convocades a una entrevista personal i/o prova per ampliar la
informacio detallada en el curriculum i avaluar els aspectes relacionats amb les seves competéencies
professionals. Aquestafase d acreditacio dels coneixements i capacitats sera val orada sobre 60 punts.

Lano assistencia ala convocatoria de I’ entrevista o la prova, en cas que sigui escaient, S entendra com a
desistiment a seguir participant en el procés selectiu i seramotiu d' exclusio de la sol licitud.

4. Es complementara la puntuaci¢ anterior amb la valoracié dels mérits sobre un maxim de 40 punts, d’ acord
amb el barem seguent: treball desenvolupat (fins a 20 punts), formacio i perfeccionament (finsa 8 punts),
titulacions academiques oficials (fins a5 punts), acreditacio competencies TIC (fins a 3 punts), catala (finsa
4 punts). Els merits es computen fins ala data de publicaci6 de I’ oferta de treball.

L es persones candidates poden ser excloses del procés de seleccio en funcio dels resultats obtinguts en les
diferents etapes, inclosa la prova de llengua catalana en cas de no disposar-ne de I acreditaci6 del nivell
requerit.


https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-128-2026-grod6/index.html
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/convoc/formularis/atc-128-2026-grod6/index.html

L es persones interessades han de disposar dels originals dels certificats acreditatius de laformacié i
experiencialaboral esmentades en el curriculumi en el formulari i els han de presentar en cas que elssiguin
requerits.

L es persones que incloguin dades inexactes o falses en €l formulari de participacié en aquestaofertao en e
curriculum que hi adjuntin seran excloses de la participacio.

En & procés selectiu intervindran un o diversos comandaments o responsables de la unitat d’ adscripcio del
lloc ofertat i una persona de I’ Area de Recursos Humans i Organitzacio del’ ATC, que hi prestara suport
tecnic.

Usinformem que, en compliment de I’ art. 9.1 €) delaLlei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés alainformacio publicai bon govern, en el cas que sigueu la persona seleccionada per alaplaca
ofertada, el vostre nom i cognoms seran publicats alaweb de I’ Agéncia Tributaria de Catalunya durant un
mes, excepte que exerciu € dret d oposicid informant al’ adrega recursos.humans@atc.cat que hi concorre
alguna circumstancia especial que justifiqui legalment la seva no publicacié.



mailto:recursos.humans@atc.cat

