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Reclamacion 2015/13

Resolucion de 5 de noviembre de 2015, de finalizacion del procedimiento por desistimiento

Administracion: Generalitat de Catalunya. Departamento de Bienestar Social y Familia de la
Generalitat de Catalunya. Secretaria de Inclusion Social y de Promaocién de la Autonomia Personal,

Objeto de la reclamacidn: Reclamacidn interpuesta contra Resolucion de la Secretaria de Inclusion
Social y de Promocidn de la Autonomia Personal de la Generalitat de Catalunya de 15 de septiembre
de 2015, por la que se estima la solicitud de accesc a la informacién publica, al entender la persona
reclamante que no puede acceder a parte de la informacion solicitada y que otra informacion le ha
sido entregada sin la debida profundizacion.

Resumen: Solicitud de informacion relativa a instrucciones y criterios de interpretacion y aplicacion
de la Orden BSF/130/2014, de 22 de abril, para la determinacion de la capacidad econdmica de las
personas beneficiarias de diversos tipos de ayuda social o en situacién de dependencia. La
Administracion resuelve estimar la solicitud dentro del plazo establecido legalmente. La persona
reclamante considera que la informacion solicitada atiende sélo parcialmente su solicitud, ya que en
algun caso no tiene acceso efectivo a la direccidn electrénica facilitada, y en otros considera que es
demasiado genérica. En consecuencia, presenta una Reclamacion a la GAIP, solicitando que se
tramite por el procedimiento de mediacién. Como que se da el caso que en la mediacién
correspondiente a una Reclamacion anterior en la que participan los mismos interlocutores de la
Administracion y el mismo reclamante éste obtiene satisfaccion en relacién con el objeto de la
presente Reclamacion, manifiesta formalmente su voluntad de desistir de la misma.

Palabras clave: Generalitat. Departamento de Bienestar Social y Familia. Ley de Dependencia.
Desistimiento.

Ponente: Josep Mir
Antecedentes

1. El dia 25 de septiembre de 2015 la persona reclamante presenté una Reclamacién ante la
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Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacidn Pdblica (GAIP) contra la Resolucién
de la Secretaria de Inclusién Social y de Promocion de la Autonomia Personal del Departamento de
Bienestar y Familia del dia 16 de septiembre de 2015, por considerar que no podia tener acceso a
parte de la informacién supuestamente facilitada y que parte de la informacién que le habia sido
entregada no informaba del fondo de la cuestion. Esta Reclamacion tuvo su entrada a la GAIP el dia
2 de octubre de 2015. La persona reclamante solicitd la tramitacion de la Reclamacion mediante
procedimiento de mediacidn.

2. Fl 16 de agosto de 2015 la persona reclamante solicitd a la Secretaria de Inclusion Social y
Autonomia Personal del Departamento de Bienestar Social y Familia la siguiente informacién:

1° una copia de las instrucciones sobre la interpretacion y aplicacion de la Orden BSF/130/2014, de
22 de abril, por la cual se establecen los criterios para determinar la capacidad economica de las
personas beneficiarias de las prestaciones de servicio no gratuilas y de las prestaciones economicas
destinadas a la atencion de la situacion de dependencia que establece la cartera de servicios
sociales, y la participacion en la financiacion de las prestaciones de servicio no gratuitas;

2° que se me explique cémo se aplican los criterios en el copago en las siguientes prestaciones, si
éstas tienen la no consideracion de renta: complemento de gran invalidez, complemento hijo a cargo,
complemento 3 persona de la pensidn no contributiva y subsidio de la Lismi y de otras prestaciones
de igual naturaleza;

3° en relacion con el porcentaje para determinar la cantidad minima garantizada para gasios
personales en las prestaciones de servicio no graluitas que criterios se aplican en las siguientes
prestaciones: complemento de gran invalidez, complemento hijo a cargo, complemento 3° persona de
la pensidn no contributiva y subsidio de la Lismi y de otras prestaciones de igual naturaleza, y en
relacion a estos criterios, de qué manera se informa a las familias de su aplicacidn y del monto
dinerario que les pertenece segtin la Orden BSF/130/2014 de 22 de abril;

4° de un total de 6 gjemplos précticos expueslos en la solicitud, que se explique con detalle como se
aplica la capacidad econdmica de la persona en el copago y el porcentaje que se aplica para
determinar la cantidad minima garantizada para gastos personales en las prestaciones de servicio no
gratuitas en relacion al importe liquido para gaslos personales, partiendo de la base de que es
aplicable a la persona y no imputable a la familia;

5° que se me facilite una copia de todas las instrucciones que se han realizado para la gestion y
aplicacion de las disposiciones normalivas derivadas de la Ley 39/2006, a partir de Ia recepcion de la
instruccion de gestion 1/2012 en fecha 27 de mayo del 2013,
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Resolucion

Habida cuenta de los antecedentes y fundamentos juridicos citados, el Pleno de la GAIP, en su
sesion del dia 5 de noviembre de 2015, aprueba por unanimidad la siguiente resolucion,

1. Declarar finalizado el procedimiento de la Reclamacién 2015/13, por desistimiento de la
persona reclamante.

2. Ordenar el archivo del expediente y la publicacién de la resolucién en la pagina web de la
GAIP.

Barcelona, 5 de noviembre de 2015

Contra esta Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, se puede interponer, en el plazo de un
mes a partir del dia siguiente a su natificacion, recurso potestativo de reposicién ante esta Comisién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 77 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen
juridico y del procedimiento de las administraciones publicas de Catalunya y 107 y siguientes de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

También se puede interponer directamente recurso contencioso administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el plazo de dos meses, conforme lo establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladeora de la jurisdiccién contenciosa administrativa.,
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3. El 15 de septiembre de 2015 la Secretaria de Inclusién Social v de Promocion de la Autonomia
Personal resolvio estimar la solicitud de informacion descrita en el apartado anterior y facilitar la
informacion correspondiente, Buena parte de esta informacion se facilitaba remitiendo a determinados
enlaces electronicos, y la otra ofreciendo los criterios de interpretacion y aplicacion solicitados.

4. La persona reclamante afirma que materialmente no ha podido acceder al contenido de algunos de
los enlaces electronicos indicados, y que los criterios de interpretacion y aplicacion facilitados son
excesivamente genéricos, de modo que no atienden el fondo de su solicitud. Y es por ello que formula
la presente Reclamacion.

5. La GAIP requirié el expediente e informe sobre la Reclamacién a la Administracién reclamada y
que fuera designado el representante o representantes de la administracion para el acto de
mediacion. El 28 de octubre de 2015 la Secretaria de Inclusién Social y de Promocion de la
Autonomia Personal trasiadd a la GAIP copia del expediente y un informe sobre la Reclamacion (en
€] que manifiesta basicamente haber ofrecido la informacidn solicitada), y le comunicd asimismo el
nombre de la persona que acudiria en su representacién al procedimiento de mediacion.

6. El 3 de noviembre de 2015 se celebro en la sede de la GAIP la sesidon de mediacion en la que se
alcanzé el Acuerdo que pondria fin a la Reclamacion 2015/4. En esa sesidn participd el reclamante de
la presente, en representacion de una de las partes, y representantes de la Secretaria de Inclusidn
Social y de Promocion de la Autonomia Personal y del Consorcio de Servicios Sociales y del Instituto
Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Barcelona. En el transcurso de esa sesién de
mediacion la persona reclamante de la presente obtuvo también satisfaccion de la solicitud de
informacion que motivo esta Reclamacion, de modo que decidid desistir de la misma.

Fundamentos juridicos

1. El articulo 42.6 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacisn
piblica y buen gobierno, somete el procedimiento de tramitacién de las Reclamaciones ante ia GAIP
a las normas reguladores de los procedimientos administrativos.

2. El articulo 87 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, prevé que los procedimientos administrativos
puedan finalizar, entre otros, por desistimiento.

3. El articulo 26.e) del Manual de Reclamaciones de la GAIP regula los terminos en los que deben
redactarse las resoluciones en caso de desistimiento en la Reclamacion presentada.



