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Resolucié 74/2019, de 8 de febrer

Numero d’expedient de la Reclamacio: 335/2018
Administracié reclamada: Ajuntament de Barcelona

Informacié reclamada: Dades identificatives de les persones perceptores d’habitatges protegits en
regim de lloguer i de prestacions d’emergéncia per pagar les quotes hipotecaries.

Sentit de la Resoluci6: Desestimacio

Resum: En no assolir-se acord en procediment de mediacié és procedent continuar la tramitacié de la
reclamacié fins a la Resolucié de la Comissié sobre el fons de la questié. El caracter revisor del
procediment de reclamacié davant la GAIP pressuposa que existeixi una identitat entre 'objecte de la
sol-licitud sobre la qué s’ha pronunciat I’Administracio, i I'objecte de la reclamacié sobre la qué s’ha de
pronunciar la GAIP, ja que cas contrari, la GAIP s'estaria pronunciant sense decisi6 prévia
administrativa. En consequiéncia, no és admissible en aquesta fase del procediment i davant la GAIP
la pretensié d’'ampliacié de la informacié que es reclama de I'’Administracié en relacié amb el NIF dels
perceptors, ja que I'Administraci6 no ha tingut oportunitat de manifestar-s’hi préviament, i en
conseqiéncia aquesta Resolucid es referira Unicament a la informacié préviament sol-licitada i
desestimada per I'Ajuntament. S’ha produit un aplanament parcial i I'’Ajuntament ha lliurat ja la
informaciod relativa al llistat de persones beneficiaries d’habitatge protegit en régim de lloguer per
régim de convocatoria publica vehiculada a través del Registre de Sol-licitants d’habitatges de
Proteccié Oficial de Barcelona. No constant cap objeccié a la informacio lliurada per part de la
persona reclamant, aquesta informacié es déna per satisfeta i no formara part de I'objecte d’'aquesta
reclamacié. La discrepancia es manté en relacio a la llista de persones beneficiaries d’habitatge
protegit en régim de lloguer adjudicat per la Mesa d’Emergéncia Social. L'article 15.1.c I'LTAIPBG
incorpora a la legislacioé de transparéencia la previsio de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions (LGS), que estableix I'exclusio de publicitat de la identitat de persones perceptores de
subvencions quan la divulgacio pugui afectar el seu dret a la intimitat, I'honor i la propia imatge. La
interpretacié sistematica d’ambdues disposicions normatives porta a concloure que el legislador de
transparéncia ha equiparat els suposits d'ajuts atorgats en consideracié a la vulnerabilitat social amb
els suposits d’afectacié de la intimitat, el dret a I’honor i a la propia imatge previst per I'LGS, i per aix0
els ha donat el mateix tractament d'exclusié excepcional al régim general de publicitat dels
beneficiaris que s'aplica a la resta de subvencions i ajuts. Aquesta exclusié de publicitat activa dels
beneficiaris dels ajuts atorgats per rad de vulnerabilitat social no implica I'exclusié del dret d’accés, ni
prejutja negativament que s’hi pugui accedir per aquest procediment, pero si que determina que no
seria admissible que la persona reclamant pogués fer-ne una divulgacio que la legislacié prohibeix
que faci 'Administracio. El criteri de la proporcionalitat com a element de ponderacié propi de la
legislacio de proteccio de dades (principi de qualitat de les dades) i de la legislacié de transparéncia
(aplicacid proporcional dels limits a I'accés amb el seu objecte i la finalitat de la seva proteccio), duu
efectivament a exigir que, perqué el dany en la proteccio de dades personals sigui proporcional i
justificat amb la finalitat de la transparéncia, ha de ser necessari (que no es pugui assolir la finalitat
d’'altra manera) i minimitzat (que no afecti dades que no son rellevants i només les imprescindibles
per a les finalitats de la LTAIPBG). Des d’aquesta perspectiva, no quedaria justificat ni es podria
considerar proporcionat, tal i com indica 'APDCAT, produir un dany cert, directe, massiu i
indiscriminat en el dret a la protecci6é de dades de tantes persones beneficiaries d'aquests ajuts per a
la finalitat de control del nepotisme, I'amiguisme o el clientelisme politic, tenint en compte que la dada
identificativa no és idonia per constatar que s’han atorgat ajuts de manera irregular, atenent
Unicament aquest vincle personal o familiar i sense complir amb els requisits objectius, tal i com
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s’argumentara més ampliament en el FJ 5. No és discutit ni per la propia persona reclamant la
incapacitat o manca d'idoneitat de les dades identificatives (que son I'inic objecte de la reclamacio,
pel principi de congruéncia amb la sol-licitud, FJ 3) per assolir I'objectiu del control que, com a interés
public, es pretén fer prevaldre sobre els drets de les persones beneficiaries que resultarien danyats.

Paraules clau: Ajuntament. Subvencions. Habitatge. Reclamacié contra desestimacié. Aplanament
parcial. Derivacio. Congruéncia de la reclamacié. Limits, Intimitat. Informaci6 protegida per llei. Dades
personals. Mediacié.

Ponent: Elisabet Samarra Gallego

Antecedents

1.

El 12 de setembre entra a la GAIP la Reclamacié 335/2018, presentada contra I’Ajuntament de
Barcelona, en relacié amb la informacié indicada a I'antecedent seglient. La persona reclamant
sol-licita el procediment de mediacio previst a 'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéencia, accés a la informacié puablica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36
a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

El 18 de maig de 2018, després de posar en relleu la necessitat d'una gestié6 curosa dels
recursos publics destinats a fer efectiu el dret a I'habitatge i d’indicar que qui demana aquesta
informacio és Cratos, una associacio sense afany de lucre, I'entitat reclamant demana les dades
identificatives (noms i cognoms) de cadascuna de les persones beneficiaries de les prestacions
gue s’indiquen seguidament i de les quantitats percebudes per cada any, des de 2013 dins al
maig de 2018:

2.1. Ajut o subvencio al lloguer, de les dues tipologies.

2.2. Ajut al pagament de deutes de rendes al lloguer.

2.3. Ajut a persones que han perdut I'habitatge.

2.4. Habitatge protegit en régim de lloguer.

2.5. Prestacions d’emergéncia de I'ajut per pagar quotes hipotecaries.

Per resolucié de 28 de juny de 2018, notificada el 14 d'agost de 2018, la Gerent de Recursos de
I’Ajuntament de Barcelona resol:

3.1. Derivar a la Generalitat de Catalunya la sol-licitud en relaci6 amb els apartats 1, 2 i 3 de
I'antecedent anterior, ja que seria la competent per atorgar-los. La derivacié es formalitza
amb data 28 de juny de 2018, i se n'informa a la persona reclamant, en aplicacié d’alld
previst per l'article 30.2 LTAIPBG.
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La informacié sol-licitada a I'apartat 2.4 es desestima per aplicacié del limit establert per
l'article 21.1.f LTAIPBG (perjudici per a la intimitat i els altres drets privats legitims). La
resolucid municipal argumenta que la informacié sol-licitada afecta la privacitat de les
persones de les qui es demana la identitat i que la proteccié d’aquesta identitat ha de
prevaler sobre el dret d’accés si hom té en compte que es tracta de persones en situacio de
vulnerabilitat. Subsidiariament, I'informe municipal també considera que la sol-licitud de
I'apartat 2.4 de I'antecedent exigiria per a la seva satisfaccié la realitzacié del trasllat a tots
els afectats, que sén milers, i la valoracid de les al-legacions que formulin, la qual cosa
comportaria la inadmissibilitat per aplicacid de l'article 29.1.b LTAIPBG ja que requeriria una
tasca molt complexa, desproporcionada i excessiva.

La informaci6 sol-licitada a I'apartat 2.5 anterior és denegada amb base a l'article 21.2, en
relacié amb el 9.2 de la Llei 12/2017, d'11 d'octubre, de Serveis socials (LSS), que declara
el dret de les persones destinataries de serveis socials a la confidencialitat de les dades i de
les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la legislaci6 de dades
personals. Segons I'informe municipal, la informacié demanada hauria estat elaborada pels
serveis socials, 0 amb intervencio d’ells, i contindria dades sensibles de totes les persones

afectades.

La Reclamacié presentada el 19 de setembre de 2018 es fonamenta en les seguents

consideracions:

4.1.

4.2.

4.3.

Afirma que I'Ajuntament no acredita que la sol-licitud d’informacié de I'apartat 2.4 afecti la
intimitat i els altres drets privats legitims. Recorda que les dades demanades son les de la
identitat i I'ajut pablic i cap de les dos poden ser qualificades d’'intimes.

Assenyala també que l'interés en fiscalitzar I's dels recursos publics en matéria d’habitatge
per part de I'Ajuntament de Barcelona ha de ser en tot cas prevalent, considerant que en
aquest municipi I'habitatge és molt cas i atenent I'especial compromis assumit per
I’Alcaldessa en aquest ambit en el programa electoral.

Tot i que nega que calgui fer un trasllat als afectats afirmant que no se’ls afecta en cap dret
privat ni en la seva intimitat, nega també que es pugui invocar tasca complexa d’elaboracio
realitzar-lo, considerant que seria un tramit legal consistent en una operacié administrativa
aliena a la tasca d'elaborar la informacio, i per tant no constituiria un suposit de causa
d'inadmissibilitat. I, en tot cas, qlestionat que les al-legacions que en podrien resultar del
trasllat als afectats poguessin ser determinants del sentit de la resolucié, que vindria
predeterminada pel fet que és informacié d'obligada publicitat activa. Nogensmenys, no
s'oposa a que I'Ajuntament faci aquest trasllat si I'estén també a tots els interessats,
incloent-hi les persones que van sol-licitar I'ajut perd no n’han estat beneficiaries.
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4.4. En relaci6 amb el limit aplicat per denegar la informacié sol-licitada per l'apartat 2.5,
considera que el que es demana no afecta expedients de serveis socials, sind que nomeés
es demana una llista de beneficiaris i ajuts, que és separada i distinta de la informacié que

obra en els expedients de serveis socials.

4.5. Afegeix que la informacié sol-licitada hauria de ser objecte de publicitat activa, per imperatiu
dels articles 8.g i 15.c LTAIPBG, i aixi ho és a altres comunitats autdbnomes i ho venia sent a
Catalunya fins a la promulgacié de I'LTAIPBG.

4.6. Per altressi demana que a la informaci6 inicialment sol-licitada s'afegeixi el nimero complet
de NIF dels beneficiaris, admetent que aquesta dada li és necessaria per comprovar que es
compleixen els requisits i no s’han aplicat practiques de nepotisme o clientelisme, ja que “no
necessariament el fet de tenir un vincle politic, personal o familiar amb els representants
politics ha de suposar no complir amb els requisits legals” . Afirma que el NIF és una dada
merament identificativa.

5. El 17 de setembre de 2018 la GAIP comunica la Reclamaci6 a I'Ajuntament de Barcelona i li
requereix que, dins del termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, i trameti un
informe sobre ella, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la que
deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacia.

6. El 25 de setembre de 2018, vist que I'Ajuntament ha denegat, a la practica, la informacio
sol-licitada amb arguments materialment vinculats a la proteccié de dades personals, la GAIP
sol-licita a ’TAPDCAT l'informe previst per I'article 42.8 LTAIPBG.

7. ElI9doctubre de 2018 la GAIP rep l'informe de I’Ajuntament, que manifesta el seguent:

7.1. S'aplana parcialment i estima 'accés a la informacié del punt 4 de a sol-licitud, habitatge
protegit en régim de lloguer, en aquells procediments en qué no ha intervingut la Mesa
d’Emergéncia Social, indicant I'enlla¢ web on accedir a la llista de persones beneficiaries
d'aquelles promocions que estan en curs, i adjuntant un fitxer electronic amb la llista
d’adjudicataris de les cinc promocions anteriors, que ja no es troben publicades.

7.2. Insisteix en que s’ha de desestimar la resta del punt 4 de la sol-licitud, per afectar la intimitat
de les persones beneficiaries, en els casos d’habitatge protegit en regim de lloguer adjudicat
per la Mesa d’Emergéncia Social de Barcelona, per rad de la seva vulnerabilitat social.

7.3. Argumenta que la informacié relativa a les dades identificatives de les persones
beneficiaries de les prestacions d’emergéncia de I'ajut per pagar les quotes hipotecaries és
afectada per la confidencialitat establerta per la legislacié de serveis socials per als
expedients d’aquesta naturalesa, i ho és perqué el seu atorgament no és ex lege, sind

valorat i decidit pels serveis socials en atencio a les circumstancies del cas.
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8. El 31 doctubre de 2018 la GAIP rep l'informe de I'APDCAT, que conclou: “a la vista de la
normativa de proteccié de dades de caracter personal, no resulta justificat I'accés de I'entitat
reclamant a la informacié que permeti identificar les persones beneficiaries de subvencions i
ajuts en matéria d’habitatge amb indicacié de la quantia percebuda per aquests conceptes. Aix0
sens perjudici que es pugui facilitar aquest tipus d’informaci6 de manera agregada o
anonimitzada”. Aquesta conclusio es fonamenta en la vulnerabilitat de les persones beneficiaries
dels ajuts i en la consideracié que la finalitat de I'accés al-legada no seria prou consistent per
justificar la identitat de les persones afectades.

9. EI 29 de novembre la GAIP convoca la primera sessié de mediacio per al dia 14 de desembre de
2018 a les 9.00 hores.

10. EIl 14 de desembre de 2018 es celebra la primera sessié de mediacio de la Reclamacié 335/2018

gue finalitza sense que sigui possible I'acord entre les parts.

Fonaments juridics
1. Competencia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacio publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o0 presumptes en matéria d’'accés a
la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicid poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica
gue regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden
ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions.
D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié, ja
que es presenta en relacié amb una sol-licitud d’accés a la informacié publica.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informaci6é publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié
publica com “la informaci6 elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
consequeéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren
els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a que fa
referéncia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié6 de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d'accés a la informacio
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publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d'accés a
la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes

per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris per a
I'aplicaci6é dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions legals al dret
d'accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d'aquest
dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informacié publica,
I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en
fonamenten l'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
(I'encapcalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegacio de I'accés sol-licitat), de manera que Il'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacid publica han d'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccié. L'aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacid.
2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacié”.

L'article 42 LTAIPBG estableix que les reclamacions es poden tramitar mitjangant un procediment de
mediacio, que suspén el comput del termini de que disposa la GAIP per resoldre i que, si finalitza
l'acord, suposa la finalitzacié del procediment. Si aquest acord entre les parts no s'‘aconsegueix, la
Comissi6 ha de resoldre sobre el fons de la discrepancia juridica.

2. Manca d’acord assolit en el procediment de mediacio

De conformitat amb el que disposa I'article 42.6 LTAIP i I'Apartat 15.d del Manual de mediaci6 de la
GAIP, en no assolir-se acord en procediment de mediacié és procedent continuar la tramitacié de la
reclamacié fins a la Resolucié de la Comissié sobre el fons de la glesti6.

3. Admissibilitat de la reclamacié i congruéncia amb la sol-licitud que es reclama.

L'article 39.1 de la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern (LTAIPBG) estableix que les resolucions expresses o presumptes en matéria d’'accés a la
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informacié publica poden ser objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant de la GAIP. Aixo
suposa que el procediment de reclamacié té naturalesa revisora d'una decisi6 préevia de
I’Administracié desestimatoria o restrictiva del dret d’accés.

En la seva reclamacid, la persona reclamant demana ampliar I'objecte de la reclamacié al NIF , com a
element necessari per a fer les comprovacions sobre I'acompliment dels requisits legals dels
beneficiaris.

El caracter revisor del procediment de reclamacié davant la GAIP pressuposa que existeixi una
identitat entre I'objecte de la sol-licitud sobre la qué s’ha pronunciat I’Administracio, i I'objecte de la
reclamacié sobre la qué s’ha de pronunciar la GAIP, ja que cas contrari, la GAIP s’estaria pronunciant
sense decisié previa administrativa. En conseqiieéncia, no és admissible en aquesta fase del
procediment i davant la GAIP la pretensi6é d'ampliaci6 de la informacié que es reclama de
I’Administracié en relacié amb el NIF, ja que I'’Administracié no ha tingut oportunitat de manifestar-s’hi
préviament, i en consequéncia aquesta Resolucio es referira Unicament a la informacié préeviament
desestimada per I'’Ajuntament.

4. Sobre la proteccid de la intimitat i de la privacitat com a limit a I'accés als beneficiaris d’habitatge
protegit en régim de lloguer adjudicat per la Mesa d’Emergéncia Social.

Com es desprén dels antecedents, s’ha produit un aplanament parcial de I'’Ajuntament en relacié amb
el contingut del punt 4 i ha lliurat ja la informacié relativa al llistat de persones beneficiaries d’habitatge
protegit en regim de lloguer per regim de convocatoria publica vehiculada a través del Registre de
Sol-licitants d’habitatges de Proteccio Oficial de Barcelona. No constant cap objeccié a la informacié
liurada per part de la persona reclamant, aquesta informacié es déna per satisfeta i no formara part

de I'objecte d’aquesta reclamacio.

La discrepancia es manté en relacio a la llista de persones beneficiaries d’habitatge protegit en régim
de lloguer adjudicat per la Mesa d’Emergencia Social. L’Ajuntament considera aplicable el limit relatiu
a la protecci6 de la intimitat, considerant que “va dirigida a un col-lectiu de persones amb un alt grau
de vulnerabilitat que es troben en una situacié d’emergéncia, com el propi nom indica, justificant-se,
doncs, sens dubte, la proteccio de les seves dades com una accié necessaria per preservar la seva

intimitat personal i familiar i la seva privacitat”

La persona reclamant, per contra, considera que “les dades personals sol-licitades es limiten a
aquelles merament identificatives, que no entren en l'esfera de la intimitat, sin6 en l'esfera més
essencial de la vida en comunitat. Els noms i els cognoms existeixen, precisament, per reconeixer-
nos els uns als altres, tenint per tant un marcat caracter public”. Argumenta també que aquests noms i
cognoms, associats a I'obtencid de la prestacié publica, no poden relacionar-se amb un ambit privat,
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ja que “no sén dades de I'esfera de la intimitat, car I'accés al parc public d’habitatge de lloguer no
denota cap informacié de I'esfera privada més enlla de I'accés a una prestacié que és publica i
pagada per tots” i argumenta que “si bé I'ordenament juridic estableix una esfera de drets que
garanteix un espai d’individualitat (el dret a la intimitat, p.e.) aguesta individualitat no pot menar en
cap cas a un individualisme pres com un absolut. Entendre una altra cosa suposaria negar que vivim
en una comunitat; que depenem, en definitiva, els uns dels altres” ,

La protecci6 de la intimitat i altres drets privats legitims constitueix un limit que pot restringir el dret
d'accés a la informacié (art. 21.1.f LATIPBG), a ponderar casuisticament. Préviament, pero,
considerant que és motiu de discrepancia, caldra avaluar si resulta potencialment aplicable al cas, és
a dir, si la identitat d'una persona associada a I'adjudicacio d’'un habitatge protegit en régim de lloguer
per la Mesa d’Emergéncia Social constitueix, 0 no, una dada de la seva esfera intima o privada.

Aquesta Comissid considera, en termes generals, que, en el marc del la transparéncia i el dret
d'accés, la percepcié de fons publics per qualsevol titol (treballador public, beneficiari d’ajuts o
subvencions, contractista, usuari d’'una targeta de credit amb carrec a pressupostos publics, etc) no
es pot considerar informacio privada, i menys intima, i que ser-ne beneficiari comporta la “penalitat”
de que aquesta circumstancia es faci publica. Ara bé, hi ha determinats casos excepcionals en que la
divulgacié d'aquesta informacié voreja, sind s'insereix, en una esfera intima, en la mesura en qué
suposa la difusié d'unes determinades situacions personals i familiars de fragilitat limit que s’associen
a condicions de vida digna de les persones. Seria el cas de la percepcioé de la Renda Garantida de
Ciutadania (Resolucié 289/2018, de 19 d'octubre) o, com en aquest cas, d’estar en una situacio de
vulnerabilitat social i d’emergéncia residencial tal que, valorada per la Mesa d’Emergéncia Social,
determini I'adjudicacié d'un habitatge protegit en régim de lloguer.

La persona reclamant nega que aquestes dades personals identificatives puguin considerar-se de
I'esfera privada o intima, pero el cert és que tot i el vessant public o comunitari dels homs i cognoms
que invoca la persona reclamant, la informacié es demana associada a una circumstancia personal i
familiar, com a necessitat urgent d’un habitatge vinculat a situacions d'altar vulnerabilitat social, que si
voregen la intimitat. Es en aquest sentit que la identitat dels beneficiaris d’ajuts o subvencions
atorgats amb motiu de la seva vulnerabilitat social, prevista per l'article 15.1.c 'LTAIPBG, incorpora a
la legislaci6 de transparéncia la previsio de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions (LGS), que estableix aquesta mateixa proteccié de la identitat de preceptors de
subvencions quan la divulgacié pugui afectar el seu dret a la intimitat, I'honor i la propia imatge. Aixi,
I'article 20.8 LGS estableix que: “No s'han de publicar [a la Base de Dades Nacional de Subvencions],
les subvencions concedides quan la publicacié de les dades del beneficiari per ra6 de I'objecte de la
subvencié pugui ser contraria al respecte i la salvaguarda de I'honor, a la intimitat personal o familiar
de les persones fisiques en virtut del que estableix la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié
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civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge, i hagi estat previst en la
seva normativa reguladora”. La interpretacio sistematica d’ambdues disposicions normatives porta a
concloure que el legislador de transparéncia ha equiparat els suposits d'ajuts atorgats en consideracio
a la vulnerabilitat social amb els suposits d’afectacio de la intimitat, el dret a I'honor i a la propia
imatge previst per I'LGS, i per aix0 els ha donat el mateix tractament d’exclusié excepcional al régim
general de publicitat dels beneficiaris que s'aplica a la resta de subvencions i ajuts. Aquesta exclusié
de publicitat activa dels beneficiaris dels ajuts atorgats per raé de vulnerabilitat social, com ja s’ha dit i
ara s’hi insisteix, no implica I'exclusié de la informacié per la via de I'exercici del dret d'accés, ni
prejutja negativament que s’hi pugui accedir per aquest procediment, pero si que determina que no
seria admissible que la persona reclamant pogués fer-ne una divulgacio que la legislacié prohibeix
que faci '’Administracio, per considerar-la contraria a la salvaguarda de I'honor, la proteccié de la
intimitat personal i familiar i el dret a la propia imatge de les persones beneficiaries.

A diferéncia d’altres linies subvencionals de suport o de foment economic per a la compra o lloguer
d’habitatge, el fet que una persona sigui beneficiaria d’'un habitatge protegit en regim de lloguer per
decisio de la Mesa d’Emergencia Social desvetlla una situacié de fragilitat i de vulnerabilitat social que
frega la seva esfera intima personal o familiar. En aquest sentit, coincidim amb I'’Ajuntament en
diferenciar les adjudicacions procedents de régims de publica concurréncia, que ja es fan publiques,
amb aquests suposits en que la propia participacié de la Mesa d’Emergencia Social, indica una
situacié de fragilitat extrema.

5. Sobre la confidencialitat de les prestacions d'emergéncia de l'ajut per pagar les quotes
hipotecaries.

En relaci6 amb el punt 5 de la sol-licitud, és a dir, les dades identificatives de les persones
beneficiaries de les prestacions d’emergéncia de I'ajut per pagar les quotes hipotecaries, I’Ajuntament
considera aplicables el limit relatiu a I'article 21.1 LTAIPBG (informacié protegida per una norma amb
rang de llei), al-legant que la cobertura legal li dona la previsié que fa I'article 9.2.h de la Llei 12/2017,
d'11 d'octubre, de Serveis Socials (LSS) del dret dels destinataris dels serveis socials a la
confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d'acord amb la
legislacio de proteccié de dades de caracter personal. Ho justifica en que es tracta d'ajuts atorgats
prévia intervencié dels Centres de Serveis Socials de Barcelona i supeditats a la valoracié favorable
dels professionals dels serveis socials basics, que sén els qui aprecien la concurréncia del suposit
requerit d’estar en situacié d'urgéncia en matéria d’habitatge a partir de la valoraci6 integral de la
situacio personal, familiar i comunitaria del potencial beneficiari. Fa constar, en aquest sentit, que
l'article 17.c LSS també sotmet I'actuacié dels serveis socials en la valoracié i diagnosi de les
situacions de necessitat social a la legislacié e proteccié de dades personals, i que I'article 8.2 de la
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mateixa LSS estableix I'obligacié de que els professionals d’aquest ambit orientin llur activitat de

manera que es garanteixi la dignitat de les persones i llur intimitat.

La persona reclamant rebat I'aplicacioé d’aquest limit argumentant que no es demanen dades del seu
expedient, sino la llista de beneficiaris i 'import que I’Ajuntament ha tenir en una llista separada, “que
constitueix una informacié separada i distinta de la continguda en els expedients particulars dels
beneficiaris”. Certament, cal diferenciar l'accés a I'expedient complet (que contindria dades
presumiblement d'alta proteccid) de I'accés a la relacié de beneficiaris i I'import objecte de reclamacié.
Tanmateix, cal rebatre que les dades relatives al nom i cognom de les persones beneficiaries I'import
de l'ajut siguin dades alienes a I'expedient, pel sol fet de constar sistematitzades en un llistat que la
persona reclamant presumeix que I'’Administracié ha de disposar. Fins i tot si les dades dels
expedients extreuen formant un llistat de persones beneficiaries, no sén dades alienes a I'expedient
sind que en formen part. Tanmateix, és cert que no es pot projectar amb la mateixa intensitat la
proteccié de les dades que figurin a I'expedient que explicitin el resultat de I'avaluacié individual,
familiar i comunitaria realitzada pels serveis socials, de les dades identificatives de les persones
beneficiaries o la quantia de I'ajut, que no desvetllen per si soles circumstancies concretes
relacionades amb dades especialment protegides, com les relacionades amb la salut o la

dependéncia, per exemple.

6. Sobre la proteccié de dades personals

La persona reclamant insisteix en afirmar que els que es demanen sén dades merament
identificatives (nom i cognoms), pero el cert és que es demanen associades a una altra dada (ser
beneficiari de les prestacions d’emergéncia de I'ajut per pagar les quotes hipotecaries) i és la suma
d'aquestes dues informacions la que s’ha d’avaluar. D’altra banda, ja s’ha establert que no es demana
accés a l'expedient complet, que certament pot contenir informacié molt sensible o dades
especialment protegides des de la perspectiva de la proteccié de dades personals, siné solament la
identitat associada a la condicié de beneficiari d’aquest ajut (i per tant, al fet d’haver incorregut en
impagament de les quotes hipotecaries) i I'import. D’acord amb aix0, caldra excloure I'aplicacié dels
articles 23 i 24.1 LTAIPBG, i avaluar I'accés a aquestes dades personals de conformitat amb el régim
d’accés a dades personals de l'article 24.2 LTAIPBG, que disposa que:

“2. Si es tracta d'altra informacié que conté dades personals no incloses a l'article 23, es pot donar
accés a la informacid, amb la previa ponderacié raonada de I'interés public en la divulgacio i els drets
de les persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre

altres, les circumstancies seguents:
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a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de l'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les

garanties que s’ofereixin.
c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.
d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones”.

La GAIP ha demanat informe a '’'APDCAT en relaci6 amb I'adequacié de I'accés a la legislacié de
proteccié de dades personals, de conformitat amb alld previst a l'article 42 LTAIPBG. L'informe de
'APDCAT s’expressa en aquests termes: “Si bé no sol-licita dades especialment protegides ni
incloses dins de la categoria amb un regim especific (les relatives a infraccions administratives o
penals), es tracta d'informacié mereixedora d’'una especial reserva o confidencialitat, ja que, cal tenir
present que aquesta informacié posada en relaci6 amb la finalitat dels ajusts publics en matéria
d’habitatge que sol-licita, comportaria la revelacié de I'existéncia d’una situacié d’especial necessitat” .
Pel que fa a la finalitat de I'accés, com a criteri de ponderacié de la seva eventual prevalenca sobre la
proteccié de dades personals, 'APDCAT considera poc justificat I'interés en I'accés des del punt de
vista de la transparéncia: “la mera al-lusié a possibles irregularitats en la concessié dels ajusts en
materia d’habitatge, sense aportar cap altra informacié addicional i en atencio a la naturalesa dels
ajuts vinculats a situacions de vulnerabilitat, no pot justificar revelar la identitat de les persones que
n’hagin resultat ésser beneficiaries. Cal tenir en compte que la finalitat d’aquests ajuts és precisament
prevenir I'exclusié social que pot suposar la pérdua de I'habitatge que constitueix la residéncia
habitual i permanent, i que una revelacid indiscriminada de la identitat dels beneficiaris podria anar
precisament en contra d’aquesta finalitat, provocant una estigmatitzacio d’aquestes persones.

En aquest cas, podria entendre’s que el dret d’accés sol-licitat per I'entitat es podria veure satisfet
facilitant-li aquella mateixa informacié que I'’Administracié ha de publicar en compliment de I'obligacio
de publicitat activa sobre llur activitat subvencional a qué fa referéncia l'article 15 de I'LTC i en els
mateixos termes previstos en aquell precepte, aixd és amb informacié agregada o amb una relacio
anonimitzada dels ajuts atorgats per aquest concepte amb indicacio de I'import percebut, sempre que

no es pugui relacionar amb persones concretes.”

D’acord amb aquesta arguments, 'APDCAT conclou que: “A la vista de la normativa de protecci6 de
dades de caracter personal, no resulta justificat I'accés de I'entitat reclamant a la informacié que
permeti identificar les persones beneficiaries de subvencions i ajuts en matéria d’habitatge amb
indicacié de la quantia percebuda per aquests conceptes. Aix0, sens perjudici que es pugui facilitar
aquest tipus d'informacié de manera agregada o anonimitzada.”

El criteri de la proporcionalitat com a element de ponderacié propi de la legislacié de proteccio de
dades (principi de qualitat de les dades) i de la legislacid de transparéncia (aplicacio proporcional dels
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limits a I'accés amb el seu objecte i la finalitat de la seva protecci6), duu efectivament a exigir que,
perque el dany en la proteccié de dades personals sigui proporcional i justificat amb la finalitat de la
transparéncia, ha de ser necessari (que no es pugui assolir la finalitat d’altra manera) i minimitzat (que
no afecti dades que no soén rellevants i nomeés les imprescindibles per a les finalitats de la LTAIPBG).
Des d'aquesta perspectiva, no quedaria justificat ni es podria considerar proporcionat, tal i com indica
I’APDCAT, produir un dany cert, directe, massiu i indiscriminat en el dret a la proteccié de dades de
tantes persones beneficiaries d'aquests ajuts per a la finalitat de control del nepotisme, I'amiguisme o
el clientelisme politic, tenint en compte que la dada identificativa no és idonia per constatar que s’han
atorgat ajuts de manera irregular, atenent Gnicament aquest vincle personal o familiar i sense complir

amb els requisits objectius, tal i com s’argumentara més ampliament en el FJ 7.

7. Sobre la ponderacio de I'accés amb la finalitat al-legada

Aquesta Resolucid té en compte els arguments i criteris de I'APDCAT en el seu informe emeés en el
marc de la tramitacié d’aquesta reclamacid, en relacié amb la manca de proporcionalitat entre el dany
ocasionat en la proteccié de dades i la finalitat al-legada de manera genérica de control d’eventuals
irregularitats. Efectivament, d’'una banda, el dany en l'esfera de la protecci6 de dades és molt
considerable, des del punt de vista quantitatiu i qualitatiu, considerant que es tracta d’informacié
relacionada amb situacions de vulnerabilitat social i de risc d’exclusié residencial dels perceptors i de

la seva familia,

D’altra banda, certament no queda prou justificada la proporcionalitat d’'aquest dany amb I'assoliment
de la finalitat al-legada, per diverses raons:

- en primer lloc, cal recordar que les dades identificatives que es reclamen (nom i cognoms) son, als
efectes dels limits avaluats (proteccié de dades personals i proteccié de la intimitat) molt invasives
(molt més que, per exemple, el NIF) i produirien un dany cert i directe en el bé juridic protegit per

aquests limits, amb el risc d’estigmatitzacié de les persones identificades.

- en segon lloc, cal recordar que, com ha quedat establert en el FJ 4, la legislacio de transparéncia i
de subvencions impediria fer una difusi6 oberta dels beneficiaris dels ajuts per tal d’obtenir la
col-laboracié popular en la deteccié d’eventuals vincles personals o politics entre el beneficiari i algun
responsable o representant politic indeterminat, per les mateixes raons que es prohibeix a
I’Administracié fer-ne publicitat activa. L'adequada proteccié de dades personals requeriria limitar
I'accés, cas d'estimar-se, a la vista de les dades, sense copia, i en aquest cas, I'efectivitat de I'accés
per a detectar aquests vincles personals quedaria molt quiestionada i limitada.

- en tercer lloc, perd no pas menys important sind realment decisiu, cal considerar I'argument de la
falta d'idoneitat de les dades identificatives reclamades per assolir la finalitat de control en quée es
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justifica I'accés. Efectivament, fins i tot en el suposit en qué un accés amb la limitacié de divulgacié de
les dades identificatives indicada en I'apartat anterior permetés a la persona reclamant detectar algun
vincle personal o familiar entre un beneficiari i algun responsable politic, les dades objecte d’accés
(nom i cognom) no resulten idonies ni suficients per comprovar irregularitats en I'adjudicacio, tal i com
reconeix la propia persona reclamant en dir que per realitzar la tasca de fiscalitzacié “calen també les
dades relatives al NIF de cadascun dels beneficiaris”, perqué “no necessariament el fet de tenir un
vincle politic, personal o familiar amb els representants politics ha de suposar no complir amb els
requisits legals”. No queda clar com, a partir del NIF, la persona reclamant podria fer la comprovacio
de que es compleixen els requisits, pero el que no és discutit ni per la propia persona reclamant és la
incapacitat o manca d'idoneitat de les dades identificatives (que son I'inic objecte de la reclamacio,
pel principi de congruéncia amb la sol-licitud, FJ3) per assolir I'objectiu del control que, com a interés
public, es pretén fer prevaldre sobre els drets de les persones beneficiaries que resultarien danyats.

Certament, la relacié anonimitzada de beneficiaris dels ajuts objecte de reclamacid, en la mesura en
gué no pogués associar-se a la identitat del perceptor, podria ser estimable des de la perspectiva de
la proteccio de dades personals i d’altres drets privats, perd considerant que no és objecte de peticid
I'accés parcial ja que resulta inservible als efectes de la finalitat de I'accés, segons indica la persona
reclamant, no és procedent pronunciar-s’hi ni obligar a I’Administracié a elaborar aquesta informacio
dissociada.

A la vista de I'exposat, cal concloure que el dany en els bens juridics protegits pels limits analitzats en
els FJ anteriors no és proporcional ni es justifica amb la finalitat de I'accés, d’acord amb la ponderacio
ampliament justificada, i per tant es considera adequada a dret la resolucié d'estimacié parcial amb
anonimitzacié de les persones beneficiaries de I'Ajuntament de Barcelona i es desestima la

reclamacio.

8. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal electronic
de la Comissio6 previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.
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Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessid de 8 de
febrer de 2019, aprova pel vot de qualitat de la Presidenta:

1. Desestimar la Reclamacié 335/2018.

2. Disposar la publicacié d'aquesta resolucié al web de la GAIP.

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucio,

d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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