GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resoluci6 173/2018, de 12 de juliol

NUmeros d’expedients de les reclamacions: 137/2018 i 146/2018 (acumulades)
Administracié reclamada: Consell Comarcal del Segria

Informacié reclamada: Copia d’'un escrit de queixa presentat al Consell comarcal que afecta la
persona reclamant.

Sentit de la resolucié: Desestimacio

Resum: Si bé la persona reclamant sol-licita la informacié per defensar els seus interessos,
propiament no hi ha obert un procediment administratiu ni judicial contra ella, de manera que la
defensa al-legada no és propiament I'exercici del dret de defensa de l'article 24 de la Constitucio, siné
una finalitat més genérica i menys precisa. La persona reclamant, que és funcionaria publica, es troba
en una posicié dominant respecte de les persones de les que demana conéixer la identitat, que sén
usuaries del servei que presta i es troben, a més, en una posici6 de vulnerabilitat; en aquestes
circumstancies, I'is del dret d'accés a la informacié publica per obtenir aquesta informacié és
incongruent amb la seva finalitat. No és procedent facilitar a la reclamant la informacié relativa a la
identitat de les persones que signen la queixa, ja que els antecedents acrediten un risc cert de que
aquesta divulgacio pugui perjudicar-les, especialment si no ha estat possible donar-los audiéncia
prévia, i la persona reclamant no ha acreditat la rellevancia d’aquesta informacio per defensar els
seus interessos.

Paraules clau: Consell comarcal. . Reclamacio contra silenci. Persona interessada.
Terceres persones afectades. Trasllat. Limits. Dades personals. Us impropi del dret d’accés.

Ponent: Josep Mir Bagé

Antecedents

1. El 3 de maig de 2018 entren a la GAIP les Reclamacions 137/2018 i 146/2018, presentades
contra el Consell Comarcal del Segria, en relaci6 amb la informacié indicada als antecedents
seglients. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacié previst a I'article 42 de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP promulgat pel Decret
111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 5 d'abril de 2017 la persona reclamant, després d'identificar-se com funcionaria del Consell

Comarcal i com a part interessada,

, sol-licita a la Presidenta del Consell
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comarcal del Segria “copia de I'escrit presentat en el
Registre d’entrada del Consell Comarcal del Segria”.

3. El Decret de la Presidéncia del Consell Comarcal 26 d’abril de 2017, en relacié amb la queixa
indicada a I'antecedent anterior, resol oferir a la persona reclamant cinc dies per formular-
hi al-legacions. A aquests efectes, li facilita copia de la queixa presentada, aixi com també la
lista de les 27 persones que tenen fitxa oberta al programa de gestié d’expedients de serveis

socials, del total de 81 persones que signen la queixa.

4. El 28 d'abril de 2017, després de fer referéncia a la recepcid de la informacié indicada a
I'antecedent anterior, la persona reclamant sol-licita a la Presidenta del Consell Comarcal del
Segria “copia autenticada de tot el document integre de qué consta I'escrit presentat per la PAH,
escrit més fulls annexes amb les dades i signatures de les 81 persones presentants de 'escrit de
la PAH al Consell Comarcal del Segria en data 3 d’abril de 2017”.

5. El 22 de febrer de 2018 la persona reclamant, després d'indicar que ja hauria demanat
anteriorment aquest escrit i que el Consell Comarcal li hauria facilitat perd sense les signatures
que I'acompanyaven, sol-licita a la Presidencia del Consell Comarcal del Segria "expressament i
de nou copia autenticada de TOT el document integre de qué consta l'escrit presentat per la
PAH, escrit més fulls annexes amb les dades i signatures de les 81 persones presentants de
I'escrit de la PAH al Consell comarcal del Segria en data 3 d'abril de 2017".

6. Les Reclamacions presentades el 3 de maig de 2018 indiquen que les sol-licituds anteriors
encara no han rebut resposta.

7. EI 9 de maig de 2018 la GAIP comunica les Reclamacions al Consell Comarcal del Segria i li
requereix que, dins del termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, i trameti un
informe sobre elles, aixi com també copia dels expedients de les sol-licituds d’'informacié de les
gue deriven i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre les
Reclamacions.

8. El 25 de maig de 2018 la GAIP rep linforme del Consell Comarcal, que inclou el Decret de
Presidencia numero 227/2018, de 22 de maig de 2018, que resol diverses sol:licituds
d’informaci6é publica formulades per la mateixa persona reclamant i que, en relaci6 amb les
sol-licituds d'informacié de les que deriven aquestes Reclamacions, resol desestimar-les per
considerar que el document sol-licitat conté el nom i el nimero del document d’identitat de cada
una de les persones signants de I'escrit sol-licitat, i que aquestes dades soén protegides per la Llei

organica 15/1999, de proteccié de dades personals.

9. EI 28 de maig de 2018, un cop constatat que la informacié sol-licitada és denegada en base a la
proteccié de dades personals, i atés el previst per l'article 42.8 LTAIPBG, la GAIP demana
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informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) i ho posa en coneixement de les
parts, als efectes de I'ampliacido del termini maxim per resoldre que estableix I'article 42.9
LTAIPBG.

El 15 de juny de 2018 la GAIP rep l'informe de 'APDCAT, que fa una primera consideracié en
base al que estableix I'article 15 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de
dades de caracter personal (LOPD), en el sentit segiient: “la persona que exerceix el dret
d’'accés (treballadora denunciada) tindria dret a conéixer no només la informacié directa sobre la
seva persona que estigui tractant el Consell Comarcal, sin6é també l'origen de la informacio i les
eventuals comunicacions que s’hagin fet o es prevegin fer. |, atés que en el cas que en ocupa,
I'origen de la informacié hauria estat I'escrit de queixa presentat per una entitat , podria
tenir accés no nomeés als fets relatats per aquella entitat que se li imputen, sind també a la
identitat de les dues persones que presenten la queixa en representacio de la PAH".

Sens perjudici de la consideracié que s'acaba de referir, I'informe de I'TAPDCAT conclou el
seguent: “la normativa de protecci6 de dades no impediria I'accés per part de la reclamant
(treballadora denunciada) a la identitat (nom i cognoms) i la signatura de les persones que
consten als fulls annexos a I'escrit de queixa presentat per , tret dels casos en que les
circumstancies al-legades per aquestes persones en el tramit d’audiencia facin aconsellable
preservar la seva privacitat. Caldra, pero, limitar I'accés als nimeros de DNI, per considerar-se
dades innecessaries”. L'informe fonamenta aquesta conclusié en els arguments seguents:

Valora el dret a I'accés sol-licitat tenint en compte les dues possibles perspectives seglents, ja
que per la informacié de quée disposa en el moment d’emetre I'informe desconeix quina és la
procedent: la que escauria si s’hagués obert un expedient disciplinari a la persona reclamant a
causa de la denudncia presentada contra ella per les persones de les que demana coneixer la
identitat, per una banda, i la que correspondria si no s’hagués obert aquest expedient disciplinari,
per l'altra.

Si s’ha obert un expedient disciplinari a la persona reclamant a conseqiiéncia de la denlncia
presentada contra ella , amb l'aval de la signatura de les persones la identitat de les
guals constitueix I'objecte d’aquesta Reclamacio, llavors el dret d'accés a aquesta informacié, en
aplicacio de la disposicio addicional primera LTAIPBG, s’hauria de resoldre de conformitat amb el
previst per la normativa de procediment administratiu reguladora del procediment disciplinari en
gulestio, basicament I'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya i I'article 285 del Decret 214/1990, de 30 de juliol,
pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals (RPEL), que
garanteixen 'accés de la persona inculpada a I'expedient integre del procediment disciplinari.
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En canvi, “en el suposit que la informacié reservada hagi conclds sense que s’hagi iniciat cap
procediment disciplinari contra la treballadora denunciada caldra tenir en compte que la sol-licitud
d'accés es regira pel que estableix la legislaci6 en matéria de transparéncia de les
administracions publiques”. Donat que la informacié sol-licitada no conté dades personals
especialment protegides, la decisié sobre I'accés s’hauria adoptar d’acord amb el previst per
l'article 24.2 LTAIPBG, després de ponderar el dret d’accés amb els interessos de les persones
afectades. “El fet que la reclamant sigui la treballadora afectada pels fets denunciats col-loca
aquesta persona en una situacié de legitimacié superior a la que pugui tenir qualsevol ciutada en
l'accés a dita informacio (...) Tot i que les actuacions d'informacio prévia realitzades pel Consell
Comarcal arran de la denuncia formulada per no hagin conclds en l'inici d’'un expedient
disciplinari contra la treballadora denunciada, no es pot descartar que els fets denunciats

hagin provocat altres consequéncies negatives respecte de la situacié laboral i personal de
la treballadora afectada. Per aix0, podria ser rellevant per a la defensa dels seus drets i
interessos legitims disposar de la identitat de les persones que haurien donat suport a la queixa,
als efectes de poder contradir-les i emprendre, si escau, les eventuals accions legals que
considerés oportunes (...) Des de la perspectiva de les persones que resultarien afectades per
'accés, convé apuntar que tot i no ser formalment denunciants, des del moment en qué
s'adhereixen a la queixa la fan seva i, en aquest sentit, haurien de preveure la possibilitat que la
persona denunciada pogués coneixer qui questiona les seves tasques professionals, per tal que
aquesta pugui rebatre-les i defensar-se”. Tot i que no es poden desconéixer els drets de les
persones afectades (les denunciants), especialment si s6n vulnerables, i cal donar-los audiéncia
previa a l'accés, 'TAPDCAT considera que “hauria de prevaldre en aquest cas el dret d'accés de
la reclamant a la identitat de les persones que haurien avalat amb la seva signatura la queixa
presentada per la PAH, tret que concorri algun cas en que per les circumstancies concretes que
puguin al-legar els tercers afectats en el tramit d’audiéncia sigui aconsellable preservar la seva
identitat”.

El 19 de juny de 2018 la GAIP trasllada I'informe de 'APDCAT a les parts i sol-licita al Consell
Comarcal del Segria:

- “Si la informacié demanada té relacid directa amb un procediment sancionador obert a la
persona reclamant.

- “Com es pot fer el trasllat a les persones afectades i si disposeu de la seva adrega. A més, us
demanarem si disposeu dels mitjans per prestar-nos col-laboracié i fer-los trasllat de la
reclamacié”.

El 5 de juliol de 2018 el Consell Comarcal del Segria déna resposta a la sol-licitud anterior i

informa a la GAIP del seglent: “La informacié demanada no té relacid directa amb cap

procediment sancionador ni disciplinari obert a la persona reclamant. No disposem de I'adreca
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dels signants del document (...) Aquest Consell Comarcal no disposa de mitjans per a prestar-
vos col-laboracid i fer trasllat a aquestes persones de la reclamacié (...) Tot i que I'informe de
'APDCAT considera que no es pot impedir a la reclamant la identitat i la signatura de les
persones signants, sens perjudici de les al-legacions que aquestes puguin formular, tal com
esmenta el referit informe, cal tenir molt present el context en el que es desenvolupen les
tasques i que els usuaris d’aquest servei es troben, majoritariament, en
situacié d’especial vulnerabilitat. Aquest Consell té constancia que la reclamant ha incoat judicis
via penal contra determinats usuaris, pel que no es voldria agreujar la situacié d'aquestes
persones pel fet de facilitar aquestes dades”.

El Consell Comarcal també facilita a la GAIP copia de la documentacio sol-licitada per la persona
reclamant, que inclou el nom, DNI i signatura de les 81 persones que donen suport a la dendncia
presentada per la PAH contra la persona reclamant, aixi com també I'escrit de la dendncia, que
manifesta el seguent:
, fem constar la nostra repulsa

per la poca empatia que té amb els
usuaris, aixi com la poca operativitat que demostra en les seves operacions, fent repetir visita
darrera visita la documentacié demanada i ja presentada, sense donar cap o poques solucions
als casos presentats, demostrant molt poca sensibilitat amb els propis usuaris. Coneixent
aguesta situacié, acompanyem a qui ens va fer arribar la queixa, amb la maxima educacio,
després d’'uns dies la resposta ha estat que avui ens ha prohibit amb males maneres I'entrada
amb l'usuari a la visita corresponent. Una persona gue fa una setmana se li va dir que tot
estava en ordre i ha hagut de repetir tota la documentacio perquée segons ella faltava gairebé tot.
Aquest és un cas que es repeteix constantment, no sabem amb quina intencid, pero la realitat és
gue tenim molts casos per solucionar i no voldriem que passés algun
incident per la poca operativitat d'aquesta senyora”.

Fonaments juridics
1. Acumulaci6 de les Reclamacions

L'article 57 de la Llei 39/2015, d'l doctubre, de procediment administratiu comi de les
administracions publiques (LPAC), preveu que I'organ administratiu que tramita un procediment,
d'ofici 0 a instancia de part, pot acumular-lo amb altres amb els que tingui una identitat substancial o
una connexio intima.

Esta clara la identitat entre les Reclamacions 137/2018 i 146/2018: les parts son les mateixes (la

persona reclamant i el Consell Comarcal del Segria) i també ho sén el motiu de les Reclamacions (el
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fet que, a judici de la persona reclamant, no s’hauria proporcionat tota la informacié demanada), la
seva fonamentacié i, en general, les aportacions de les parts a aquest procediment i, en

consequeéncia, les qliestions sobre les que s’ha de pronunciar la GAIP.

Si al que s’acaba de dir hom hi afegeix els principis d’economia i simplicitat que han de presidir
I'activitat administrativa, aixi com el fet que de I'acumulacié no se’n deriven perjudicis per a les parts,
ni per a l'interés general, procedeix concloure que la mesura d'acumular les Reclamacions citades als
antecedents en aquesta Resolucié Unica és adequada a I'ordenament juridic i oportuna i convenient

per als interessos generals.

2. Régim juridic aplicable a I'accés a la informaci6 publica sol-licitat

Tal com posa de manifest I'informe de 'APDCAT, el fet que la persona reclamant invoqui la seva
condicié d'interessada, i vist el que estableix la disposicié addicional 12.1 LTAIPBG (“I'accés dels
interessats als documents dels procediments administratius en tramit es regeix pel que determina la
legislacio sobre régim juridic i procediment administratiu”), obliga a valorar si la sol-licitud d’accés a la
informacié publica de la que deriven aquestes Reclamacions s’ha de resoldre en base a la legislacio
de transparéncia, o a la de procediment administratiu.

En el seu escrit referit a 'antecedent 12, el Consell Comarcal informa taxativament a la GAIP que “la
informacié demanada no té relacié directa amb cap procediment sancionador ni disciplinari obert a la
persona reclamant”. En conseqiéncia, no procedeix aplicar la disposicié addicional 12.1 LTAIPBG i
s’ha de resoldre el cas exclusivament sobre la base de la legislacié de transparéncia i accés a la
informacid publica. En aquest context, la condicié d’interessada invocada per la reclamant no pot ser-
ho als efectes de la naturalesa formal d’aquesta condicié, amb els drets que li atribueix la legislacié de
procediment administratiu, sind Unicament com a expressiva d'un interés singular en obtenir la
informacié demanada, més intens del que pugui tenir una persona aliena al cas.

3. Sobre el dret d’accés a la informacio sol-licitada i els limits que hi concorren

La informaci6 sol-licitada (que al cap i a la fi és la copia d'un escrit que va tenir entrada al registre del
Consell comarcal del Segria) sens dubte és informacié publica, en el sentit que defineix aquest terme
I'article 2.b LTAIPBG: la informacié elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder
com a consequiéncia de la seva activitat. Per tant, segons els articles 18 i 20 LTAIPBG, caldria facilitar

I'accés sol-licitat, llevat que concorrin limits legals que justifiquin la seva denegacio.

En aquest cas s’ha invocat el limit de la proteccié de les dades personals afectades, per justificar el
lliurament només parcial de la informacié sol-licitada. Les dades que han estat protegides pel Consell
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Comarcal son les relatives al nom, nimero de DNI i signatura de persones que signen una queixa de
la PAH d’Almacelles contra el servei prestat per la persona reclamant. Aquesta queixa, segons ha

pogut comprovar la GAIP, és signada per més de vuitanta persones.

Després de valorar els interessos que concorren en aquestes Reclamacions (els de la persona
reclamant, per una banda, i els de les persones que signen I'escrit de queixa contra ella, per l'altra),
I'informe de I'APDCAT referit a I'antecedent 10 conclou que prevalen els de la reclamant, ja que el fet
de ser afectada pels fets denunciats o que sin objecte de queixa la col-loca en una situacié de
legitimacié superior a la que pugui tenir qualsevol ciutada en I'accés a aquesta informacio i, per una
altra banda, les persones que signen la queixa haurien d’haver previst la possibilitat que la persona
denunciada pogués coneixer qui qliestiona les seves tasques professionals.

Nogensmenys, l'informe de 'APDCAT, després de manifestar que també cal tenir en compte que les
persones que signen la queixa son usuaries i que per tant es poden
trobar en una situacioé d’especial vulnerabilitat, posa en relleu la importancia de donar trasllat de la
sol-licitud a totes les persones afectades. Tal com indica I'antecedent 12, el Consell Comarcal ha
informat a la GAIP que no disposa de les adreces de les més de cinquanta persones afectades per
aquestes Reclamacions que signen la queixa, de manera que és gairebé impossible (0 només és
possible després d'una tasca desproporcionada d’'indagacio de les dades de contacte, per a la qual el
Consell comarcal es manifesta incapa¢ de col-laborar) efectuar el trasllat requerit pels articles 31
LTAIPBG i 34 RGAIP. En aquestes circumstancies, cal valorar fins a quin punt la practica
impossibilitat del trasllat pot eximir de la necessitat d’aquest tramit i lliurar igualment la informaci6
sol-licitada o si, per contra, pot ser un motiu valid per denegar I'accés sol-licitat.

Cal tenir en compte que l'article 31.1 LTAIPBG estableix la necessitat de fer trasllat de la sol-licitud
d’'informacié publica a les persones afectades “en el cas que els possibles afectats estiguin identificats
o siguin facilment identificables”. La literalitat d'aquest precepte sembla apuntar clarament al criteri de
considerar que les dificultats o la impossibilitat d’identificar les persones afectades justifiquen facilitar
la informacié que les afecta malgrat no haver pogut consultar-les préviament. | aixi ho ha entés i
aplicat la GAIP en alguna decisié precedent (Dictamen 1/2016, fonament juridic 3).

En aquest cas cal tenir especialment en compte una circumstancia que posen de manifest tant
I'informe de 'APDCAT com el darrer escrit del Consell Comarcal: la situacié de vulnerabilitat de les
persones afectades, atesa la seva condicio d’'usuaries No només aixo,
sind que aquestes persones afectades ho son en aquest procediment pel fet d’haver presentat una
queixa, en tant que afectades, precisament contra la persona reclamant que demana coneixer la seva
identitat. Aquestes circumstancies obliguen a considerar fins a quin punt I'atorgament de l'accés
sol-licitat, especialment sense haver pogut dur a terme el trasllat d’'aquestes Reclamacions a les
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persones afectades, no podria portar a un Us impropi, incongruent amb la seva finalitat, del dret
d’'accés a la informaci6 publica.

Aquest dret té principalment per objecte garantir I'accés a la informacio que serveixi per dur a terme
un control social de I’Administracio, és a dir, sobretot a informacio d’interés public, sens perjudici que
també pugui ser utilitzat per emparar sol-licituds que cerquen protegir drets i interessos privats; en
principi, amb una funcionalitat general de servir al control del poder i a la defensa dels drets i
interessos de la ciutadania. En aquest cas, si bé és cert que la informacié sol-licitada és publica i que
la persona reclamant la demana en defensa dels seus drets i interessos, no es pot perdre de vista la
perspectiva que, en la seva relacié amb les persones que han signat la queixa contra ella, la persona
reclamant ocupa el lloc de I'’Administracio, és “I'’Administracid”, i les persones que han signat la queixa
contra ella es troben en una posicid d’'una certa dependéncia envers ella, ja que té el poder de
perjudicar-les o beneficiar-les en la tramitacié de les seves demandes. Les aportacions fetes a aquest
procediment pel Consell Comarcal i per la PAH deixen constancia precisament d’'antecedents
d’exercici d’'una posicié dominant de la persona reclamant respecte d’'usuaries del servei que presta.

Si la informacid sol-licitada hagués de servir a la persona reclamant per defensar-se en relacié amb
un procediment disciplinari obert contra ella pel Consell Comarcal, llavors estaria certament en una
posicié juridica que justificaria I'accés a ella, malgrat no s’hagués pogut consultar préviament a les
persones afectades. Perd no és aquest el cas, com s’ha indicat anteriorment, ja que el Consell
Comarcal afirma taxativament que no s’ha obert cap procediment disciplinari a la persona reclamant
relacionat directament o indirectament amb aquest assumpte. Per tant, la seva condicié d'interessada
€s molt generica, ja que no ho seria especificament en un procediment administratiu i menys encara
judicial, de manera que dificilment pot argumentar amb consisténcia a partir d’ella que la informacio
sol-licitada sigui necessaria per a I'exercici del seu dret de defensa emparat per l'article 24 de la

Constitucio.

Un cop valorats la posicio i els interessos de la persona reclamant i de les persones de les qui
demana la identitat en resulta que la divulgacié de la informacié sol-licitada té un risc cert de poder
ser usada en perjudici de les persones que signen la queixa, especialment si es facilita sense haver
pogut donar-los audiéncia. Aixi mateix, no s’ha acreditat la rellevancia d’aquesta informacid per servir
efectivament en la defensa dels drets i interessos de la persona reclamant de forma prou significativa
com per poder prevaler damunt la consideracié anterior. A la vista d’aquesta ponderacio, i per les
raons exposades anteriorment, procedeix no atorgar I'accés sol-licitat per la persona reclamant i, en

consequeéncia, desestimar les Reclamacions.
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4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacid prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 12
de juliol de 2018, resol per unanimitat:

1. Acumular les Reclamacions 137/2018 i 146/2018.

2. Desestimar les Reclamacions 137/2018 i 146/2018 per les raons exposades al fonament juridic
tercer.

3. Declarar finalitzat el procediment relatiu a les Reclamacions 137/2018 i 146/2018 i disposar la
publicacié d'aquesta resolucié al web de la GAIP.

Barcelona, 12 de juliol de de 2018

Elisabet Samarra i Gallego

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucio,

d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.





