GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 192/2021, de 10 de mar¢

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 1078/2021

Administraci6é reclamada: Sant Quirze del Valles

Informacié reclamada: Expedient d’assetjament laboral a la persona reclamant.
Sentit de la resolucid: Estimacio.

Resum: La GAIP ha pogut consultar I'expedient sol-licitat i no sembla que la possible inexactitud
dels testimonis recollits per la Comissié Avaluadora invocada per les al-legacions pugui ser
significativa, ja que les referéncies a les declaracions de les terceres persones afectades és molt
genérica. Per aquesta mateixa rad, no sembla que la tercera de les terceres persones afectades
hagi de tenir motius objectius de temenca o d’angoixa de cap mena pel fet que la referéncia feta
per la Comissié Avaluadora a les seves consideracions arribi a mans de la reclamant. Al costat
d'aquestes afectacions en els drets i interessos contraris a la divulgacio de les dades personals
sol-licitades, la legislacié de proteccio de dades personals empara el dret de la persona reclamant
a I'expedient que gira entorn d’ella; concretament, I'article 15.1 RGPD .... Aquest precepte
garanteix a la persona reclamant I'accés a les seves dades personals que son tractades en el
marc de I'expedient tramitat sobre I'assetjament que ha patit, inclds el seu origen, referéncia que
inclou les declaracions o els testimonis recollits sobre ella. Per tant, tal com conclou l'informe de
I'TAPDCAT aportat a aquest procediment, la legislacié de protecci6é de dades personals no impedeix
que la persona reclamant pugui obtenir la informacié sol-licitada. Es més: l'article 15.1 RGPD fins i
tot empara el seu dret a accedir-hi. L'altre limit legal al dret d’accés a la informacié publica que
s’ha invocat per impedir I'accés reclamat és el de la confidencialitat amb la qué s’hauria de tractar
els expedients com el sol-licitat, i de manera especial les declaracions de terceres persones que
s’hi inclouen. Larticle 21.1.c LTAIPBG preveu que el dret d’accés a la informacié publica pugui ser
limitat si la divulgacio de la informacio sol-licitada és perjudicial per al “secret o la confidencialitat
en els procediments tramitats per I’Administracio puablica, si el secret o la confidencialitat s6n
establerts per una norma amb rang de llei”. Per tant, la confidencialitat pot ser validament oposable
al dret d’accés a la informacio6 publica en aquells casos en que una Llei, diferent de I'LTAIPBG, aixi
ho estableix. No s’ha invocat, ni per I'Ajuntament, ni per les terceres persones afectades, cap Llei
que estableixi la confidencialitat d’'informacié del tipus de la reclamada, i a la GAIP no li consta la
seva vigéncia. Certament, I'article 37 de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, estableix
I'obligacio de sigil professional dels Delegats de Prevencio, en relacié amb la informacio a la qual
poden tenir accés en I'exercici de les seves funcions, pero aquest precepte dificilment pot evitar la
divulgacio de la informacio sol-licitada perquée no és a mans dels delegats de personal el seu
lliurament, sin6 de I’Administracié, que no esta obligada pel precepte citat. En definitiva, la feblesa
de la fonamentacid legal del principi de confidencialitat fa que no pugui ser oposable al dret
d’accés reconegut per l'article 15.1 RGPD a favor de la persona reclamant, en tant que afectada
principal de I'expedient sol-licitat. La prevalenca del dret d’accés a la informacié publica reclamada,
en relacié amb la proteccié de les dades de les persones afectades i el principi de confidencialitat,
té a favor seu el fet que no hi ha relacié de jerarquia entre les persones afectades per
I'assetjament i es reforca addicionalment amb la referéncia feta per la persona reclamant, en el
sentit que la informaci6 sol-licitada li pot ser Gtil per defensar el que considera els seus drets i
interessos, en aquest cas obtenir el reconeixement de les baixes laborals patides arrel de la
situacio d’assetjament com a accidents de treball. En consequéncia, d’acord amb les
consideracions fetes als paragrafs anteriors, és procedent declarar el dret de la persona reclamant
a la informacié sol-licitada, sens perjudici de la necessitat de protegir les dades especialment
protegides de terceres persones que puguin constar a I'expedient, aixi com també les dades
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identificatives reiteratives (com ara el DNI) o les dades personals invasives i innecessaries per a la
finalitat de I'accés (com ara I'adreca o dades de contacte) que pugui contenir la informacio
reclamada.

Paraules clau: Ajuntaments. Persona interessada. Assetjament laboral. Riscos psicosocials.
Expedient. Reclamaci6 contra estimacio parcial. Terceres persones afectades. Trasllat. Limits.
Dades personals. Confidencialitat. Oposicio de tercers.

Ponent: Josep Mir Bago.

Antecedents

1.

El 3 de desembre de 2021 entra a la GAIP la Reclamaci6é 1078/2021, presentada per una
persona interessada contra I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, en relacié amb la
sol-licitud indicada a I'antecedent segiient. La persona reclamant no sol-licita el procediment
de mediacio previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del
Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

El 20 de gener de 2021 la persona reclamant fa una llarga exposicié del procés d’assetjament
o conflicte laboral greu que hauria patit i les seves conseqiiéncies i demana a I'’Ajuntament de
Sant Quirze del Vallés I'entrega d’'una copia de la documentacioé segient: aplicacié completa
del Protocol per a la prevencio i 'abordatge de I'assetjament laboral de I’Ajuntament i
resolucioé del mateix, iniciada a sol-licitud de la persona sol-licitant en data 18/11/2019;
avaluacio de riscos laborals i especialment dels riscos psicosocials; mesures dutes a terme i
el seu seguiment; justificacié del canvi de les seves funcions i indicacié de qui les fa
actualment.

Per resolucio de 22 de setembre de 2021 I'Alcalde de Sant Quirze del Vallés déna trasllat de
la sol-licitud a les quatre terceres persones afectades, a les que atorga 10 dies per formular

al-legacions, i n'informa a la persona reclamant.

La Reclamacio presentada el 3 de desembre de 2021 assenyala com a informacio sol-licitada
la seglient: “Copia completa de I'expedient administratiu mitjangant el qual es va activar i
tramitar el Protocol per a la prevencid i I'abordatge de I'assetjament laboral, per un
assetjament fet a la meva persona, aixi com la seva resolucid”. | indica que I’Ajuntament no
ha facilitat la informacio sol-licitada i que ha fet trasllat de la sol-licitud a les terceres persones

afectades.

El 10 de desembre de 2021 la GAIP comunica la Reclamacié a I'Ajuntament de Sant Quirze
del Vallés i li requereix que, dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li
trameti un informe sobre ella, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d'informacio
de la que deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la
Reclamacié.
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El 10 de desembre de 2021 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la
persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicioé
juridica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacio de
procediment administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de

I’Administracio reclamada relatives a la informacio publica sol-licitada.

El 31 de gener de 2021 la GAIP rep I'informe municipal, segons el qual les quatre persones
afectades a les qui s’ha fet trasllat de la sol-licitud han posat de manifest la seva oposici6 a
que es facilitin a la reclamant les seves dades personals. Atesa aquesta oposicio, el 15 de
desembre de 2021 I'Ajuntament hauria facilitat a la persona reclamant la informacié segient: -
Identificacié de la publicacié del Protocol per a la prevenci6 i I'abordatge de 'assetjament en
els casos que afectin la dignitat i la discriminacio en el treball, aprovat pel Ple de I'ajuntament
en sessio de data 28 de desembre de 2017 (BOPB de data 21/03/2018). - Avaluacié de riscos
laborals d’aquest servei de data 2 de mar¢ de 2021, amb la fitxa del lloc de treball (IRIME) de
técnica de promocio economica adjunta a la comunicacio. - Justificacio del canvi de funcions,
junt amb l'informe emeés del cap d’Area d’Economia i Promocié Economica i la cap de Servei
de Promoci6 Economica adjunt. - Extracte del desenvolupament de les propostes indicades
en les conclusions de la Comissio de Valoracio de Riscos Psicosocials (CVRPS) arrel de
I'activacio el protocol d’assetjament laboral. En tot cas, tenint en compte aquests antecedents
i la documentaci6 de referéncia, als efectes que no es vulnerin els drets a I'honor i a la
proteccio de dades de caracter personal del conjunt de persones afectades, i amb la reserva i
I'oposicié de les denunciants, a I'objecte de donar compliments als limits i I'accés parcial a la
informacio publica del Capitol Il de la Llei de Transparéncia i a la normativa vigent en matéria
de confidencialitat i proteccié de dades, es valora que des de la vostra Comissio estimeu
elevar consulta a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT, en endavant) per dur
a terme la ponderacio d’informacié a subministrar, o en cas contrari, des del nostre
Ajuntament puguem sol-licitar dictamen a la mateixa APDCAT".

L'1 de febrer de 2022 la GAIP demana a I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades l'informe
previst per l'article 42.8 LTAIPBG i comunica a les parts I'ampliacio del termini per resoldre

prevista per a aquestes actuacions.

El 4 de febrer de 2022 la GAIP natifica la Reclamacié a les quatre persones afectades per
ella, a les quals atorga 10 dies per formular les al-legacions que considerin pertinents per a la
defensa dels seus drets i interessos. Les notificacions es perfeccionen entre el 4 i el 8 de
febrer de 2022.
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10. EI 8 de febrer de 2022 la GAIP comunica a les parts la suspensié del termini per resoldre

11.

prevista per I'article 31 LTAIPBG per als casos de trasllat de la sol-licitud a les terceres
persones afectades.

Entre el 9i el 14 de febrer de 2022 la GAIP rep les seglents al-legacions de les quatre

terceres persones afectades per la Reclamacio:

11.1 La primera de les terceres persones afectades al-lega el segiient; “m’oposo totalment a

que qualsevol dada meva directa o indirectament de caracter personal, es faciliti o
proporcioni a cap persona en relacio a I'expedient que es cita arrel de I'activacié del
Protocol per a la prevencio6 i I'abordatge de I'assetjament laboral de I’Ajuntament. Durant
I'activacio del Protocol, en cap moment se’m va notificar que la informacié recollida seria
publica, tampoc durant les entrevistes individuals se’m va dir, es més el que ens van
comunicar és que la informacié d’aquelles sessions seria confidencial. El que feien els
membres de la Comissié era prendre notes, sobre opinions personals i apreciacions
meves, que en cap cas tenen interés public, perd que a més a més, en cap cas son una
transcripcio literal de les meves paraules, ja que com he dit, només prenien nota
d’algunes coses. Jo no he volgut ni vull tindre accés a la informacié d’aquest expedient,
perqgue només em fa mal recordar tot el que va passar i el dany que se’'m va fer,
perjudicant-me psicologicament, per tant reitero la meva oposicio total a que qualsevol
dada meva directa o indirectament de caracter personal, es faciliti o proporcioni a cap
persona, entenent que ha de prevaler la proteccié de les meves dades personals i els
meus drets constitucionalment protegits, ja que la Comissié en cap moment va ser un

acte d’informacié puablica”.

11.2 La segona de les terceres persones afectades al-lega el seguient: “reitero la meva

oposicié a que qualsevol dada meva directa o indirecta de caracter personal, es faciliti o
proporcioni a cap persona, en relacio a I'expedient que es cita arrel de la sol-licitud
d’'activacio del Protocol per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament laboral de
I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés. Durant I'activacié del Protocol, se’m va citar per
fer una entrevista individual i em van informar que el contingut de la sessi6 seria
confidencial, i tenia per objectiu arribar a fer una valoracio i establir mecanismes de
resolucié de la denlncia. A I'entrevista vaig traslladar opinions personals i informals que
eren objecte d’anotacions per part dels assistents a la comissié, i no d’'una transcripcio
literal de les meves paraules. Desconec si a I'expedient consta el qué jo vaig dir o una
interpretacié i valoracié de les meves paraules per part dels assistents a la comissié. El
coneixement o la divulgacio del contingut d’aquesta sessié comporta un perjudici per a
mi. Em perjudica psicologicament i reitera I'assetjament pensar que a la persona que he
denunciat, li faciliten paraules que suposadament he dit jo, ja que no hi ha cap
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transcripcio del qué vaig dir. | pugui pensar que tot el qué li ha passat en relacié a la feina
sigui per una mala relacié personal, tal i com indica, enlloc de tenir relacié en I'ambit
professional. No vull tornar a partir un quadre d’ansietat com el que vaig patir el 2019 i
gue consta a I'historial medic de la Meva Salut, i que em segueixi generant ansietat,

estres, insomni, malsons, i vertigens”.

11.3 La tercera de les terceres persones afectades al-lega el seglient: “Em consta que la
informacid que es sol-licita en cap moment va ser transcrita o enregistrada. L'informe en
gliestié es basa en anotacions, les quals poden ser susceptibles a interpretacions
erronies i per tant m'he d'oposar a la difusié del seu contingut. Com a persona
entrevistada, en el seu dia, en el procés, en cap moment he disposat de l'informe per
coneixer el contingut i és en aquest sentit que entenc que és una informacio confidencial

que podria perjudicar els meus drets o interessos”.

11.4 La quarta de les terceres persones afectades al-lega el seglient: “Com a tercera persona
afectada per I'accés reclamat, em reitero en la meva oposicio a que es pugui accedir a
les meves declaracions, confidencials i no transcrites, realitzades en el marc de les
entrevistes portades a terme amb l'activacio del Protocol per la prevencio i I'abordatge de
I'assetjament laboral, i que es puguin utilitzar per seguir causant-me danys a la meva

salut fisica i mental”.

12. El 3 de marg de 2022 la GAIP rep I'informe de 'APDCAT, que conclou el segiient: “La
normativa de proteccié de dades no impedeix I'accés de la persona reclamant a la
documentacio reclamada, incloent les seves propies dades personals i la identitat de les
persones que haurien intervingut en exercici de les seves funcions en la seva tramitacié, aixi
com la identitat de les altres denunciants i dels testimonis que hagin intervingut aportant
informacio sobre la reclamant, que constin a la documentacio, llevat que respecte d’aquestes
terceres persones concorrin circumstancies concretes que en justifiquin la limitacié. Cal
suprimir de la informacié les dades de contacte de les altres persones denunciants o de les
terceres persones que han facilitat informacio sobre la reclamant (per exemple, el nimero de
DNI) o altres dades d’aquestes o de terceres persones que puguin constar en la
documentacié reclamada, que resultin excessives per a la finalitat pretesa”. Aquestes
conclusions es fonamenten en les seglients consideracions: “Atés que la documentacio fa
referéncia a un expedient per una situacio d’'assetjament laboral es pot preveure que en
aguesta hi constin dades de salut de la persona reclamant (informacio referida a les seves
baixes laborals, avaluacions psicologiques, etc.). A més, cal tenir en consideracié que d'acord
amb la informacié que consta a I'expedient, altres quatre treballadores del consistori també
van presentar denlncia per assetjament. Aquestes denunciants poden haver intervingut tant
com afectades directes de I'assetjament, o bé informant de la situacié d’assetjament de la
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reclamant o bé, aportant informacié sobre situacions d’assetjament a altres treballadors
municipals. En conseqiiéncia no es pot descartar que en la documentacié reclamada puguin
constar, també, categories especials de dades, relatives a aquestes altres denunciants o de
terceres persones. Si fos aixi, caldria excloure I'accés a aquesta informacio. Pel que fa a les
dades de salut de la reclamant, com ha posat de manifest reiteradament aquesta Autoritat, el
limit de l'article 23 de LTC no seria aplicable respecte I'accés a les propies dades de la
persona reclamant. De fet, com s’exposa en el fonament seguient, a 'empara de I'article 15
RGPD la reclamant té dret a accedir a les seves propies dades, incloses les que formen part
de categories especials de dades, amb les limitacions que es puguin derivar de I'existencia de
drets de terceres persones (art. 15.4 RGPD) i, eventualment de les excepcions que puguin
derivar-se de normes amb rang de llei d’acord amb l'article 23 RGP, que no es donen en el
cas de la reclamacio. (...) Per tant, facilitar I'accés de la reclamant a les dades merament
identificatives (nom i cognoms i carrec) dels empleats publics que, en exercici de llurs
funcions, hagin participat en els expedients sol-licitats, en els termes indicats, en principi no
seria contrari al dret a la proteccié de dades personals. Pel que fa a la resta de dades
personals, cal tenir en consideracio les previsions de I'article 24.2 de I'LTC que estableix: (...)
La primera questié que cal tenir en consideracio en la ponderacié de drets és que la
informacio sol-licitada conté dades de la persona reclamant. L'article 15 de 'RGPD preveu el
seguent: (...) D’acord amb aquest article la reclamant té dret a accedir a la informacio que
sobre la seva persona figuri en la documentacié reclamada. A més, prenent en consideracio
gue la informacié que hi consti també pot tenir origen en les declaracions d’altres persones
denunciants o d’altres persones que hagin pogut intervenir en el procediment com a
testimonis, el dret d’accés reconegut per I'article 15 de 'RGPD abastaria també conéixer la
identitat de les persones que han facilitat la informacio, en la mesura que formaria part del seu
dret a coneixer l'origen de les dades. No es pot obviar tampoc que en la mesura que es tracti
de persones treballadores de la mateixa area municipal la identitat de les persones que han
participat en I'expedient i han pogut fer manifestacions en el mateix ja era coneguda
préviament per la persona reclamant. Pero, a més, si analitzem la finalitat de I'accés, en el
cas que ens ocupa, la sol-licitud de la informacié s’efectua en el mateix escrit en el qual la
reclamant sol-licitava que es reconegués com a accident de treball els periodes d’incapacitat
temporal que havia patit com a conseqiiéncia d'una situacié d’assetjament laboral, com a
element probatori. En la mesura que la informacié sol-licitada pot ser necessaria per exercir
els seus drets laborals aquest seria un element a tenir en consideracio a favor de I'accés a la
informacié. En qualsevol cas, I'existéncia del dret d’accés reconegut per la normativa de
protecci6 de dades, (article 15 RGPD) fara decantar la ponderacio a qué es refereix I'article
24.2 de I'LTC en favor de I'accés a les propies dades que constin a la denlncia. Tot aixo,
llevat que respecte la identificacié d’aquestes terceres persones hi concorri algun element
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que, en funcio de la situaci6 personal d’aquestes persones, hagi de comportar una limitacié
d’aquest accés. En aquest sentit, revelar informacio sobre la identitat d’aquestes terceres
persones que han pogut aportar informacié de la reclamant actuat com a denunciants o
testimonis, els pot comportar alguna afectacioé en la mesura que es tracta de persones que
comparteixen I'entorn laboral, i que les seves declaracions poden haver contribuit en les
conclusions de I'aplicacié del protocol. La revelacié del que hagin pogut dir o no dir respecte
de la persona reclamant i els fets denunciats podria acabar afectant negativament les
relacions laborals d’aquestes persones. Per aixo, per tal de conéixer si existeixen
circumstancies personals 0 motius que justificarien que es preservés la seva identitat,
I'Autoritat ha remarcat I'especial rellevancia que té complir amb el tramit d’audiéncia previst a
l'article 31 de I'LTC, que estableix: (...) Segons consta en la documentacio tramesa,
I'ajuntament reclamat, en aplicacio de l'article 31 LTC esmentat, hauria donat trasllat de la
sol-licitud d’accés a 4 treballadores, que haurien manifestat la seva oposicié a I'accés sense
concertar, pero, cap circumstancia personal o motiu en el qual fonamenten la seva oposicié a
'accés. Com ha posat de manifest aquesta autoritat amb anterioritat (entre d’altes a I'informe
IAl 38/ 2018) coneixer quina és la posici6 de les terceres persones afectades i les
circumstancies o motius que puguin tenir per oposar-se és sempre un element que podria ser
rellevant a I'hora de decantar-se per fer prevaldre el dret d’accés o el dret a la privacitat
d’aquests tercers. Per0, en qualsevol cas, la mera oposicio no és suficient per a limitar
l'accés, ja que per tal que les al-legacions efectuades es puguin tenir en consideracio en la
ponderaci6 de drets, han de fonamentar-se en circumstancies personals concretes que posin
de manifest que 'accés a la informacié sol-licitada pot produir un perjudici real als seus drets
o0 interessos. En qualsevol cas, cal tenir en consideracié que, d'acord amb el principi de
minimitzacioé les dades objecte de tractament han de ser adequades, pertinent i limitades a
allo necessari per a les finalitats per a les quals son tractades (article 5.1.c RGPD). No es pot
descartar que a més de informaci6 sobre la mateixa reclamant, les persones denunciants o
altres declarants hagin facilitat informacio relativa a elles mateixes o a altres treballadors
municipals. Respecte a aquestes manifestacions que hagin pogut fer els testimonis o altres
persones que no estiguin relacionades amb la persona reclamant (per exemple aspectes de la
seva propia vida personal o laboral, o respecte altres situacions de la vida laboral o personal
d’altres treballadors) el resultat de la ponderacié de drets sera diferent. En aquest cas no
sembla que per a la finalitat manifestada per la reclamant relativa a I'exercici dels seus drets
laborals sigui necessari accedir a aquesta informacié de terceres persones que no tingui una
relacid directa amb la seva persona i la dendncia per assetjament que va presentar. Aixi, sens
perjudici que en el moment processal oportl i mitjancant la intervencié de I'érgan judicial que
correspongui, pugui valer-se també d’'aquests mitjans de prova, si ho considera oportd, hauria
de prevaldre el dret a la proteccio de dades d’'aquestes terceres persones sobre el dret
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d’accés de la persona reclamant. |, per tant, caldria suprimir aguesta informacié de terceres
persones de la documentacio reclamada. Per tant, en el cas que ens ocupa, en principi es pot
identificar les terceres persones que han facilitat informacio sobre la persona reclamant, pero
caldra excloure’n les dades de contacte o altres dades (per exemple, el nimero de DNI)
d’aquestes persones o altres a les persones denunciants que puguin constar a en la

documentacio reclamada i que resultin excessives per a la finalitat pretesa”.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié
publica
L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia d'accés
a la informacio publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissi6 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la informacié
publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que
també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les
resolucions i I'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut
expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i

resoldre aquesta Reclamacio.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacioé publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la
informacié publica com “la informacio6 elaborada per ’Administracio i la que aquesta té en el seu
poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que
li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a qué
fa referéncia I'article 2.b, a titol individual o0 en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacio
publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés
a la informaci6 publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament

establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglents requisits i criteris
per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacidé publica: “2. Les limitacions legals
al dret d’accés a la informacio6 publica han d’'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en
benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la
informacié publica, I’Administracio no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en cada cas
els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar

degudament les causes que en fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a queé els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacioé de I'accés sol-licitat), de manera que
I'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat: “Els limits aplicats al dret d'accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a
I'objecte i la finalitat de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha d'atendre les circumstancies de
cada cas concret, especialment la concurréncia d'un interés public o privat superior que justifiqui
I'accés a la informacio6. 2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho
estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen

I'aplicacid”.

2. Sobre el dret d’accés alainformacié sol-licitada

La informaci6 reclamada en aquest procediment és la que forma part de I'expedient relatiu a la
tramitacio i resolucié del Protocol per a la prevencio i I'abordatge de I'assetjament laboral per un
eventual assetjament fet a la persona reclamant. Al tractar-se d’un expedient desenvolupat al si
d’'una Administracio6 publica, el seu contingut s’ha de qualificar sens dubte d’informacié puablica,
atesa la definicié que fa d’aquest concepte l'article 2.b LTAIPBG, en el sentit d'informacio
elaborada per I’Administracié o que es troba en el seu poder. En conseqiiéncia, i en aplicacié dels
articles 18.1i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat que concorrin causes
legals que puguin determinar-ne la denegacio.

Tot i que 'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés ha donat accés parcial a la informacio sol-licitada,
ha invocat els limits de la proteccio de dades personals i de la confidencialitat per denegar I'accés
a aquelles parts de I'expedient que, al seu entendre, podria infringir-los. Cal valorar, per tant, la
concurréncia dels limits invocats i, si s’escau, fins a quin punt han de prevaldre en relacié amb el
dret d’accés a la informacio publica exercit per la persona reclamant.

De la documentaci6 aportada a aquest procediment cal deduir-ne que les dades personals que
poden ser afectades per I'accés sol-licitat sén les del personal municipal responsable de les
actuacions reflectides a I'expedient demanat i les de les persones, també al servei de I'’Ajuntament,
gue han participat en el Protocol a titol de testimonis o entrevistades per la Comissié d’Avaluacio
de Riscos Psicosocials. El regim juridic aplicable a I'accés a dades personals que formen part

d’informaci6 publica és regit pels articles 23 (“Les sol-licituds d’accés a la informacio publica han
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d’'ésser denegades si la informacié que es vol obtenir conté dades personals especialment
protegides, com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacio sindical, la religi6, les creences, I'origen
racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la comissié d’infraccions penals o
administratives que no comportin 'amonestacio publica a 'infractor, llevat que I'afectat hi consenti
expressament per mitja d'un escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud”) i 24 (“1. S’ha de donar
accés a la informacio publica si es tracta d’informacié directament relacionada amb I'organitzacio,
el funcionament o I'activitat publica de I’Administracié que contingui dades personals merament
identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas concret hagi de prevaler la proteccio de
dades personals o altres drets constitucionalment protegits. 2. Si es tracta d’altra informacié que
conté dades personals no incloses a I'article 23, es pot donar accés a la informacid, amb la prévia
ponderacié raonada de I'interés puablic en la divulgacio i els drets de les persones afectades. Per a
dur a terme aquesta ponderacio s’ha de tenir en compte, entre altres, les circumstancies segients:
a) El temps transcorregut. b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica,
estadistica o cientifica, i les garanties que s’ofereixin. c) El fet que es tracti de dades relatives a

menors d’edat. d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones”) LTAIPBG.

Segons l'article 70.2 del Decret 8/2021, de transparéncia i accés a la informacié publica (DTAIP),
“als efectes del que preveu l'article 24.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, sén dades
personals merament identificatives les consistents en el nom i cognoms, el carrec o lloc ocupat,
cos i escala, les funcions desenvolupades i el teléfon i les adreces, postal i electronica, de contacte
professional, referides al personal al servei de les administracions publiques, alts carrecs i
personal directiu del sector public de les administracions publiques”. Per tant, les dades personals
relatives a la identitat del personal de I'’Ajuntament que intervé en el Protocol en exercici de les
seves funcions, que consten a la informacio sol-licitada, tenen la condicié de dades merament
identificatives relacionades amb 'organitzaci6 i el funcionament de I’Administracié i, en aplicacio
de l'article 24.1 LTAIPBG, poden ser difoses i, per tant, lliurades a la persona reclamant, perqué en
relacié amb elles aquest precepte ha determinat que preval el dret d’'accés per damunt de la seva

proteccio.

En cas que a la informaci6 sol-licitada hi hagi dades personals especialment protegides per I'article
23 LTAIPBG, com ara les relatives a la salut o a la comissio d’infraccions, no es poden divulgar
(excepte, naturalment, si les demana la persona que n’és titular). Per tant, en cas que, per
exemple, 'expedient reprodueixi expressions com les contingudes a I'al-legacié reflectida a

I'antecedent 11.2, caldra suprimir-les o anonimitzar-les completament.

Pel que fa a la resta de dades personals incloses a la informacié sol-licitada, I'accés a elles s’ha de
regir per l'article 24.2 LTAIPBG citat més amunt, és a dir, es poden divulgar, sense necessitat
d’'autoritzacié de les persones que en son titulars, prévia ponderacio dels interessos favorables i

dels oposats a 'accés sol-licitat. Aquest tipus de dades compren les de les terceres persones
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afectades que han participat en el Protocol, sent entrevistades per la Comissié d'Avaluacié o

prestant-hi el seu testimoni, incloses les seves aportacions i els seus testimonis.

D’entrada, en aplicacio del principi de minimitzacio de les dades (article 5.1 RGPD), segons el qual
les dades objecte de tractament han de ser “adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacion con los fines para los que son tratados”, caldria suprimir o tatxar de la informacio6 facilitada
les dades identificatives reiteratives, com ara el DNI, aixi com les altres dades, especialment si
poden ser invasives per a la privacitat de les persones afectades, que no tenen utilitat per a la

finalitat de I'accés, com ara I'adreca o les dades de contacte de les persones afectades.

Els antecedents posen de manifest que han estat consultades en aquest procediment les terceres
persones afectades, que han expressat la seva oposicio a qué es facilitin a la persona reclamant
les seves dades que formen part del Protocol sol-licitat, especialment allo que suposadament es
podria considerar el seu testimoni. Les quatre terceres persones afectades coincideixen a
fonamentar la seva oposicid en dues consideracions: per una banda, en la confidencialitat amb la
gque entenen que s’haurien de tractar les seves aportacions al Protocol, tal com se’ls hauria
assegurar al prendre’ls testimoni; i, per una altra, en el fet que desconeixen les paraules exactes
que la Comissi6 Avaluadora pot haver consignat de les seves declaracions, de manera que temen
la divulgacié d’expressions o consideracions posades en boca seva i que en realitat poden no
haver fet. A més, la tercera de les persones afectades també afegeix que la divulgacio del seu
testimoni pot provocar-li danys a la seva salut, ja que n’ha patit mentre ha durat tot el procés de

I'assetjament.

L’eventual concurréncia del limit de la confidencialitat sera tractat en els propers paragrafs. Per
una altra banda, la GAIP ha pogut consultar I'expedient sol-licitat i no sembla que la possible
inexactitud dels testimonis recollits per la Comissié Avaluadora invocada per les al-legacions pugui
ser significativa, ja que les referencies a les declaracions de les terceres persones afectades és
molt genérica. Per aquesta mateixa raé, no sembla que la tercera de les terceres persones
afectades hagi de tenir motius objectius de temenca o d’angoixa de cap mena pel fet que la
referencia feta per la Comissié Avaluadora a les seves consideracions arribi a mans de la

reclamant.

Al costat d'aquestes afectacions en els drets i interessos contraris a la divulgacié de les dades
personals sol-licitades, la legislacio de proteccié de dades personals empara el dret de la persona
reclamant a I'expedient que gira entorn d’ella; concretament, I'article 15.1 del Reglament general
europeu 2016/679, de proteccié de dades (RGPD), estableix que “el interesado tendra derecho a
obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se estan tratando o no datos
personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la
siguiente informacion: a) los fines del tratamiento; b) las categorias de datos personales de que se

trate; c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
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comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u organizaciones
internacionales; d) de ser posible, el plazo previsto de conservacién de los datos personales o, de
no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; €) la existencia del derecho a
solicitar del responsable la rectificacion o supresion de datos personales o la limitacion del
tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento; f) el
derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control; g) cuando los datos
personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacion disponible sobre su origen;
h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el
articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la légica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado”. Aquest precepte garanteix a la persona reclamant I'accés a les seves dades personals
gue soén tractades en el marc de I'expedient tramitat sobre I'assetjament que ha patit, inclos el seu

origen, referencia que inclou les declaracions o els testimonis recollits sobre ella.

Per tant, tal com conclou I'informe de T APDCAT aportat a aquest procediment, la legislacio de
proteccidé de dades personals no impedeix que la persona reclamant pugui obtenir la informacio

sol-licitada. Es més: I'article 15.1 RGPD fins i tot empara el seu dret a accedir-hi.

Com s’ha dit més amunt, I'altre limit legal al dret d’accés a la informacié publica que s’ha invocat
per impedir I'accés reclamat és el de la confidencialitat amb la qué s’hauria de tractar els
expedients com el sol-licitat, i de manera especial les declaracions de terceres persones que s'hi
inclouen. L’article 21.1.c LTAIPBG preveu que el dret d’accés a la informacié publica si la
divulgacio de la informacio sol-licitada és perjudicial per al “secret o la confidencialitat en els
procediments tramitats per I'’Administracié publica, si el secret o la confidencialitat son establerts
per una norma amb rang de llei”. Per tant, la confidencialitat pot ser validament oposable al dret
d’accés a la informacié publica en aquells casos en qué una Llei, diferent de 'LTAIPBG, aixi ho
estableix. No s’ha invocat, ni per I’Ajuntament, ni per les terceres persones afectades, cap Llei que
estableixi la confidencialitat d'informacié del tipus de la reclamada, i a la GAIP no li consta la seva
vigencia. Certament, I'article 37 de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, estableix
I'obligacio de sigil professional dels Delegats de Prevencid, en relacié amb la informaci6 a la qual
poden tenir accés en I'exercici de les seves funcions, pero aquest precepte dificilment pot evitar la
divulgacio de la informaci6 sol-licitada perquée no és a mans dels delegats de personal el seu
lliurament, siné de I’Administracio, que no esta obligada pel precepte citat. En definitiva, la feblesa
de la fonamentacio legal del principi de confidencialitat fa que no pugui ser oposable al dret
d’accés reconegut per l'article 15.1 RGPD a favor de la persona reclamant, en tant que afectada

principal de I'expedient sol-licitat.

La prevalenca del dret d’accés a la informacié publica reclamada, en relacié amb la proteccié de

les dades de les persones afectades i el principi de confidencialitat, també té a favor seu el fet que
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I'assetjament es produeix entre empleades municipals entre les quals no hi ha relacié de jerarquia i
es reforca addicionalment amb la referéncia feta per la persona reclamant, en el sentit que la
informacid sol-licitada li pot ser Util per defensar el que considera els seus drets i interessos, en
aquest cas obtenir el reconeixement de les baixes laborals patides arrel de la situacio

d’assetjament com a accidents de treball.

En conseqiéncia, d’acord amb les consideracions fetes als paragrafs anteriors, és procedent
declarar el dret de la persona reclamant a la informacio sol-licitada, sens perjudici de la necessitat
de protegir les dades especialment protegides de terceres persones que puguin constar a
I'expedient, aixi com també les dades identificatives reiteratives (com ara el DNI) o les dades
personals invasives i innecessaries per a la finalitat de I'accés (com ara I'adreca o dades de

contacte) que pugui contenir la informacié reclamada.

3. Laconsultaales terceres persones afectades i els seus efectes

Els antecedents palesen que la Reclamacio ha estat sotmesa a consulta de les terceres persones
afectades, les quals han participat en el procediment, tot oposant-se a I'accés sol-licitat. La
fonamentacié de la seva oposicid ha estat valorada pel fonament juridic anterior, que justifica que
s’hagin descartat les seves pretensions. Nogensmenys, la seva oposicié comporta la necessitat de
demorar el lliurament a la persona reclamant de la informacié sol-licitada fins que no hagi
transcorregut el termini d'impugnaci6 jurisdiccional de la Resolucio, d’acord amb allo previst per
l'article 34.3 LTAIPBG, segons el qual “si la resolucio és estimatoria de la sol-licitud i hi ha hagut
oposicid de tercers, I'accés a la informacié només es pot fer efectiu una vegada ha transcorregut el
termini per a interposar recurs contencids administratiu sense que s’hagi formalitzat o, en cas que
s’hagi presentat aquest recurs, si no s’ha acompanyat de peticié de mesures cautelars de
suspensio o s’ha resolt aquest incident mantenint I'executivitat de I'acte administratiu”.

4. Seguiment de I'’execucio

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions
dictades per la Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les
persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions,
d'acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de

reclamacié, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissioé expressa feta a aquest precepte per I'article
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77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’'infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la
informacid publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador

corresponent a que fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissi6 dels casos que

els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de
10 de marg de 2021, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamacié 1078/2021 i declarar el dret de la persona reclamant a obtenir copia de
la informaci6 que forma part de I'expedient relatiu a la tramitacio i resolucié del Protocol per a
la prevencio i I'abordatge de l'assetjament laboral per un eventual assetjament fet a la
persona reclamant, sens perjudici de la necessitat de protegir les dades especialment
protegides de terceres persones que puguin constar a I'expedient, aixi com també les dades
identificatives reiteratives (com ara el DNI) o les dades personals invasives i innecessaries per
a la finalitat de I'accés (com ara I'adreca o dades de contacte) que pugui contenir la

informacio reclamada.

2. Requerir a 'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés que lliuri a la persona reclamant la
informacio indicada a I'apartat 1, que encara no li hagi estat facilitada, dins del termini maxim
de deu dies a comptar des del decurs de dos mesos a partir de la natificacié de la Resolucié a
les terceres persones afectades sense que hagin presentat recurs contencids administratiu
contra ella ni demanat la mesura cautelar de suspensio.

3. Requerir a 'Ajuntament de Sant Quirze del Valleés a informar la GAIP, dins del termini de
quinze dies, de I'drgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucio, aixi

com de les actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.
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5. Natificar la Resoluci6 a les parts i a les terceres persones afectades que han comparegut al

procediment.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 1078/2021 i disposar la publicacio

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificaci6 per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideraci6 si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissi6 abans de
dictar la seva Resolucid. La GAIP Ginicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d'informar-ne a la persona reclamant,
si '’Administraci6 obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacio dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adrecat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucié, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administraci6 obligada, d'acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si '’Administraci6 desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissi6 posara els fets en coneixement de
I’organ competent, d’acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I'’Administracio, requerir-ne la seva execucio davant dels Tribunals, a I'empara de I'article
29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot
interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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