
 

Resolució 210/2025, de 13 de febrer  

Número d’expedient de la Reclamació: 149/2025 

Administració reclamada: Agència Catalana de Consum 

Informació reclamada: Presentació de sol·licitud d’arbitratge.  

Sentit de la Resolució: Inadmissió 

Resum: Els antecedents posen de manifest que aquesta Reclamació no deriva de cap 
sol·licitud d’accés a informació pública, sinó d’una sol·licitud d’arbitratge que sembla ser no ha 
estat atesa per l’Agència Catalana de Consum. Atès que la petició no té per objecte el dret 
d’accés a informació pública, no pot ser objecte de revisió per la GAIP en el marc d’aquest 
procediment i per tant ha de ser inadmesa la Reclamació. 
Paraules clau: Agència Catalana de Consum. Demanda. Arbitratge. Informació pública. Manca 
d’objecte. Inadmissió.  

Ponent: Iolanda Pineda Balló 

Antecedents 

 El 3 de febrer de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 149/2025, presentada per una 
persona física contra l’Agencia Catalana del Consum, en relació amb la sol·licitud indicada 

a l’antecedent següent.  

 La reclamació presentada el 3 de febrer indica en l’apartat d’informació reclamada: “Vam 
presentar una sol·licitud d’arbitratge al passat 14-082024 a la oficina Catalana de Consum 

de la Generalitat”. Amb el formulari de la reclamació a la GAIP, la persona reclamant hi 

adjunta la instància presentada el 14 d’agost de 2024 davant l’Agencia Catalana de 

Consum, amb la sol·licitud d’arbitratge que indica, no ha estat atesa. 

Fonaments jurídics 

1. Inadmissibilitat de la Reclamació 

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matèria 

d’accés a la informació pública i, si escau, les que resolguin el recurs de reposició poden ésser 

objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la 
Informació Pública, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la 

informació pública que regula aquest títol”.  



 

L’article 33.2 RGAIP estableix la inadmissibilitat de les reclamacions que no tenen per objecte 

el dret d’accés a la informació pública. 

Els antecedents posen de manifest que aquesta Reclamació no deriva de cap sol·licitud 

d’accés a informació pública, sinó d’una sol·licitud d’arbitratge que sembla ser no ha estat atesa 

per l’Agència Catalana de Consum. Atès que la petició no té per objecte el dret d’accés a 
informació pública, no pot ser objecte de revisió per la GAIP en el marc d’aquest procediment i 

per tant ha de ser inadmesa la Reclamació. 

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 13 de febrer de 2025, resol per unanimitat inadmetre la Reclamació 149/2025 perquè no té 

per objecte el dret d’accés a la informació pública, i disposar la publicació d’aquesta resolució al 

web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.  
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