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CoMIsSsSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIS PUBLICA

Resolucié 258/2020, de 7 de maig

Numero d’expedient de la reclamacié:  133/2020 i 134/2020 (acumulades)
Administracié reclamada: Departament d’Educacio

Informacié reclamada: Diverses dades sobre la devolucié de la paga extra de 2012.
Sentit de la resolucio:  Estimacio

Resum: Les raons exposades semblen raonablement indiciaries de la concurréncia de la necessitat d'una
tasca complexa d’elaboracié de la informaci6 sol-licitada, especialment si hom té en compte que aquesta
informacié s’hauria d’extreure dels expedients individuals, que es troben dispersos entre diversos serveis i
gue 'obtencié d’almenys algunes de les dades demanades (com ara diferenciar els casos de successio
testada i de successio intestada) requereix una tasca d’interpretacio juridica que accentua la complexitat.
Per tant, i sens perjudici d'alld que indica el fonament juridic segiient, es pot concloure que podria estar
justificada la inadmissié de la major part de les sol-licituds (llevat en qualsevol cas del seu apartat A) en
base a l'article 29.1.b LTAIPBG. | cal subratllar, tal com invoquen les persones reclamants tot citant
precedents de resolucions de la GAIP, que I'eventual efecte desestimatori del silenci administratiu provocat
per la concurrencia de limits legals a I'accés a la informacié publica no és traslladable a I'eventual
concurréncia de causes d’inadmissibilitat, ja que en aquest cas les circumstancies son diferents (els limits
normalment protegeixen drets o interessos de terceres persones, mentre que les causes d’'inadmissibilitat
Unicament protegeixen el funcionament intern de I’Administracio) i el legislador no ha considerat oporti que
els efectes generals estimatoris del silenci administratiu hagin de cedir davant els de la concurréncia de
causes d’inadmissibilitat. Es cert que en ocasions la GAIP ha matisat les anteriors consideracions, a fi de
relativitzar els efectes estimatoris del silenci administratiu quan els és oposable una causa d’inadmissibilitat
derivada del fet que I'eventual estimacié de la sol-licitud d’'informacié comportaria un perjudici manifestament
desproporcionat per als interessos publics. No és aquest el cas d’aquests procediments, en els que el
nombre de persones traspassades (27) és prou limitat com per poder considerar que si bé el lliurament de la
informacio sol-licitada a les persones reclamants requerira, certament, una tasca complexa d’elaboracié,
sens dubte no sera voluminosa i, per tant, aquesta complexitat no és previsible que causi un perjudici
desproporcionat al normal funcionament dels serveis publics. La resolucié del Departament de 24 de febrer
de 2020 argumentava la concurréncia de la tasca complexa d’elaboraci6 de la informacié sol-licitada en el
fet que calia extreure-la manualment de diversos arxius fisics; en aquestes circumstancies, no és possible
requerir el lliurament de la informacio sol-licitada a les persones reclamants mentre no s’hagi aixecat I'estat
d’alarma o, subsidiariament, no s’hagi produit un retorn del personal de la Generalitat als seus espais de
treball que permeti la recopilacié d’aquesta informacio.

Paraules clau: Administracié de la Generalitat. Reclamacié contra silenci. Acumulacié. Causes
d’'inadmissibilitat. Tasca complexa d’elaboracid.

Ponent: Josep Mir Bago

Antecedents

1. EIl 16 de febrer de 2020 entren a la GAIP les Reclamacions 133/2020 i 134/2020, presentades contra el
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, en relacié amb la sol-licitud indicada a
I'antecedent seglent. Les persones reclamants no sol-liciten el procediment de mediacié previst a
I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
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govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret
111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

El 17 de desembre de 2019 les persones reclamants, en qualitat d’hereus d’'un antic empleat del
Departament d’Educacio, presenten amb sengles sol-licituds al web de transparéncia de la Generalitat
la segiient sol-licitud d’informacié publica a nom de totes dues: EXPOSEM. Primer.- Que en data 31
d’octubre de 2019 es va presentar un escrit adrecat al Servei de Planificacié de Plantilles i Nomines del
Personal d’Administracio i Serveis del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya en qué
es demanava — a causa del seu impagament - I'abonament del 30% de I'import que es va deixar de
percebre de forma efectiva durant I'exercici 2013 com a consequéncia de la supressio de I'import d’'una
paga extraordinaria, paga addicional del complement especific o equivalent. (...) Per la qual cosa
SOL-LICITEM (...) l'accés a la segiient informacid: A.- Nombre de funcionaris del Departament
d’Educacid traspassats entre els anys 2012 i 2019, ambdés inclosos. B.- Quant a la devolucio del
20,77% de la paga extraordinaria corresponent a I'any 2012 i que s’havia d’efectuar el mes de
novembre de 2016: 1) Nombre de procediments incoats d’ofici i a sol-licitud de I'interessat. 2) Nombre
de procediments relatius a successio testada i nombre de procediments relatius a successié intestada.
3) Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus el mes de novembre de 2016. 4)
Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus els mesos de desembre de 2016 i gener
i febrer de 2017 (desglossat). 5) Nombre de procediments finalitzats amb posterioritat. 6) Nombre de
reclamacions que han estat adrecades al Departament d’Educacié a consequéncia de la falta de
pagament i retard en el pagament. C.- Quant a la devolucié del 34,42% de la paga extraordinaria
corresponent a I'any 2012: 1) Nombre de procediments incoats d’ofici i a sol-licitud de l'interessat. 2)
Nombre de procediments relatius a successio testada i nombre de procediments relatius a successio
intestada. 3) Nombre de procediments de successié testada i intestada finalitzats amb pagament als
hereus el mes d’abril de 2017. 4) Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus els
mesos de maig, juny i juliol de 2017 (desglossat). 5) Nombre de procediments finalitzats amb
posterioritat. 6) Nombre de reclamacions que han estat adrecades al Departament d’Educacio a
consequencia de la falta de pagament i retard en el pagament. D.- Quant a la devolucié del 20,77% de
la paga extraordinaria corresponent a I'any 2012 i que s’havia d’efectuar el mes d’abril de 2018: 1)
Nombre de procediments incoats d’ofici i a sol-licitud de I'interessat. 2) Nombre de procediments
relatius a successio testada i nombre de procediments relatius a successié intestada. 3) Nombre de
procediments de successio testada i intestada finalitzats amb pagament als hereus el mes d’abril de
2018. 4) Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus els mesos de maig, juny i juliol
de 2018 (desglossat). 5) Nombre de procediments finalitzats amb posterioritat. 6) Nombre de
reclamacions que han estat adrecades al Departament d’Educacio a conseqliéncia de la falta de
pagament i retard en el pagament. E.- Quant a la devolucié del 10,00% de la paga extraordinaria
corresponent a I'any 2013 i que s’havia d’efectuar el mes de gener de 2019: 1) Nombre de
procediments incoats d’ofici i a sol-licitud de I'interessat. 2) Nombre de procediments relatius a
successio testada i nombre de procediments relatius a successio intestada. 3) Nombre de
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procediments de successio testada i intestada finalitzats amb pagament als hereus el mes de gener de
2019. 4) Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus els mesos de febrer, marg i abril
de 2019 (desglossat). 5) Nombre de procediments finalitzats amb posterioritat. 6) Nombre de
reclamacions que han estat adrecades al Departament d’Educacio a conseqliéncia de la falta de
pagament i retard en el pagament. F.- Quant a la devolucio del 30,00% de la paga extraordinaria
corresponent a I'any 2013 i que s’havia d’efectuar el mes d’octubre de 2019: 1) Nombre de
procediments incoats d’ofici i a sol-licitud de I'interessat. 2) Nombre de procediments relatius a
successio testada i nombre de procediments relatius a successio intestada. 3) Nombre de
procediments de successio testada i intestada finalitzats amb pagament als hereus el mes de gener de
2019. 4) Nombre de procediments finalitzats amb pagament als hereus els mesos de febrer, marg i abril
de 2019 (desglossat). 5) Nombre de procediments finalitzats amb posterioritat. 6) Nombre de
reclamacions que han estat adrecades al Departament d’Educacié a consequéncia de la falta de
pagament i retard en el pagament. (...) Qualsevol notificacié s’haura d’efectuar a través de mitjans

electronics.

El 21 de gener de 2020 el Departament d’Educacio notifica a les persones reclamants I'acumulacio de
les dues sol-licituds i que atés el volum d’'informacio sol-licitada ha acordat I'ampliacié del termini per
resoldre prevista per 'article 33.2 LTAIPBG en la meitat del termini inicial, de manera que fineix el 3 de
febrer de 2020.

Les Reclamacions presentades el 16 de febrer de 2020 indiquen que el Departament d’Educacié no ha
lliurat la informacio sol-licitada, que ha passat més del mes previst per I'LTAIPBG i que per tant les
sol-licituds s’han d’entendre estimades per silenci administratiu positiu.

El 19 de febrer de 2020 la GAIP notifica a les persones reclamants I'admissié provisional de les
Reclamacions, les informa dels principals aspectes de la seva tramitacio i les indica que els respectius

expedients seran acumulats.

El 20 de febrer de 2020 la GAIP comunica les Reclamacions al Departament d’Educacio i li requereix
que, dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre elles,
aixi com també copia dels expedients de les sol-licituds d'informacié de les que deriva i, en general,

dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre les Reclamacions.

Per resolucié de 24 de febrer de 2020 la Secretaria general del Departament d’Educacio estima

parcialment les sol-licituds d’informacié de les que deriven les Reclamacions. Concretament:

7.1. Estima I'apartat A de les sol-licituds i facilita un quadre amb el nombre de personal funcionari en
situacié administrativa d’inactivitat per defuncié per a cada un dels anys entre 2012 i 2019, ambdés

inclosos.

7.2. Estima parcialment els apartats E) i F) i s'informa les persones sol-licitants que en relacio al primer
tram de la recuperacio de la paga extraordinaria de 2013, 29 persones han percebut la quantitat

gue els hauria correspost a 21 persones difuntes, i que en relacié al segon tram de la recuperacio
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de la mateixa paga, 32 persones han percebut la quantitat que hauria correspost a 24 persones
difuntes.

7.3. Inadmet els apartats B, C i D de les sol-licituds d’informacié de les que deriva la Reclamacio sobre
la base de l'article 29.1.b LTAIPBG, tot argumentant en els termes segients la tasca complexa
d’elaboracié invocada: Aquesta informacio no consta sistematitzada en una aplicacio informatica i
per obtenir-la s’hauria de consultar manualment expedient a expedient en suport paper de cada
Servei Territorial del Departament i aglutinar-les amb les de Serveis Centrals. Aixo implicaria una
carrega de feina al personal que gestiona els recursos humans de dificil conciliacié amb les
tasques habituals que els sén propies i alteraria el normal funcionament de I’Administracio.

El 7 d’abril de 2020 la GAIP rep I'informe i I'altra documentacio sol-licitada al Departament d’Educacio.
L’informe fa les segilients consideracions: Els interessats actuen en condicié d’hereus testamentaris de
XXXX, que és el causant que va deixar de percebre les parts de les pagues extraordinaries de 2013 i
que els seus hereus van reclamar a I'octubre de 2019 al Servei de Planificacié de Plantilles i Nomines
del PAS. Aquesta petici6 dels interessats no era informacié publica sota la Llei 19/2014, siné una
reclamaci6 de I'estat d’un expedient administratiu per obtenir el pagament de les parts de les pagues
extraordinaries pendents de rebre per tots els treballadors de I'’Administracié de la Generalitat. A la vista
gue no van obtenir resposta 0 no en la forma i termini esperats, els interessats demanen informacié
publica sobre I'estat de pagament de les parts de les pagues de 2012 i 2013 al personal traspassat i als
seus hereus. Ja s’ha explicat en els antecedents que la setmana prévia al Nadal es van intentar
realitzar les actuacions corresponents sobre els expedients en gestid, produint-se un error de
funcionament en I'eina de gestio de les sol-licitud d’accés a informacio publica, el Tramitador Generic,
fet que va provocar que les notificacions, tot i estar realitzades no es dipositessin correctament en la
carpeta del ciutada. De manera que l'avis conforme la notificacié havia resultat fallida va entrar quan el
personal que gestiona les SAIP estava ja de vacances i considerava que amb el reintent automatic que
fa el propi sistema la notificacié s’hauria practicat. A la tornada de vacances, després de Reis, el
personal que gestiona les SAIP va advertir de I'error produit en totes les accions de notificacié i en
consequencia es van haver de revisar tots i cadascun dels expedients afectats. El 21 de gener de 2020
es torna a practicar la notificacio del document de justificant de recepcio, acumulacié d’expedients i
acord de la prorroga del termini per resoldre, amb indicacio als interessats que s’havia produit una
incidéncia técnica que és la que ocasionava el nou intent de notificacié. Les reclamacions acumulades
133/2020 i 134/2020 s'’interposen en els dies previs a la notificacié de la Resolucié pel silenci produit i
no pel sentit de la Resolucié notificada el 25.02.2020, que no s’ha pogut estimar totalment d’acord amb
els fonaments exposats en la mateixa, els quals principalment preveuen que part de la informacio
demanada requeriria consultar manualment diversos expedients que es troben en suport paper i, atesa
la manca de suport informatic, I'elaboracié d’aquesta documentacié comportava una important carrega
de treball que no es podia assumir sense pertorbar greument el funcionament normal del servei i les
tasques habituals. Sense perjudici d’'aquesta causa d’'inadmissio, convé afegir que en el moment
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excepcional en qué ens trobem, en ple estat d’alarma pel COVID-19, el personal adscrit als serveis de
Recursos Humans no podria donar accés a la informacié sol-licitada, atés que les tasques propies que
desenvolupen s’estan desenvolupant per teletreball i 'accés als expedients fisics no és possible.

Igualment, s’informa la GAIP que en la peticid del sol-licitant no hi ha terceres persones afectades per

I'accés a les dades sol-licitades.

El 8 d’abril de 2020 la GAIP trasllada la documentacio facilitada pel Departament d’Educacié a les

persones reclamants, pel seu coneixement i per si volen formular-hi al-legacions.

El 28 d’abril de 2020 la GAIP rep al-legacions de les persones reclamants. Argumenten que la
incidencia técnica invocada per 'informe del Departament no treu que s’hagi produit silenci
administratiu positiu en la seva sol-licitud d’accés a la informaci6 publica i invoquen I'article 24.3.a de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en
virtut del qual en cas de produir-se silenci administratiu positiu I'eventual resolucié expressa
extemporania (en aquest cas, la indicada a I'antecedent 7) ha de ser necessariament confirmatoria de
I'estimacié presumpta, cosa que en aquest cas s’hauria incomplert. Al-leguen també que més enlla dels
mitjans de suport en qué consta la informacio sol-licitada, no expressa la Secretaria General del
Departament d’Educacio a la Resolucio de 25 de febrer de 2020 els motius pels quals si facilita el
nombre de persones que han estat beneficiaries de les devolucions corresponents al 10,00% i 30% de
la paga extraordinaria de 2013 (32 persones) i, en canvi, no facilita el nombre de beneficiaris de les
devolucions anteriors (1r tram del 20,77 %, 2n tram del 34,42% i tercer tram del 20,77% corresponents
a la paga extraordinaria de 2012) tenint en compte que la informacio qué es demana és en tot cas la
mateixa i els suposits son identics. Aixi mateix, i en relacié amb I'eventual concurréncia de la causa
d’'inadmissibilitat de les reclamacions de I'article 29.1.b LTAIPBG (tasca complexa d’elaboracio)
invocada pel Departament, les persones reclamants fan les consideracions segients: “Convé tenir
present que tal i com es desprén de la Resolucié de data 25 de febrer de 2020, excepte error 0 omissio
el nimero de funcionaris del Departament d’Educacié traspassats durant el periode comprés entre els
anys 2012 i 2019 ha estat d’'un total de 27 funcionaris. Del total de 27 funcionaris traspassats, 29
persones han estat beneficiaries de la devolucié del 10,00% de la paga extraordinaria corresponent a
21 funcionaris traspassats i 32 persones han percebut el 30,00% de la paga extraordinaria
corresponent a 24 funcionaris traspassats. Dit aix0, el motiu de denegacio previst a I'article 29.1.b de la
LTAIPBG invocat per la Secretaria General del Departament d’Educaci6 (tasca complexa d’elaboracié o
reelaboracié de la informacid) ho és per a la inadmissié a tramit de les sol-licituds, no per a la seva
desestimacié rere una estimacio integra per silenci administratiu positiu. En aquesta linia s’ha
pronunciat la GAIP a la seva Resolucié 132/2020, de 14 de febrer: La valoracié d'una possible tasca
complexa d’elaboracio de la informacié sol-licitada (complexitat que en aquest cas podria resultar dels
factors indicats relatius a la necessitat d’anonimitzacié) és una operacié que cal fer a I'inici de la
tramitacié de la sol-licitud d’accés a la informaci6 publica, perqué pot dur a la seva inadmissié. En el
mateix sentit s’ha pronunciat la GAIP a la Resolucié 206/2020, de 12 de marg¢: En aquest sentit, cal
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recordar que I'apreciacié de les possibles causes d’inadmissibilitat de les sol-licituds d’informacié s’ha
de realitzar dins del termini per resoldre. D’igual manera s’ha pronunciat a la Resolucié nim. 707/2019,
de 8 de novembre, la qual afecta també al Departament d’Educacio: cal que la concurréncia d’'una
causa d’'inadmissibilitat de la sol-licitud s’invoqui dins del termini establert legalment per resoldre-la (un
mes), ja que en cas contrari es podria produir silenci administratiu positiu, els efectes estimatoris del
qual prevaldrien damunt dels eventuals efectes de la causa d’inadmissibilitat”. En conseqiiéncia, les
persones reclamants demanen a la GAIP: “que dicteu resolucié estimatoria i declarativa del dret de les
persones interessades d’'obtenir copia digital de la informacio sol-licitada i en el seu mérit requeriu el
Departament d’Educacio6 per tal que faciliti la informacié sol-licitada en un termini de cinc dies”.

11. EI 28 d'abril de 2020 la GAIP trasllada les al-legacions anteriors al Departament d’Educacid, per al seu

coneixement.

Fonaments juridics

1. Acumulacié de les Reclamacions

L'article 57 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, de procediment administratiu comua de les administracions
publiques (LPAC), preveu que I'drgan administratiu que tramita un procediment, d’ofici o a instancia de part,

pot acumular-lo amb altres amb els que tingui una identitat substancial o una connexié intima.

Esta clara la identitat entre les Reclamacions 133/2020 i 134/2020: la part publica és la mateixa (el
Departament d’Educacio) i les persones que reclamen ho fan plenament d’acord entre elles; aixi mateix, sén
idéntics els continguts de les sol-licituds d'informacid, el motiu de les Reclamacions, la seva fonamentacio |,
en general, les aportacions de les parts a aquest procediment i, en consequéncia, les questions sobre les

gue s’ha de pronunciar la GAIP.

Si al que s’acaba de dir hom hi afegeix els principis d’economia i simplicitat que han de presidir I'activitat
administrativa, aixi com el fet que de I'acumulacié no se’n deriven perjudicis per a les parts, ni per a l'interés
general, procedeix concloure que la mesura d’acumular les Reclamacions citades als antecedents en
aquesta Resoluci6 Unica és adequada a I'ordenament juridic i oportuna i convenient per als interessos

generals.

2. Competéncia de la GAIP i contingut i abast gener  als del dret d’accés a la informacio publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses 0 presumptes en materia d'accés a la
informacio publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de reclamacio
gratuita i voluntaria davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informaci6 Publica, encarregada
de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica que regula aquest titol”.
L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser objecte de reclamacio
davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i I'incompliment material del dret

d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la
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GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio, ja que deriva d’una sol-licitud d’informacié
publica.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que es reconeix
a les persones per a sol-licitar i obtenir la informaci6 publica, en els termes i les condicions regulats per
aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié publica com “la
informacio elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a consequéncia de la seva
activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats
d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a qué fa
referencia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacio de qualsevol persona juridica legalment
constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacio publica es garanteix
a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés a la informacié publica
només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris per a
I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions legals al dret d’accés a
la informaci6 publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les circumstancies de
cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar
per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informacié publica, '’Administracié no disposa de
potestat discrecional i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacio cal explicitar el
limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicacié”.

A més, els limits legals al dret d'accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapgalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits enumerats per aquest
precepte “poden” dur a la denegacio de I'accés sol-licitat), de manera que I'article 22 de la mateixa Llei
requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret
d’accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccio. L’aplicacié
d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’'un
interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informaci6. 2. Els limits del dret d’accés a la
informacié publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre perduren

les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

3. Sobre el dret d’accés a la informaci6 reclamada

La sol-licitud d’informacio6 publica de la que deriva la Reclamacié demana el nombre de diversos
procediments o altres actuacions administratives o davant I’Administracié relacionades amb la recuperacio o
devolucio a favor dels hereus de les pagues extraordinaries de 2012 i 2013 corresponents a persones
difuntes que en el moment de meritar aquestes pagues extraordinaries percebien nomines del Departament
d’Educacid. Es tracta, per tant, d’informacié puablica i d'informacié merament numerica, que no afecta cap

dels limits legals al dret d’accés a la informacio6 publica establerts per 'article 21 LTAIPBG (en qualsevol
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cas, el Departament d’Educacié no n’ha invocat cap). En consequiéncia i en atencié el previst pels articles
2.b, 18.1120.1 LTAIPBG, referits al fonament juridic 2, qualsevol persona té dret a la informacié sol-licitada.

La Resolucié del Departament d’Educaci6 de 24 de febrer de 2020 (antecedent 7) estima parcialment les
sol-licituds d’'informacio de les persones reclamants; concretament, estima el seu apartat A (nombre de
funcionaris del Departament d’Educacié traspassats entre els anys 2012 i 2019) i estima una part minoritaria
dels seus apartats E i F (el nombre de persones hereues que haurien percebut les dues devolucions de la
paga extraordinaria de 2013 i el nombre de funcionaris traspassats als quals correspondrien les pagues en
glestid). La informacio sol-licitada als apartats B, C i D de la sol-licitud i la no facilitada sol-licitada als
apartats E i F de la sol-licitud és denegada sobre la base de la inadmissié d’aquesta part de la sol-licitud en
aplicacié d'allo previst per l'article 29.1.b LTAIPBG (tasca complexa d'elaboracio6 de la informacié
sol-licitada). La concurréncia d’aquesta causa d’inadmissibilitat és argumentada en els seglients termes per
la Resoluci6 del Departament: Aquesta informacié no consta sistematitzada en una aplicacié informatica i
per obtenir-la s’hauria de consultar manualment expedient a expedient en suport paper de cada Servei
Territorial del Departament i aglutinar-les amb les de Serveis Centrals. Aix0 implicaria una carrega de feina
al personal que gestiona els recursos humans de dificil conciliacié amb les tasques habituals que els sén

propies i alteraria el normal funcionament de I’Administracié.

Les raons exposades semblen raonablement indiciaries de la concurréncia de la necessitat d’'una tasca
complexa d’elaboracio de la informacié sol-licitada, especialment si hom té en compte que aquesta
informacioé s’hauria d’extreure dels expedients individuals, que es troben dispersos entre diversos serveis i
que I'obtencié d'almenys algunes de les dades demanades (com ara diferenciar els casos de successio
testada i de successio intestada) requereix una tasca d’interpretacio juridica que accentua la complexitat.
Per tant, i sens perjudici d'alld que indica el fonament juridic segiient, es pot concloure que podria estar
justificada la inadmissié de la major part de les sol-licituds (llevat en qualsevol cas del seu apartat A) en
base a l'article 29.1.b LTAIPBG.

La consideracio que fan les persones reclamants sobre el fet que I’Administracio els facilita part de la
informacié demanada als apartats E i F i no explica perquée no fa el mateix en relacié amb els apartats B, C i
D és irrellevant als efectes de la conclusié anterior. Certament, seria desitjable una exposicié més detallada
de les raons per les quals el Departament no facilita informacié sol-licitada, pero els motius basics de fons
han estat indicats clarament a la Resolucié de 24 de febrer de 2020 i és de suposar que si ha facilitat més
informacio6 sobre la devolucio de la paga extraordinaria del 2013 que sobre la del 2012 és perqué no es

veuria afectada pels mateixos factors de complexitat.

4. Silenci administratiu i els seus efectes

Els antecedents posen de manifest que les persones reclamants han al-legat que en la tramitacié de les
seves sol-licituds d’'informacié publica s’hauria produit silenci administratiu, amb els corresponents efectes
d’estimacié presumpta de les sol-licituds establerts per 'article 35.1 LTAIPBG, efectes que, al seu entendre,
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haurien de prevaldre damunt de I'eventual concurréncia de causes d’inadmissibilitat, d’acord amb el criteri
aplicat per resolucions precedents de la GAIP, que cita.

L'article 33 LTAIPBG, en els seus apartats 1 i 3, estableix que les sol-licituds d’accés a la informaci6 publica
han de ser resoltes i notificada la resolucio dins del termini d’'un mes, a comptar de 'endema de la
presentacio de la sol-licitud. La sol-licitud d’informacié de la que deriva la Reclamacio va ser presentada el
17 de desembre de 2019 i no va ser resolta fins el 24 de febrer de 2020, més de dos mesos després de la
presentacio. | si bé el 21 de gener de 2020 el Departament va acordar ampliar el termini per resoldre, ho va
fer en una data que aquest termini ja havia vencut, circumstancia en la qual I'article 32.3 de la Llei 39/2015,
d'1l d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC) impedeix, en
qualsevol cas, I'ampliacié de terminis i, a més a més, va resoldre posteriorment al venciment del termini
ampliat de forma irregular. Per una altra banda, si bé és cert que el Departament explica de forma curosa i
comprensible les causes del retard en la seva resolucid, aguestes explicacions no sén oposables al fet de la
seva resolucié extemporania i als efectes juridics del retard en resoldre.

Segons l'article 35.1 LTAIPBG, si I'Administracio no resol i notifica la resolucié sobre les sol-licituds
d’informacié publica en el termini establert legalment, la sol-licitud s’ha d’entendre estimada per silenci
administratiu positiu, llevat que alguna disposicié establerta per llei ho impedeixi, que no és el cas. Aquests
efectes estimatoris del silenci administratiu en els procediments d'accés a la informacié publica tenen una
Unica excepcid: la concurréncia de limits legals a I'accés sol-licitat establerts legalment, cas en el qual els
efectes del silenci serien desestimatoris. En aquest cas no concorren limits legals, com s’ha indicat al
fonament juridic anterior, motiu pel qual s’ha d’entendre que els efectes del silenci administratiu sén
estimatoris. | cal subratllar, tal com invoquen les persones reclamants tot citant precedents de resolucions
de la GAIP, que I'eventual efecte desestimatori del silenci administratiu provocat per la concurréncia de
limits legals a I'accés a la informacié publica no és traslladable a I'eventual concurréncia de causes
d’'inadmissibilitat, ja que en aquest cas les circumstancies sén diferents (els limits normalment protegeixen
drets o interessos de terceres persones, mentre que les causes d’inadmissibilitat inicament protegeixen el
funcionament intern de I’Administracid) i el legislador no ha considerat oportl que els efectes generals
estimatoris del silenci administratiu hagin de cedir davant els de la concurréncia de causes d’inadmissibilitat.

Es cert que en ocasions la GAIP ha matisat les anteriors consideracions, a fi de relativitzar els efectes
estimatoris del silenci administratiu quan els és oposable una causa d’'inadmissibilitat derivada del fet que
I'eventual estimacio de la sol-licitud d’informacié comportaria un perjudici manifestament desproporcionat
per als interessos publics. No és aquest el cas d’aquests procediments, en els que el nombre de persones
traspassades (27) és prou limitat com per poder considerar que si bé el lliurament de la informacié
sol-licitada a les persones reclamants requerira, certament, una tasca complexa d’elaboracié, sens dubte no
sera voluminosa i, per tant, aquesta complexitat no és previsible que causi un perjudici desproporcionat al

normal funcionament dels serveis publics.

A la vista de les consideracions anteriors, cal entendre que en la tramitacié de les sol-licituds d’'informacié
publica de les que deriven les reclamacions es va produir silenci administratiu positiu, amb efectes a partir
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del 18 de gener de 2020. Aix0 vol dir que les sol-licituds d’'informacié indicades per I'antecedent 2 s’han de
considerar estimades enterament per acte administratiu presumpte a partir de la data indicada. Atés que
l'article 24.3 LPAC estableix que en cas de silenci administratiu positiu la resolucié administrativa
extemporania només pot ser confirmatoria dels efectes estimatoris del silenci administratiu produit, cal
entendre que la resolucié del Departament d’Educacio de 24 de febrer de 2020 estava obligada a estimar

enterament tots els apartats de les sol-licituds.

En conseqliéncia, és procedent declarar el dret de les persones reclamants a la informacioé reclamada,
requerir al Departament d’Educacié que els la faciliti i anul-lar la seva Resolucié de 24 de febrer de 2020, en
tot alld que s’oposi a aquesta Resolucio.

5. Sobre 'afectacié del procediment pel Reial Decr et 463/2020, de 14 de marg, pel que es declara
I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel covid-19.

La disposicio addicional tercera del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qué es declara I'estat

d’alarma per a la gesti6 de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, disposa la suspensio dels

terminis dels procediments administratius, tret que s’apreciin causes d’interés general o perjudicis greus en

els drets de les persones interessades en procediment que justifiquin la seva continuitat.

Aquesta suspensi6 dels terminis administratius no eximeix a aguesta Comissié a continuar impulsant el
procediment de reclamacio, tal i com I'obliga I'art. 71 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i atés que la GAIP esta dotada de mitjans electronics
que li permeten continuar amb la seva funcio per teletreball amb ple respecte de les mesures de
confinament i sense perjudicar la finalitat de la declaracio de I'estat d’alarma. En conseqiiéncia, la GAIP
continua la tramitacio i, si s’escau, resolucié o mediacio de les reclamacions d’acord amb el seu
procediment, en atencio a l'interés general en garantir 'empara legal efectiva atorgada per I'article 39
LTAIPBG a totes les persones que s’han vist préviament perjudicades en el seu dret a accedir a la
informacioé publica i en la mesura que s’hi aportin les dades necessaries per poder decidir amb ple

coneixement de causa.

En aquest cas les persones reclamants han insistit a requerir reiteradament una resoluci6 de la GAIP que
empari el seu dret d'accés a la informacié publica i el Departament d’Educacio ha aportat puntualment a
aquest procediment les actuacions, documentacio i, en general, la col-laboracié que li ha estat demanada
per a la seva tramitacio. Tot aix0 justifica i permet I'adopcié d’aquesta Resolucié. Nogensmenys, també cal
tenir en compte que I'informe del Departament posa de manifest el segiient: en el moment excepcional en
gué ens trobem, en ple estat d’alarma pel COVID-19, el personal adscrit als serveis de Recursos Humans
no podria donar accés a la informacid sol-licitada, atés que les tasques propies que desenvolupen s’estan
desenvolupant per teletreball i I'accés als expedients fisics no és possible. Es tracta d’'una consideracio
coherent del tot amb el fet que la resolucié del Departament de 24 de febrer de 2020 argumentava la
concurréncia de la tasca complexa d’elaboracié de la informacio sol-licitada en el fet que calia extreure-la

manualment de diversos arxius fisics. En aquestes circumstancies, no és possible requerir el lliurament de la
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informacio sol-licitada a les persones reclamants mentre no s’hagi aixecat I'estat d’alarma o,
subsidiariament, no s’hagi produit un retorn del personal de la Generalitat als seus espais de treball que
permeti la recopilacié d’aquesta informacio.

6. Seguiment de I'execucio

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “I’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions fetes per
a executar els acords de mediacié i per a donar compliment a les resolucions dictades per la Comissi6”.
Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de
fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49
RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacid, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas

d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de mediaci6
o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones interessades ho poden
comunicar a la Comissio perqué aquesta en requereixi el compliment; la desatencié d’aquest requeriment,
vista la remissié expressa feta a aquest precepte per I'article 77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada
d’infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la informacié publica (que pot ser sancionada de
conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la
Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels drgans competents per ordenar la incoacio del

procediment sancionador corresponent a que fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que els seus
requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

7. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la Comissio

previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacio préevia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessié de 7 de maig
de 2020, resol per unanimitat:

1. Acumular les Reclamacions 133/2020 i 134/2020.

2. Estimar les Reclamacions 133/2020 i 134/2020 i declarar el dret de les persones reclamants a la

informaci6 sol-licitada indicada a I'antecedent 2.

3. Anul-lar la Resolucié de la Secretaria General del Departament d’Educacié de 24 de febrer de 2020,

citada a I'antecedent 7, en tot alld que s'oposi a aquesta Resolucié.
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4. Requerir al Departament d’Educacié que lliuri a les persones reclamants la informacié indicada a
I'apartat 2, que encara no els hagi lliurat, dins del termini maxim de quinze dies a comptar des del
moment que el procés de desconfinament permeti la incorporacié als seus espais de treball del

personal que pugui recopilar-la.

5. Requerir al Departament d’Educacié a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de I'drgan o la
persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les actuacions dutes a terme per

complir-la.

6. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi amb

motiu del compliment d’aquesta Resolucid.

7. Declarar finalitzat els procediments relatius a les Reclamacions 133/2020 i 134/2020 i disposar la

publicacié d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego
Presidenta

Els terminis donats en aquesta Resoluci6 per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i dissabtes) i
comencen a partir de 'endema de la recepcié de la seva notificacié per I'Administracié reclamada, un cop s’aixequi la suspensié
prevista pel Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel que es declara I'estat d’alarma per a la gesti6 de la situacio de crisi sanitaria
ocasionada pel covid-19.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié. Aquesta
sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la Resolucio, i s’ha de
fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar la seva Resolucio, o en
I'aplicaci6 de les mesures regulades en el RD 463/2020, de 14 de mar¢. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacio sol-licitada, després
d’informar-ne a la persona reclamant, si I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si 'Administracio obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot posar-ho en
coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adrecat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissié en requereixi el
compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resoluci6, la Comissio difondra al seu web www.gaip.cat I'incompliment de
I’Administraci6 obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si 'Administraci6 desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissié posara els fets en coneixement de I'0rgan
competent, d’acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment sancionador per infraccié molt
greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a I'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu de drets
que vincula I'’Administracio, requerir-ne la seva execuci6 davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa. Aquesta accid es pot interposar després que hagin transcorregut tres
mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacio de la resoluci6, d’acord amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici del qué disposa la disposicié
addicional tercera del RD 463/2020, de 14 de marg. pel que es declara I'estat d’alarma per a la gesti6 de la situacio de crisi sanitaria
ocasionada pel covid-19.



