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Resolucié 265/2022, de 31 de marg

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 57/2022

Administracié reclamada: Institut Catala de la Salut

Informacié reclamada: Informe de tracabilitat d’'un historial clinic.
Sentit de la resolucid: Estimacio.

Resum: A la vista de la Reclamacié, I'ICS considera que la sol-licitud de la qual deriva la
Reclamacié propiament no és una sol-licitud d’informacié publica, sin6é un procediment d'accés,
revisi6 i cancel-lacié de dades propies (ARCO), regulat per I'article 15 i seguents del Reglament
europeu 2016/679, de proteccié de dades personals, en relacié amb el qual la garantia de I'accés no
seria una competéncia de la GAIP, sin6 de 'autoritat de proteccio de dades (que en relacié amb les
Administracions de Catalunya és TAPDCAT). Es cert que la garantia d’accés a dades personals
sol-licitades pel seu propi titular és regulada per la legislacié de proteccié de dades personals, més
gue per la de transparéncia i accés a la informacié publica, pero aquest fet no comporta
necessariament que la GAIP no sigui competent, als efectes d’aquesta garantia (el que estableix
l'article 24.3 LTAIPBG és que “les sol-licituds d’accés a la informacio publica que es refereixin
nomeés a dades personals del sol-licitant s’han de resoldre d’acord amb la regulaci6 del dret d’accés
que estableix la legislacio de proteccio de dades de caracter personal”, perd no exclou la
competéencia de la GAIP per revisar aquestes resolucions); tot i aix0, la GAIP ve remetent a
I’APDCAT la revisio de les sol-licituds que només demanen dades propies de la persona sol-licitant,
pero, d'acord amb els criteris de 'APDCAT, es considera competent en els procediments de revisio
en els que, a més de dades propies, la persona reclamant demana també altres dades en poder de
I’Administracié, com és el cas de la identitat de les persones que han consultat la historia clinica de
la persona reclamant custodiada per I'ICS. Aquest criteri és a bastament i solidament argumentat
per I'informe aportat per TAPDCAT a aquest procediment. D’acord amb la ponderacio feta
detalladament per I'informe de 'APDCAT aportat a aquest procediment (antecedent 10), que
aguesta Resolucié assumeix plenament, mereix una major proteccioé el dret de la persona reclamant
a coneixer la identitat de les persones que han accedit a la seva historia clinica, i aixi poder conéixer
si s’han produit accessos inadequats o improcedents a les seves dades de salut, que s6n
especialment protegides per 'LTAIPBG i per la legislacié de dades personals, que el dret de les
persones que han accedit a la historia clinica de la persona reclamant a protegir la seva identitat, ja
gue en aquest cas el perjudici que pot causar-los I'accés sol-licitat es projecta Unicament al
seguiment de la seva activitat professional. Aquesta consulta no s’ha pogut dur a terme per la
manca manifesta de col-laboracio6 de I'ICS, que malgrat els reiterats requeriments de la GAIP es
nega a facilitar-li les dades de contacte de les terceres persones afectades per tal que la Comissio
pugui sotmetre-les a consulta la Reclamacié (tramit especialment imprescindible si hom té en
compte que no I'ha dut a terme I'ICS amb motiu de la tramitacié de la sol-licitud de la qual deriva la
Reclamacié). En conseqiiéncia, la Resolucid és aprovada sens perjudici del que resulti de la
consulta a les terceres persones afectades, que ha de ser duta a terme per I'ICS en la fase
d’execucié de la Resolucid, amb el ben entés que s’hauran de comunicar a la GAIP les eventuals
al-legacions que formulin les persones afectades, que haura de valorar-les i determinar fins a quin
punt poden incidir en el sentit i efectes de la Resolucié.

Paraules clau: Organismes de la Generalitat. Persona interessada. Historia clinic. Tracabilitat de
'accés. ARCO. Reclamacio contra manca de lliurament. Competéncia de la GAIP. Objecte del
procediment de reclamacié. Deure de col-laboracio en el trasllat. Terceres persones afectades.
Dades personals. Accés a les propies dades. Consulta a les terceres persones afectades.
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Ponent: Josep Mir Bago.

Antecedents

1.

El 14 de gener de 2022 entra a la GAIP la Reclamacio 57/2022, presentada contra I'Institut
Catala de la Salut (ICS), en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent segiient. La
persona reclamant sol-licita el procediment de mediacio previst a I'article 42 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i
regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de
juliol (RGAIP).

La persona reclamant invoca I'article 15 de la Llei organica 15/1999, de proteccio de dades
personals, i demana a I'lCS, a través de I'Oficina Virtual de Tramits, les seves dades de
caracter personal incloses a la seva historia clinica i tenir informacio sobre I'origen de les
dades, cessionaris, usos i finalitats per a les quals es varen emmagatzemar, des de I'lde juny
de 2020 fins a l'actualitat.

El 23 de desembre de 2021 el Servei Catala de la Salut contesta a la persona reclamant
indicant que la tracabilitat del seu historial médic el pot consultar a I'aplicacié La Meva Salut.

La Reclamacio presentada el 14 de gener de 2022 indica que no se li ha facilitat la informacio
sol-licitada i fa les consideracions segients: “Al maig del 2021 vaig demanar informe de
tracabilitat del meu historial clinic al meu cap de referencia (Cap Sagrada Familia de Manresa).
Fins la data d'avui no he rebut resposta, he fet una queixa a la pagina del CatSalut i m'han
respos al mes i mig que aquesta informacio la puc trobar a I'aplicacié de la meva salut. Aquesta
funcié de l'aplicacié fa mesos que no funciona i si es donés el cas de que si, no et dona la
informaci6 que necessito perque vull saber les persones que han consultat la meva historia
clinica en els darrers dos anys. El motiu és que tinc sospites fundades de qué han hagut
irregularitats de tractament de la meva historia en aquest sentit”.

El 25 de gener de 2022 la GAIP comunica la Reclamacié a I'ICS i li requereix que, dins del
termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella, aixi
com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’'informacio de la que deriva i, en general, dels
antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

El 25 de gener de 2022 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacid i de la posici6 juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I'’Administracié reclamada
relatives a la informacio publica sol-licitada.
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7. El9de febrer de 2022 la persona reclamant comunica a la GAIP la rendncia al procediment de
mediacio.

8. EIl 15 de febrer de 2022 la GAIP demana a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
Personals (APDCAT) l'informe previst per I'article 42.8 LTAIPBG i comunica a les parts

I'ampliacié del termini per resoldre causada per aquesta actuacio.

9. L'l de marc de 2022 la GAIP rep lI'informe de I'lCS, que defensa la inadmissibilitat de la
Reclamacié perqué considera que té per objecte un procediment d’accés a dades propies
(ARCOQ), de la competéncia de 'APDCAT; també argumenta que la sol-licitud no pot ser
estimada: “I'origen d’aquesta reclamacio és una sol-licitud de drets ARCO, en concret una
sol-licitud de I'exercici del dret d’accés (tracabilitat) efectuada pel senyor xxxx i no una
sol-licitud d’'informacioé publica adrecada a la Direccié Gerencia de I'Institut Catala de la Salut.
L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades és qui té la competéncia per resoldre aquest
procediment, d’acord amb el que estableixen els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (en endavant Llei 32/2010) L’Agéncia
Catalana de Proteccié de Dades, autoritat independent creada per la Llei 5/2002, del 19 d’abril,
de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, és qui vetlla per la garantia del dret a la proteccié
de dades en I'ambit de les administracions publiques de Catalunya mitjangant 'assessorament,
la difusio del dret i el compliment de les funcions de control establertes per I'ordenament juridic.
(...) Per tant, la persona reclamant el que hauria d’haver fet és interposar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades en els terminis exigibles d’acord amb la
normativa esmentada, i no a la GAIP ja que aquest organ administratiu no té atribuides les
competencies per resoldre reclamacions contra sol-licituds de drets ARCO, encabides en un
procediment de tutela de drets. El que no pot fer el reclamant és interposar una Reclamacio a la
GAIP, utilitzant una via impropia, sense préviament haver efectuat una sol-licitud d’informacié
publica. Més si tenim en compte que la GAIP no té atribuides les competéncies legals per
resoldre un procediment especial de tutela de drets, en tant que no té legalment encomandes
les competencies per resoldre aquest tipus de reclamacions, ja que aquests procediments
especials tenen establert un altre régim d’accés especial que es troba regulat en la Llei
32/2010, d'1 d’'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. De la mateixa manera
gue I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades no és I'drgan competent per resoldre
reclamacions contra sol-licituds d’informacio publica, en aquest cas, la GAIP tampoc és I'organ
competent per resoldre reclamacions de procediments especials de tutela dels drets d'accés,
rectificacio, oposicio i cancel-lacié de les dades personals. (...) Ara bé, en el cas que la GAIP
acordi resoldre sobre aquesta Reclamacié 57/2022, aquesta també ha de ser desestimada per
les seguents raons: La Llei estatal basica 41/2002, de 14 de novembre, d’Autonomia del
Pacient, estableix en el seu article 18 el dret d’accés a la historia clinica en els termes

seguents: “Drets d'accés a la historia clinica: 1. El pacient té el dret d'accés, amb les reserves
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gue assenyala l'apartat 3 d'aquest article, a la documentacié de la historia clinica i a obtenir
copia de les dades que hi figuren. Els centres sanitaris han de regular el procediment que
garanteixi I'observanga d'aquests drets. 2. El dret d'accés del pacient a la historia clinica també
es pot exercir per representacié degudament acreditada.” 3. El dret a I'accés del pacient a la
documentacio de la historia clinica no es pot exercir en perjudici del dret de terceres persones a
la confidencialitat de les dades que hi consten recollides en interés terapéutic del pacient, ni en
perjudici del dret dels professionals que participen en la seva elaboracid, que poden oposar al
dret d'accés la reserva de les seves anotacions subjectives. Per la seva banda, I'article 13 de la
Llei catalana 21/2000, de 29 de desembre, d’Autonomia del Pacient i Drets d’'Informacio i
Documentacié Clinica, determina el segiient: “Drets d'accés a la historia clinica 1. Amb les
reserves assenyalades a l'apartat 2 d'aquest article, el pacient té dret a accedir a la
documentacié de la historia clinica descrita per l'article 10, i a obtenir una copia de les dades
gue hi figuren. Correspon als centres sanitaris regular el procediment per a garantir I'accés a la
historia clinica. 2. El dret d'accés del pacient a la documentacié de la histdria clinica mai no pot
ésser en perjudici del dret de tercers a la confidencialitat de les dades d'aquests que figuren en
I'esmentada documentacié, ni del dret dels professionals que han intervingut en I'elaboracié
d'aquesta, que poden invocar la reserva de llurs observacions, apreciacions o anotacions
subjectives. Respecte la identitat de les persones professionals de I'lCS que haurien accedit a
la seva historia clinica, cal precisar que aquesta informacio no forma part del dret d’accés
regulat per l'article 15 de la LOPD. Per contra, si forma part del dret d’accés la informacio
relativa a les comunicacions de dades de la HC, és a dir els eventuals accessos efectuats per
persones i/o entitats alienes a I'lCS. El criteri expressat en el paragraf anterior en el sentit de
considerar que la informacio sobre la identitat dels autors dels accessos quan es tracta de
personal adscrit al responsable del fitxer o tractament no forma part del dret d’accés al no tenir
la consideracio de comunicacions de dades, i per tant no s’ha d’informar sobre tal identitat amb
motiu d’una sol-licitud d’accés en termes LOPD, ha estat mantingut per I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades en diverses resolucions. Es criteri consolidat de I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, recollit en diverses resolucions i dictamens (per tots, PT 60/20, citada a
I'escrit d'al-legacions de I'lCS, PT 21/2019 i 60/2020 i CNS 8/2019, aixi com la PT 118/2021, la
gual correspon a la Reclamacio de la GAIP 44/2022, que no forma part del dret d’accés previst
a l'article 15 de I'RGPD conéixer la identificacio del personal del responsable del tractament (en
aguest cas, I'lCS) que ha accedit a la historia clinica. | aixd perqué, en esséncia, aguest tipus
d’accés no es pot considerar una comunicacié de dades a tercers destinataris; i,
conseglentment, no es pot encabir a I'apartat 15.1.c) de 'RGPD. Aixi mateix, aquest criteri
també ha estat confirmat per la jurisprudéncia en diverses senténcies, entre d’'altres, la dictada
per I'Audiéncia Nacional el 26/02/2014: “debe destacarse que solicitud de acceso a informacion
formulada por la aqui demandante ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
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es ajena al contenido del derecho de acceso a datos personales que reconoce al titular de tales
datos el articulo 15 de la LOPD, pues va dirigida a obtener informacién sobre la identidad de los
funcionarios o servidores publicos que pudieran hubieran accedido a los datos personales de la
actora, presumiendo que pudieran haberlos cedido a terceros. Por consiguiente, no tiene por
objeto la obtencion de informacion de sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento,
del origen de tales datos y de las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los
mismos por el responsable de fichero, sino acerca de los datos de identidad de aquellos
empleados publicos pertenecientes a la organizacién administrativa del responsable del fichero
gue hubieran accedido a los mismos, que no quedan comprendidos en el derecho de acceso
reconocido al titular de datos personales y configurado legalmente en los términos expresados”.
En conseguiéncia, per donar compliment a I'art. 15 de la LOPD, cal informar sobre les
comunicacions que eventualment s’haguessin efectuat a tercers. O en cas que no s’hagués
efectuat cap comunicacio, informar en aquest sentit, sense que sigui exigible pero, des del punt
de vista del dret d’accés, informar sobre els eventuals accessos duts a terme per usuaris
concrets del propi responsable (ICS). Per ultim, I'article 18 de la LOPD, referent a la tutela dels
drets d’'accés, rectificacid, oposicid i cancel-lacid, estableix en els seus apartats 1 i 2 el segiient:
“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de reclamacio pels
interessats davant I’Agéncia de Proteccié de Dades, en la forma que es determini per
reglament. 2. L’interessat al qual es denegui, totalment o parcialment, I'exercici dels drets
d’oposicié, accés, rectificacié o cancel-lacié, ho pot posar en coneixement de I'’Agéncia de
Protecci6 de Dades o, si s’escau, de I'organisme competent de cada comunitat autbnoma, que
s’ha d’'assegurar de la procedéncia o improcedéncia de la denegacié.” Conclusions: Pels motius
supra exposats, procedeix que la GAIP inadmeti la reclamacié efectuada pel senyor xxxx
perquée aquesta s’ha adrecat a un organ administratiu que no té la competéncia funcional per
resoldre-la. Subsidiariament aquesta Reclamacié ha de ser desestimada, perqué la pretensid
d’aconseguir la identitat dels professionals de I'lCS que hagin accedit a la seva historia clinica
no forma part del dret d'accés, al no tenir la consideracié de comunicacio de dades, i per tant
I'ICS no té el deure legal d’'informar sobre tal identitat amb motiu d’'una sol-licitud d'accés en
termes establerts en la LOPD”.

El 3 de marg de 2022 la GAIP rep l'informe de TAPDCAT, que conclou: “La normativa de
proteccio de dades no impedeix comunicar a la persona reclamant la informacié que sol-licita,
relativa a la tragabilitat dels accessos a la seva historia clinica, en concret, coneixer la identitat
de les persones que han consultat la seva historia clinica durant el periode de dos anys
sol-licitat”. Aquestes conclusions es fonamenten en les consideracions seguents: “La
reclamacio es refereix a informacié de la historia clinica del propi reclamant. En concret, el
reclamant demana coneixer la informacié relativa a “les persones que han consultat la meva
historia clinica en els darrers dos anys.” La historia clinica recull el conjunt de documents
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relatius al procés assistencial de cada malalt, tot identificant els metges i la resta de
professionals assistencials que hi ha intervingut (art. 9.1 de la Llei 21/2000, de 29 de desembre,
sobre els drets d'informacio concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacio
clinica (en endavant, Llei 21/2000). La historia clinica del pacient conté la informacio relativa a
aquesta assisténcia, i que detalla I'article 10.1 de la Llei 21/2000. Com ha fet avinent aquesta
Autoritat (entre d’altres, en els Dictamens CNS 8/2019, CNS 53/2019, o CNS 48/2021), la
persona reclamant, d’entrada, té dret d’accés respecte la seva propia informacié personal, en
els termes que preveu l'article 15.1 RGPD. Als efectes que interessen, i atés que el reclamant
demana coneixer les persones que haurien accedit a la seva historia clinica, 'RGPD reconeix el
dret de la persona afectada o interessada a sol-licitar i a obtenir del responsable del tractament
una copia de les seves dades personals sotmeses a tractament, inclosa determinada
informacié sobre aquest tractament, com ara, als efectes que interessen, els destinataris a qui
s’hagi comunicat o es prevegi comunicar aquestes dades (art. 15.1.c) RGPD). Ara bé, com ha
fet avinent aquesta Autoritat, no poden considerar-se com a “comunicacid”, els accessos del
personal que presta serveis per al propi responsable (art. 4.7 RGPD), I'ICS en el cas que ens
ocupa, atés que aquest personal forma part del propi responsable. Aixi, els accessos fets pel
propi personal assistencial o d’altres perfils (per exemple, personal administratiu) de I'ICS no es
poden considerar com una informaci6 que formi part del dret d’accés previst a la normativa de
proteccio de dades (art. 15.1.c) RGPD). Per la via de I'exercici del dret d’accés a les dades
personals previst a la normativa de protecci6 de dades (art. 15 RGPD), el reclamant pot accedir
a la identitat dels destinataris de la informacioé que no siguin personal de I'ICS o d’algun
encarregat del tractament d’aquest. En canvi, no podria accedir a altra informaci6 inclosa a la
sol-licitud pel que fa als accessos de persones que estan sota la dependéncia del responsable.
Caldra veure si d’acord amb la legislacié de transparéncia pot tenir accés a aquesta informacio.
(...) La informacié sol-licitada, referent a la tracabilitat dels accessos a la historia clinica del
reclamant, formaria part del registre o control d'accessos a les histories cliniques, de qué
disposa el responsable. Es tracta d’informacié publica als efectes de I'LTC i restaria, per tant,
sotmesa al regim d’accés previst en aguesta normativa, que estableix, com a criteri general,
gue el dret d’accés a la informacié publica només pot ser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis (article 20 i segiients). En aquest sentit, i tractant-se
d’informacié que comprén dades personals, cal aplicar les previsions dels articles 23 i 24 de
'LTC. (...) El reclamant explicita el motiu de la seva sol-licitud, en la reclamacié adre¢ada a la
GAIP, en els segilents termes: “(...). El motiu és que tinc sospites fundades de han hagut
irregularitats de tractament de la meva historia en aquest sentit.” Aixi, és clar que la finalitat
pretesa respon en aquest cas a la voluntat del propi titular de la historia clinica de comprovar
possibles accessos indeguts per, si fos el cas, constatar irregularitats de les que té sospites.
Aix0 li hauria de permetre, si escau, exercir alguna accié o reclamacioé relacionada amb aquest
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accés indegut o amb les conseqiiéncies que aixd hagi pogut tenir pels seus interessos i drets
com a pacient. A efectes de ponderacio, cal tenir present que la historia clinica respon a
diversos usos, essent el principal la prestacié d’una assistencia adequada al pacient. (...) Aixi,
d’entrada, qualsevol pacient pot tenir un interés legitim en conéixer quins accessos s’han
produit a la seva historia clinica com a mecanisme per a I'efectivitat dels drets que la legislacié
sanitaria li reconeix. Aquest dret d’informacié del pacient es configura en termes forca amplis
(article 2 Llei 21/2000 i art. 4 Llei 41/2002), en establir que aquest ha de poder disposar de tota
la informacié referida als diferents aspectes que repercuteixen en el seu tractament i per tant en
la seva salut (...) Aquest dret d’'informacié ampli englobaria, entre d’'altres, conéixer quins
professionals estan a carrec i han intervingut en el procés assistencial, és a dir, coneixer quins
professionals atenen un pacient i, per extensio, es pot considerar que inclouria coneixer quins
professionals han accedit a la historia clinica per dur a terme o participar en aquesta atencié, o
per realitzar les funcions previstes en la legislacié d’autonomia del pacient (funcions
administratives, accés pels serveis d’inspeccié de la qualitat de I'assisténcia, etc.). La propia
legislacio reguladora de la historia clinica i dels drets del pacient, limiten els termes en que
determinats professionals poden accedir a les histories cliniques dels pacients. Per tant, ates
que la historia clinica és 'instrument principal per a prendre decisions sobre I'assisténcia que
rep el pacient, és innegable que comprovar si s’han produit accessos indeguts, formaria part de
l'interés legitim que, com a titular de la historia clinica té el propi pacient. A més, recordem que
la legislacié en matéria de proteccio de dades imposa al responsable del tractament I'obligacio
d’adoptar les mesures técnigues i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les
dades personals tractades, inclosa la proteccid contra el tractament no autoritzat o il-licit (arts. 5
i 24 RGPD). Especificament en I'ambit que ens ocupa, l'article 9.4 de la Llei 21/2000 disposa el
seguent: “4. Els centres sanitaris han de prendre les mesures técniques i organitzatives
adequades per a protegir les dades personals recollides i evitar-ne la destruccio o la pérdua
accidental, i també l'accés, l'alteracid, la comunicacié o qualsevol altre processament que no
siguin autoritzats.” Alhora, la normativa de proteccio de dades reconeix a I'afectat el dret a
presentar una reclamacio davant, en aquest cas, aquesta Autoritat quan consideri que s’ha
produit un incompliment o infraccié de la normativa de proteccié de dades que afecta el
tractament de les seves dades personals (art. 77 RGPD), com seria el cas d’haver-se produit
un accés indegut a les dades de la seva historia clinica laboral. Aixo, sens perjudici de poder
emprendre altres accions legals que consideri oportunes. En aquest context, sembla clar que,
per tal d’emprendre aquesta o altres accions legals per a la defensa dels seus drets i
interessos, el reclamant ha de poder accedir a determinada informaci6 sobre els accessos a la
seva historia clinica. En concret, el reclamant ha de poder conéixer quins professionals han
accedit a la seva informacid, per tal de poder corroborar o no les sospites d’accessos indeguts,
i constatar una possible irregularitat pel que fa a les mesures que la normativa exigeix al
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responsable en relacié amb la gesti6 de la historia clinica del reclamant. (...) En el cas que ens
ocupa aquesta habilitacié estaria fonamentada en l'interés legitim que amb caracter general cal
reconeixer al pacient ates -el reclamant-, que resulta un element de ponderacio que justificaria,
en els termes apuntats, des de la perspectiva de la normativa de proteccié de dades, I'accés al
registre d’accessos produits a la propia historia clinica, per poder contrastar si aquests
accessos s'ajusten a les previsions de la legislacié estudiada i comprovar les sospites
d’irregularitats que el reclamant explicita. D’altra banda, als efectes de la ponderacié
necessaria, cal analitzar la possible afectacié que I'accés a la informacié publica sol-licitada
podria comportar pels drets de les persones afectades (els professionals de I'ICS que hagin
accedit a la historia clinica del reclamant, les dades dels quals puguin constar en el registre
d’'accessos a efectes de tracgabilitat). Les dades d’aquests professionals sén dades personals
protegides pels principis i garanties de la normativa de proteccié de dades. Les dades dels
professionals que accedeixen a la historia clinica d’'un pacient poden ser no només dades
identificatives o laborals (identitat, carrec, categoria o perfil professional), siné també informacié
relativa al propi accés (data de I'accés i centre des d’on s’ha produit). Els treballadors (en
aquest cas, professionals assistencials, o d’altres perfils, dels serveis de salut), poden fer un
cert Us privat dels recursos informatics o les eines de treball, com ara un telefon mobil, un
ordinador, etc., que I'empresa posa a disposicié d’aquests per al desenvolupament de les
tasques i funcions que tenen encomanades, d’acord amb les politiques d’'Us que hagi establert
cada empresa. Respecte d’aquest Us privat, en termes generals, els treballadors poden tenir
certa expectativa de privacitat. Ara bé, més enlla d’aixo, no sembla que un treballador pugui
tenir les mateixes expectatives quan utilitza aquestes mateixes eines per accedir a informacié
d’'un tercer (el pacient), a la qual només hauria d’accedir per a complir determinades tasques
gue té assignades en relacié amb la prestacié d’assisténcia sanitaria al pacient, en aquest cas.
(...) Cal tenir en compte que, segons la legislacié d’autonomia del pacient, qualsevol accés a les
histories cliniques ha de ser necessariament gestionat, protocol-litzat i supervisat pel
responsable (art. 11 Llei 21/2000). La tracabilitat dels accessos a les histories cliniques resulta
una mesura necessaria per a assegurar la proteccio de la informacié que s’hi conté. Per tant,
no sembla que I'expectativa de privacitat que els treballadors afectats podrien tenir en d’altres
parcel-les de la seva activitat professional, resulti aplicable en igual mesura quan aquests
treballadors accedeixen i gestionen informacié d’altri (no només del propi pacient, siné també
dades d’altres persones, com ara familiars del pacient o d’altres professionals que I'atenen). En
definitiva, si tenim en compte que els treballadors que puguin estar afectats per la reclamacié
presentada han de tenir informacié prévia sobre I'Us correcte de les histories cliniques i sobre la
tracabilitat dels accessos que s’hi produeixen, no sembla que I'expectativa de privacitat
d’aquests treballadors, quan accedeixen i gestionen informacioé d'altri (expectatives que si
poden tenir en d'altres parcel-les de la seva activitat professional), pugui suposar un contrapes
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determinant en la ponderacié esmentada. Per tant, el dret a la proteccié de dades de les
persones que hi hagin accedit no justificaria la denegacié de I'accés per part del reclamant al
registre d’accessos a la seva propia historia clinica, en concret, coneixer la identitat dels
professionals que hi han accedit. En qualsevol cas, recordem que el principi de minimitzacio de
dades (article 5.1.c) RGPD), exigeix que I'accés es limiti a les dades estrictament necessaries
per assolir la finalitat pretesa. Conéixer la identitat i, si escau, el carrec, categoria o perfil dels
professionals que accedeixen a la historia clinica i altres dades vinculades a l'‘accés (data i
hora, lloc, motiu etc.), resultaria proporcionat, ja que permet donar compliment a la finalitat
explicitada pel reclamant de conéixer “les persones que han consultat la meva historia clinica” i
comprovar, si escau, accessos indeguts dels que té sospita. En canvi, no resultaria pertinent
comunicar altres dades personals, com ara el numero de DNI, dades de contacte d’aquests
professionals o altres que, val a dir, el reclamant tampoc no demana. Finalment cal recordar
gue, segons disposa l'article 31 de I'LTC, si la sol-licitud d’'informacié publica pot afectar drets o
interessos de tercers, identificats o facilment identificables, se’ls ha de donar trasllat de la
sol-licitud, per tal que puguin fer les al-legacions que considerin convenients, en aquells casos
en que puguin ser determinants del sentit de la resolucié. Per tant, en el cas que ens ocupa
caldra atorgar el tramit d’audiéncia a les persones afectades en relacié amb el registre
d’accessos a la historia clinica del reclamant, per tal que puguin fer al-legacions i es pugui
valorar, si escau, la concurréncia d’alguna circumstancia addicional que s’hagi de tenir en
compte als efectes de la ponderacié”.

11. El 7 de marg de 2022 la GAIP comunica a les parts I'informe de '’APDCAT, per al seu

coneixement.

12. ElI 7 de marg de 2022 la GAIP recorda a I'ICS que li ha requerit la identitat de les persones
afectades per la Reclamacid, de les quals demana també les dades de contacte per fer-les
trasllat de la Reclamacié, en aplicacié dels articles 31 LTAIPBG i 34 RGAIP. No consta

resposta de I'lCS a aquest requeriment.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacio
publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o0 presumptes en materia d’accés a
la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la informacié
publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que
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també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les
resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament
0 presumpta.

A la vista de la Reclamacio, I'ICS considera que la sol-licitud de la qual deriva la Reclamacio
propiament no és una sol-licitud d’informacié puablica, siné un procediment d’accés, revisio i
cancel-lacié de dades propies (ARCO), regulat per I'article 15 i segiients del Reglament europeu
2016/679, de proteccié de dades personals, en relacié amb el qual la garantia de I'accés no seria
una competéencia de la GAIP, sin6 de I'autoritat de proteccié de dades (que en relacié amb les
Administracions de Catalunya és 'APDCAT). Es cert que la garantia d’accés a dades personals
sol-licitades pel seu propi titular és regulada per la legislacio de proteccié de dades personals, més
que per la de transparéncia i accés a la informacié publica, perd aquest fet no comporta
necessariament que la GAIP no sigui competent, als efectes d’aquesta garantia (el que estableix
I'article 24.3 LTAIPBG és que “les sol-licituds d’accés a la informacié publica que es refereixin
només a dades personals del sol-licitant s’han de resoldre d’acord amb la regulacié del dret d'accés
gue estableix la legislacié de proteccio de dades de caracter personal”, perd no exclou la
competencia de la GAIP per revisar aquestes resolucions); tot i aixo, la GAIP ve remetent a
I'APDCAT la revisio de les sol-licituds que només demanen dades propies de la persona sol-licitant,
pero, d'acord amb els criteris de 'APDCAT, es considera competent en els procediments de revisio
en els que, a més de dades propies, la persona reclamant demana també altres dades en poder de
I’Administracié, com és el cas de la identitat de les persones que han consultat la historia clinica de
la persona reclamant custodiada per I'ICS. Aquest criteri €s a bastament i solidament argumentat
per l'informe aportat per 'TAPDCAT a aquest procediment: “com ha fet avinent aquesta Autoritat, no
poden considerar-se com a “comunicacié”, els accessos del personal que presta serveis per al propi
responsable (art. 4.7 RGPD), I'ICS en el cas que ens ocupa, atés que aquest personal forma part
del propi responsable. Aixi, els accessos fets pel propi personal assistencial o d'altres perfils (per
exemple, personal administratiu) de I'lCS no es poden considerar com una informacié que formi part
del dret d’accés previst a la normativa de proteccié de dades (art. 15.1.c) RGPD). Per la via de
I'exercici del dret d'accés a les dades personals previst a la normativa de proteccié de dades (art. 15
RGPD), el reclamant pot accedir a la identitat dels destinataris de la informacié que no siguin
personal de I'ICS o d’algun encarregat del tractament d’aquest. En canvi, no podria accedir a altra
informacid inclosa a la sol-licitud pel que fa als accessos de persones que estan sota la
dependéncia del responsable” (antecedent 10).

D’acord amb les anteriors consideracions, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta

Reclamacio.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
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regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié
publica com “la informacié elaborada per I’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
consequencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren

els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a qué
fa referéncia I'article 2.b, a titol individual 0 en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacié
publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés
a la informaci6 publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament

establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de 'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris per
a I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions legals al dret
d’accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest
dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6 publica,
I’Administracio no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicaci6”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera que
l'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacio publica han d’ésser proporcionals a
I'objecte i la finalitat de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de
cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui
I'accés a la informacio6. 2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho
estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen

I'aplicacio”.

2. Sobre el dret de la personareclamant a la informacio sol-licitada

La informacié6 sol-licitada son les dades de caracter personal que hi ha a la historia clinica de la
persona reclamant, inclosa la informacié sobre I'origen de les dades, cessionaris, usos i finalitats per
a les quals es varen emmagatzemar, des de I'Lde juny de 2020 fins a I'actualitat. La Reclamacio
formulada insisteix que la persona reclamant vol saber les persones que han consultat la seva

historia clinica en els darrers dos anys perqué té sospites fundades d’irregularitats de tractament de
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la seva historia clinica, i posa de manifest que el recurs al qual s’ha remés la seva sol-licitud
(I'aplicacié “la meva salut”) no li proporciona aquesta informacio.

En la mesura que la historia clinica sol-licitada esta en poder d’un organisme public subjecte a
I'LTAIPBG, com és el cas de I'ICS, és informaci6 publica, atesa la definicié que fa d’aquest terme
I'article 2.b LTAIPBG. En conseqiiéncia, i en aplicacié dels articles 18.11 20.1 LTAIPBG, qualsevol

persona té dret a accedir-hi, llevat que concorrin limits que puguin determinar-ne la denegacio.

Els limits que concorren a la informacié sol-licitada sén els relatius a la proteccié de dades
personals. Per una banda, les dades personals de la mateixa persona reclamant, relatives a la seva
salut i que, per tant, tenen la condicié de dades personals especialment protegides per l'article 23
LTAIPBG, segons el qual “les sol-licituds d’accés a la informacio piblica han d'ésser denegades si
la informacid que es vol obtenir conté dades personals especialment protegides, com ara les
relatives a la ideologia, I'afiliacié sindical, la religid, les creences, I'origen racial, la salut i la vida
sexual, i també les relatives a la comissié d’infraccions penals o administratives que no comportin
I'amonestacio publica a I'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un escrit
gue ha d’acompanyar la sol-licitud”. Nogensmenys, donat que qui demana la informacio de la
historia clinica és la mateixa persona que n’és titular, el limit de I'article 23 LTAIPBG no li és
aplicable.

Per una altra banda, també son afectades per la sol-licitud les dades personals de les persones que
han entrat a 0 consultat la historia clinica de la persona reclamant els darrers dos anys, ja que la
persona reclamant en demana concretament la identitat. L’accés sol-licitat a aquestes dades s’ha de
regir per l'article 24.2 LTAIPBG, segons el qual “Si es tracta d’altra informacié que conté dades
personals no incloses a l'article 23, es pot donar accés a la informacio, amb la prévia ponderacié
raonada de l'interés public en la divulgacié i els drets de les persones afectades. Per a dur a terme
aquesta ponderacio s’ha de tenir en compte, entre altres, les circumstancies segiients: a) El temps
transcorregut. b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o
cientifica, i les garanties que s’ofereixin. c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat. d)
El fet que pugui afectar la seguretat de les persones”. Aquest precepte, doncs, autoritza I'accés a les
dades de la identitat de les persones que han accedit a la historia clinica de la persona reclamant,

prévia ponderacié dels interessos en joc.

D’acord amb la ponderaci6 feta detalladament per I'informe de ’APDCAT aportat a aquest
procediment (antecedent 10), que aquesta Resolucié assumeix plenament, mereix una major
proteccio el dret de la persona reclamant a conéixer la identitat de les persones que han accedit a la
seva historia clinica, i aixi poder conéixer si s’han produit accessos inadequats o improcedents a les
seves dades de salut, que s6n especialment protegides per 'LTAIPBG i per la legislacié de dades

personals, que el dret de les persones que han accedit a la historia clinica de la persona reclamant a
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protegir la seva identitat, ja que en aquest cas el perjudici que pot causar-les I'accés sol-licitat es

projecta Unicament al seguiment de la seva activitat professional.

En aplicaci6 de les anteriors consideracions, és procedent declarar el dret de la persona reclamant a
la informaci6 sol-licitada, sens perjudici de la necessitat de consultar préviament les terceres

persones afectades.

3. Consulta ales terceres persones afectades

Segons l'article 31.1 LTAIPBG, “si la sol-licitud d’informacié publica pot afectar drets o interessos de
tercers, d’acord amb el que estableix aquesta llei, en el cas que els possibles afectats estiguin
identificats o siguin facilment identificables se’ls ha de donar trasllat de la sol-licitud, i tenen un
termini de deu dies per a presentar al-legacions si aquestes poden resultar determinants del sentit
de la resolucié”. Com ja s’ha apuntat al fonament juridic anterior, esta clar que en aquest cas la
sol-licitud pot afectar els drets (concretament: el dret de proteccio de les seves dades personals,
sens perjudici d'altres que hi puguin concérrer) de les persones que han accedit a la historia clinica
de la persona reclamant i, per tant, I'accés sol-licitat els ha de ser sotmes préviament a consulta.
Aix0 no vol dir que puguin impedir-lo amb la seva mera voluntat, pero si que tenen dret a exposar
eventuals circumstancies en les que I'accés sol-licitat pugui causar-les, si s'escau, perjudicis
d’'especial intensitat, que eventualment podrien arribar a decantar en sentit contrari la ponderacié
feta al fonament juridic anterior, i també tenen dret a oposar-se a I'accés sol-licitat, cas en el qual
I'accés en questio no es podria produir fins haver transcorregut el termini per impugnar la resolucié

de la Reclamacid en via contenciosa administrativa (article 34.3 LTAIPBG).

El cas és, per0, que aquesta consulta no s’ha pogut dur a terme per la manca manifesta de
col-laboracio6 de I'ICS, que malgrat els reiterats requeriments de la GAIP es nega a facilitar-li les
dades de contacte de les terceres persones afectades per tal que la Comissié pugui sotmetre-les a
consulta la Reclamaci6 (tramit especialment imprescindible si hom té en compte que no I'ha dut a

terme I'ICS amb motiu de la tramitacié de la sol-licitud de la qual deriva la Reclamacio).

En conseqiiéncia, la Resolucid és aprovada sens perjudici del que resulti de la consulta a les
terceres persones afectades, que ha de ser duta a terme per I'ICS en la fase d’execuci6 de la
Resolucié, amb el ben entés que s’hauran de comunicar a la GAIP les eventuals al-legacions que
formulin les persones afectades, que haura de valorar-les i determinar fins a quin punt poden incidir

en el sentit i efectes de la Resoluci6.

4. Seguiment de I’execuci6

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions

fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions dictades per
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la Comissi@”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
gue preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar

les mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de
mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per I'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relaci6 al dret d'accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador
corresponent a queé fa referéncia l'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 31
de mar¢ de 2022, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6 57/2022 i declarar el dret de la persona reclamant a accedir a les dades
de caracter personal que hi ha a la seva historia clinica, inclosa la informacié sobre I'origen de
les dades, cessionaris i persones que I'han consultada, usos i finalitats per a les quals es varen
emmagatzemar, des de I'1de juny de 2020 fins a la data de presentacio de la sol-licitud
indicada a I'antecedent 2.

2. Requerir I'ICS perqué en el termini de 10 dies de la recepcié d’aquesta Resolucid, i en aplicacio
d’allo previst per I'article 31 LTAIPBG, sotmeti la Reclamaci6, acompanyada del text d’aquesta
Resoluciod, a les persones que en el periode indicat a I'apartat anterior hagin accedit a la
historia clinica de la persona reclamant, donant-les un termini de 10 dies habils per formular
al-legacions o/i per manifestar la seva oposicié a I'accés sol-licitat. Al fer la consulta, I'lCS ha de
facilitar a les persones consultades les dades de contacte de la GAIP i indicar-les que han de

comunicar a la Comissio les al-legacions o altres manifestacions que vulguin formular, a fi que
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la Comissio6 pugui valorar si escau alterar el sentit de la resolucié indicat al paragraf anterior, o

confirmar-lo.

3. Requerir I'ICS perqué faci efectiu el dret declarat a I'apartat 1 i faciliti a la persona reclamant la
informacio sol-licitada tan bon punt li requereixi la GAIP, un cop finalitzat el procés de consulta

indicat a I'apartat anterior.

4. Requerir a 'ICS a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de I'drgan o la persona
responsable del compliment d’aquesta Resolucid, aixi com de les actuacions dutes a terme per
complir-la.

5. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidencia que es produeixi

amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 57/2021 i disposar la publicacio

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificaci6 per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacio
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideraci6 si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de
dictar la seva Resolucié. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d'informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracioé obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissio
en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucié, la Comissié difondra al seu web www.gaip.cat
I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si I'’Administracio desatén el requeriment d’execucio que li adreci la GAIP, la Comissio posara els fets en coneixement de
I'organ competent, d’acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment sancionador
per infraccié molt greu amb relaci6 al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administracio, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar
després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administraci6 el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacio de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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