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Informacié reclamada: Sobre denlncies d’establiments per raons linguistiques.
Sentit de laresolucié: Estimacio parcial

Resum: La Resolucié de la GAIP 91/2018, relativa a una sol-licitud que demanava diverses dades de
pisos turistics, va posar de manifest que la necessitat de donar audiéncia a un nombre molt elevat de
persones pot comportar la concurréncia de la causa d’inadmissibilitat de les sol-licituds d’'informacié
publica de I'article 29.1.b LTAIPBG (necessitat d’'una tasca complexa per elaborar la informacio
sol-licitada). S’ha de tenir en compte que I'audiéncia a terceres persones afectades comporta la
necessitat d’'una explicacié senzilla del significat del tramit, la recepcié de les al-legacions i el
pronunciament de I'’Administracié en relacié amb les al-legacions formulades; actuacions totes elles
d’'una certa qualificacid juridica i que, s’han de fer en relacié6 amb més de mil expedients, com és el
cas, suposen sens dubte una tasca complexa d’elaboracié de la informacio sol-licitada. Maxim si hom
té en compte que I'ACC disposa de les dades de contacte de les terceres persones afectades i que la
informacio sol-licitada les pot causar perjudicis evidents de reputaci6 i d’altra naturalesa. Per tant, s’ha
de considerar fonamentada la inadmissié parcial de la sol-licitud acordada per 'ACC, en relacié amb
els establiments, empreses i entitats afectades. D’altra banda, i sense cap intencié d’especular sobre
fins a quin punt la finalitat de la sol-licitud requereix coneixer la identitat de I'establiment i de 'empresa
o0 entitat afectada, el cert és que aquestes dades no sén especialment rellevants en la logica del dret
d'accés a la informacié publica, la finalitat principal del qual és controlar I'activitat de les
administracions publiques, i no la de les persones i entitats 0 empreses privades. En aquesta logica,
la informacié sol-licitada sobre les altres dades demanades permet escrutar raonablement I'exercici
de les funcions de 'ACC en materia del compliment de la normativa linglistica per part dels
establiments. Sens perjudici de les anteriors consideracions, que eventualment podrien arribar a
justificar la desestimacié de la Reclamacio, no es pot ignorar que I'aplicacié de la causa d’inadmissié
de la necessitat d'una tasca complexa per elaborar la informacié sol-licitada no impedeix facilitar a la
persona reclamant informaci6 addicional a la que li ha estat lliurada, i d’'aquesta manera satisfer en
major mesura la seva sol-licitud. En aquest sentit, es pot facilitar a la persona reclamant la relacioé
sol-licitada, substituint el nom de I'establiment per un codi aleatori que permeti la seva reidentificacio
(pseudoanonimitzacio) i la dada de I'entitat 0 empresa per les ja facilitades per I’'ACC, distingint en tot
cas entre titulars persones juridiques i titulars persones fisiques, i per un altre codi aleatori que també
en permeti la reidentificacio. Una relacié d’aquestes caracteristiques podria posar en evidencia
eventuals casos d'establiments o de titulars que acumulen diverses denuncies o queixes, per
exemple, o altres possibles circumstancies que puguin justificar focalitzar més eventuals noves
sol-licituds d’identificaci6 de titulars, especialment persones fisiques, en relacié amb els quals hi
podés haver alguna justificacié especifica addicional per obtenir la seva identitat i, a més a més, si es
tracta d’'un nombre reduit, es podria fer sense complexitat el tramit de donar-los audiéncia.
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Sancions.Us de la llengua. Reclamacié contra inadmissié parcial. Tasca complexa d’elaboracio.
Audiéncia a terceres persones afectades. Dades personals especialment protegides.

Ponent: Josep Mir Bago



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Antecedents

1.

L'11 de gener de 2023 entra a la GAIP la Reclamaci6 35/2023, presentada contra I'’Agéncia
Catalana de Consum (ACC), en relacio amb la sol-licitud indicada a I'antecedent segient. La
persona reclamant no sol-licita el procediment de mediaci6 previst a I'article 42 de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017,
de 18 de juliol (RGAIP).

El 19 de novembre de 2022 la persona reclamant demana a I'ACC: “vull la llista de totes les
denuncies i queixes presentades a I'Agencia Catalana de Consum relacionades amb el I'ls del
catala i el no respecte dels drets linguistics del catala en establiments comercials o similars i a
I'Administracio publica sigui de I'ambit que sigui. La llista ha de ser des de I'octubre de I'any 2016
fins a l'actualitat. Amb les seguients metadades: data d'interposicié de la dendncia, establiment,
administracio o entitat denunciada, objecte de la denlncia, estat de tramitacié, resultat de la
tramitacié i data de finalitzacio de I'expedient si és el cas. Les dades s’han de presentar en dades

reutilitzables. En cap cas no vull dades personals”.

La Resolucié de 'ACC de 16 de desembre de 2022 estima parcialment la Reclamacio, d’acord
amb les segiients consideracions: “Els apartats 1 i 2 de I'article 29 de la Llei 14/2019, del 29
de desembre, determinen els suposits pels quals les sol-licituds d’accés a la informacié
publica poden ser no admeses. Aixi mateix, I'apartat 3 del mateix article 29, estableix que la
no admissié de sol-licituds ha d’ésser motivada i comunicada a la persona sol-licitant.
L'apartat 1 de I'article 64 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, estableix que I'apreciacié d'una
causa d’inadmissié d’'una sol-licitud d’accés requereix que I'organ competent per resoldre
dicti una resolucié en aquest sentit, que s’ha de notificar dins del termini per resoldre i ha de
contenir la invocacié de la causa d’'inadmissié aplicada i la justificacié de la seva aplicacio al
cas concret, d’acord amb el que disposen l'article 29 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
i els articles 53165 a 67 d’aquest decret. L'article 53 del Decret 8/2021, de 9 de febrer fa
referéncia al concepte d’'informacio publica, previst a I'article 2.b de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre i els articles 65 a 67 desenvolupen les causes d’'inadmissio previstes a les lletres
a, b i cde l'article 29 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre. D’acord amb l'article 64.2 del
Decret 8/2021, de 9 de febrer, la interpretacio i aplicacié de les causes d’inadmissié s’han de
regir pels principis generals de proporcionalitat, de temporalitat, d’interpretacio restrictiva en
benefici de I'accés, d’interdiccié de I'ampliacio per analogia, d’igualtat i d’interdiccio de
I'arbitrarietat aplicables als limits a I'accés, establerts als articles 20 i 22 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre. En relacié amb la informacié relacionada amb la identificaci6 de
I'establiment al qué s’interposa la denlncia o queixa per la vulneracio dels drets linguistics
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demanada en la sol-licitud d’accés a la informacié publica presentada, no s’ha admeés per
ser un suposit recollit com a causa de no admissi6. La persona sol-licitant d’accés demana
informacid relativa al nombre total de denlncies i queixes presentades davant I'Agencia
Catalana del Consum per possible vulneracio dels drets linguistics de les persones
consumidores des de I'octubre de I'any 2016 fins a I'actualitat (s’entén, per tant, fins a la
data de presentacio de la sol-licitud d’accés a la informacié publica). A més del nombre de
dendncies i queixes presentades, s'especifica per la sol-licitant que es vol accedir a la seguent
informacid: data d’interposicié de la denlncia/queixa, objecte de la denuncia (s’entén que fa
referéncia al motiu que origina la possible vulneracié dels drets linguistics de les persones
consumidores), estat de tramitacié de la dendncia/queixa, resultat de la tramitacio, data de
finalitzacié (si s’escau) i, per ultim, I'establiment comercial, entitat o Administracié Publica
objecte de denlncia o queixa. Un cop analitzada la sol-licitud d’accés a la informacié publica,
aquesta Agéncia ha comprovat que en aquest cas no concorre cap causa d’'inadmissio o limit
en relacié a I'accés al nombre de denlncies i queixen en relacié a la possible vulneracié dels
drets linguistics de les persones consumidores, aixi com a la data d’interposici6 de les
mateixes, objecte de les dendncies i queixes, I'estat i resultat de la tramitacid i, si s’escau, la
data de finalitzacié. No obstant aix0, en relacié amb la informacio6 relativa a I'establiment o
entitat denunciada o sobre la qual s’interposa una queixa per possible vulneracio dels drets
linguistics de les persones consumidores, concorre la causa d’inadmissi6 de I'article 29.1.b de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, el qual estableix que “S6n inadmeses a tramit les
sol-licituds d’accés a la informacid publica en el suposits segients: b) Si per a obtenir la
informacié que demanen cal una tasca complexa d’elaboraci6 o reelaboraci6”. Aquest
precepte es desenvolupa a I'article 66 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, detallant els supodsits
en que, entre d’altres, pot concérrer la causa d’inadmissié de la sol-licitud esmentada. Un
cap analitzada la informacio de la qual disposa aquesta Agéncia en relacié amb el contingut
de la sol-licitud d’accés a la informacio publica efectuada, s’ha comprovat que existeixen més
de 1.200 dendncies i queixes en relacié amb la vulneracio dels drets lingiistics de les
persones consumidores durant el periode de temps indicat en la sol-licitud d’accés a la
informaciod publica. En tant que els titulars d’aquests establiments o negocis poden veure
afectats els seus drets i interessos com a conseqtiéncia de la sol-licitud d’accés, se’ls hauria
de donar trasllat de la sol-licitud d’accés d’acord amb I'article 31 de la Llei 19/2014, de 20 de
desembre i de l'article 62 del Decret 8/2021, de 9 de febrer per tal que poguessin presentar
les al-legacions que consideressin oportunes per a la defensa dels seus drets i interessos.
Tot i no haver tingut en consideracio per a la realitzacié del calcul dels trasllats de la sol-licitud
d’accés que caldria fer, les dendncies o queixes que s’hagin interposat contra empresaris
autonoms (persones fisiques), donat la propia sol-licitant ja indica en la sol-licitud que no vol
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rebre dades de caracter personal, aquesta Agéencia hauria de donar audiéncia a un nombre
molt elevat de terceres persones juridiques (disposem de més de 1.000 expedients
relacionats amb denuncies i queixes per vulneracio dels drets lingliistics de les persones
consumidores), els drets i interessos dels quals es podrien veure afectats per la sol-licitud
d’'accés. | no es tracta només de donar trasllat a les terceres persones afectades, sin6 de
gestionar i analitzar totes les eventuals al-legacions que podrien fer les persones afectades
per tal de tenir-les en consideracio, si s’escau, a I’hora d’elaborar la resolucié administrativa
final, en funcié de les circumstancies invocades per cada persona. Aquests tramits esdevenen
una tasca inassolible per aquesta Agéncia degut a la manca dels recursos humans i materials
necessaris, que fan inviable la gesti6 eficac de la sol-licitud en el temps que marca la normativa
sobre transparéencia i accés a la informacié publica. En aquest sentit, i per als suposits en qué
existeixen un gran nombre de terceres persones afectades per la sol-licitud d’accés, I'article
62.5 del Decret 8/2021, de 9 de febrer estableix que “En els casos en els quals la notificacio
individual a un nombre elevat de tercers persones esdevingui desproporcionada en relacio
amb els recursos materials i humans disponibles en cada cas, excepcionalment i
motivadament es pot substituir la notificacio individual per notificacié als representants dels
col-lectius, sectors 0 ambits afectats, si escau”. Pero, en el cas d’aquesta sol-licitud (per la
qual es demana informacié en relacio, entre d’altres, al nombre de denlncies i queixes
rebudes per aquest Agéncia per vulneracio dels drets linglistics de les persones
consumidores), existeix una gran disparitat d’establiments, empreses i empresaris de sectors
heterogenis, la qual cosa dificulta en gran mesura la notificacid als col-lectius o entitats més
representatives, doncs no es tracta d’'un sector concret, siné que les empreses i entitats les
guals han sigut dentncies per una presumpta vulneracio dels drets linguistics dels
consumidors son d’'un nombre forca elevat de sectors diferents, la qual cosa fa impossible
notificar el trasllat de la sol-licitud d’accés a la informacié publica als col-lectius o entitats més
representatives, fent inviable I'aplicacié d’alld qué disposa I'article 62.5 del Decret 8/2021, de
9 de febrer en el cas que ens ocupa. D’altra banda, la sol-licitant d’accés indica a la sol-licitud
que la informacié publica es requereix per a un estudi. En aquest sentit, tenint en compte
aguesta apreciacio, aquesta Agéncia considera que el nhom o identificacio de I'establiment,
empresa o entitat denunciada no es tractaria d'una dada imprescindible per a la realitzacio
de I'estudi, i que la manca d’aquesta informacié no suposaria cap mena de perjudici; i s’ha
considerat procedent substituir el nom o identificacié de I'establiment, empresa o entitat
denunciada pel sector d’activitat al qual pertany, juntament amb la resta d’'informacio
sol-licitada (nombre de denudncies i queixes presentada durant el periode de temps indicat en la
sol-licitud d’accés, data d'interposicio de la dendncia o queixa, objecte, estat de la tramitacio,

resultat de la tramitacio i, si s’escau, data de finalitzacié). Per Gltim apuntar que aquesta
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Ageéncia es podria haver emparat en l'article 33.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre i
I'article 71.3 del Decret 8/2021, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacio, i
haver fet Us del mecanisme de prorroga del termini per resoldre per un maxim de 15 dies
naturals més previst per aquells casos en queé hi ha una especial complexitat per al tractament
i preparacio de la informacio sol-licitada. Aquest cas justificaria I'Us de la prorroga del termini
per resoldre, pero el volum d’expedients és tal que aquesta Agéncia, ni comptant amb els 15
dies habils més, no podria dur a terme la tramitacio de la sol-licitud complint amb els terminis
legalment previstos. Es per aquest motiu que s’ha pres la decisi6 de resoldre sense fer s
d’aquesta mesura i treballar la informacio per a poder-la posar a disposicio del sol-licitant
dintre dels terminis previstos (...) D’acord amb el que s’ha exposat, resolc: 1. Estimar
parcialment la sol-licitud d’accés a informacio publica presentada en data 19/11/2022 per la
sol-licitant d’accés a la informacié publica. 2. Subministrar la informacio relativa al nombre de
dendncies i queixes presentades a I'’Agéncia Catalana del Consum per vulneracio dels drets
linguistics de les persones consumidores des del mes d’octubre de I'any 2016 fins a la data
de la sol-licitud, la data d’interposicio de la denuncia o queixa, I'objecte, I'estat de la seva
tramitacio, el resultat de la tramitacio, la data de finalitzacio (si s’escau). 3. No admetre la
informacio relativa a la identitat de I'establiment, empresa o entitat denunciada, substituint-
se aquesta dada per la dada relativa al sector d’activitat al qual pertany i la forma juridica
que ostenta. 4. Subministrar la informacio sol-licitada en el format que es va demanar i, per
tant, es podra accedir a la informacié publica sol-licitada a partir del dia 18/01/2023 a I'adreca de

contacte que consta a la sol-licitud”.

La Reclamacio presentada I'11 de gener de 2023 fa les consideracions seglents: “L'Agencia fa
una consideracio del tot gratuita a partir de la qual entén que no lliurara el nom de l'establiment,
empresa o entitat denunciada perqué "es tractaria d’'una dada prescindible per a la realitzacié de
I'estudi, i que la manca d’aquesta informacié no suposaria cap mena de perjudici”. En el
benentés que fins i tot no cal justificar les sol-licituds del dret d'accés a la informacié, I'Agéncia no
ha d'entrar a valorar si necessito 0 no aquesta informacid. Per tant, continuo demanant el nom o

identificacié de I'establiment, empresa o entitat denunciada”.

El 20 de gener de 2023 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacid i de la posicié juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I'’Administracié reclamada

relatives a la informacié publica sol-licitada.
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El 23 de gener de 2023 la GAIP comunica la Reclamacié a 'ACC i li requereix que, dins del
termini de quinze dies establert per 'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella, aixi com
també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la que deriva i, en general, dels

antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

El 24 de gener de 2023 la GAIP rep I'informe de I'ACC, que reitera les consideracions de la
resolucié indicada per I'antecedent 3 i facilita la llista de les terceres persones afectades per la
Reclamacié.

El 26 de gener de 2023 la GAIP trasllada a la persona reclamant la documentacié aportada pel
Departament, indicant que si en el termini de 5 dies no al-lega el contrari, es considerara

satisfeta la sol-licitud.

El mateix 26 de gener de 2023 la persona reclamant posa de manifest el seu desacord amb la
resolucié de I'ACC i reitera la seva pretensio d’accedir a les dades de les persones titulars dels
establiments.

El 13 de febrer de 2023 la GAIP demana l'informe de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(APDCAT) previst per l'article 42.8 LTAIPBG.

El 13 de febrer de 2023 la persona reclamant comunica a la GAIP que va indicar que no volia

dades personals, motiu pel qual no seria necessari I'informe de 'APDCAT.

El 14 de febrer de 2023 la GAIP contesta a la persona reclamant que legalment s’estableix la
necessitat de demanar informe a TAPDCAT en els procediments de reclamacio a la GAIP quan la
denegacié d’'informacié sol-licitada es fonamenta en la proteccié de dades personals, com ha

estat aquest el cas.

El 20 de mar¢ de 2023 la GAIP rep l'informe de TAPDCAT, que conclou: “La normativa de
proteccio de dades no regula el tractament de dades personals relatives a persones juridiques,
per tant, no suposaria un impediment per poder lliurar a la persona reclamant la informacié
sol-licitada referida a persones juridiques. Ara bé, la normativa de proteccié de dades no permet
accedir al nom dels establiments on s’hagin realitzat les actuacions, per I'organisme reclamat en
el periode indicat o altra informacié que permeti identificar, encara que sigui de manera indirecta,
les persones fisiques titulars dels mateixos (inclosos els empresaris individuals)”. Aquesta
conclusié es fonamenta en les consideracions segiients: “En cas que es produeixi una vulneracio
dels drets linglistics de les persones consumidores establerts a la Llei 22/201 del Codi de
consum de Catalunya, a la Llei 18/2017, de comerg, serveis i fires, 0 a la Llei 7/1998 de politica
lingUistica, pot tenir la consideracié d’infraccié administrativa. Tenint en compte els termes en
que es formula la reclamacio, I'accés sol-licitat afectaria informacié sobre inspeccions en materia

de vulneracio de drets linglistics realitzades en diferents tipologies d’establiments, que poden
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tenir relacié amb infraccions de la normativa corresponent, i que s’haurien dut a terme en un
periode de temps del 2016 a 2022. L’article 23 de I'LTC estableix que: (...) En aquest sentit, el
limit de I'article 23 de I'LTC (o de I'article15 de I'LT) no és d’aplicacio en els suposits en qué els
titulars dels establiments sobre els quals es demana informacio siguin persones juridiques, en la
mesura que aquestes no son titulars del dret a la proteccié de dades personals, i, en aquest senti
cap impediment pot haver en lliurar la informacié sol-licitada al reclamant. Ara bé, la limitacié de
l'article 23 LTC seria aplicable per al cas que la informacié que es faciliti permeti identificar de
manera directa o indirecta persones fisiques afectades, inclosos els empresaris individuals i
professionals liberals titulars dels establiments que hagin estat inspeccionats, si escau, arran
d’'una dendncia, i que hagin estat sancionats. Aixi, en el cas de tractar-se d’empresaris
individuals es considera que tot i que és cert que la informacié relacionada amb infraccions
comeses en el si de I'activitat professional o comercial que es desenvolupa ha d’afectar en
principi als interessos comercials i economics del titular els quals haurien de quedar dins la seva
esfera empresarial, divulgar aquest tipus d’informacié pot tenir també efectes perjudicials que
van més enlla de I'ambit estrictament empresarial. En aquest sentit, informar sobre les
presumptes infraccions comeses per aquestes persones o sobre les sancions imposades pot
afectar no només la seva esfera patrimonial personal, en el cas que se I'arribés a sancionar, sin
que fins i tot pot afectar al seu prestigi o la seva imatge social - recordem que l'infractor és
'empresari o titular del negoci amb independéncia de la denominacié comercial que pugui
emprar 'establiment-, per uns fets la responsabilitat dels quals se li atribueixen fins i tot abans
gue hagi estat sancionat en via administrativa o judicial, en el cas que el procediment no hagi
finalitzat. Per altra banda, els articles 23 de 'LTC i 15.1 de I'LT no estableixen cap tipus de
distincio en relacio amb les limitacions d’accés a la informacio relativa a la comissié d'infraccions
penals o administratives per part d’empresaris individuals, i aixo fa que les expectatives de
privacitat d’aquestes persones respecte la possibilitat d’'accés de tercers a aquesta informacié
siguin exactament les mateixes que les que poden tenir la resta de persones. En el cas que ens
ocupa, no es demanen els noms de les persones titulars dels locals inspeccionats i/o sancionats
(informaci6é que permetria la identificacio directa dels afectats), de fet, en la seva reclamaci6 a la
GAIP, explicita que continua demanant “el nom o identificacio de I'establiment, empresa o entitat
denunciada” i afegeix que “En cap cas no vull dades personals”. Tot i aix0, d’acord amb el que
s’ha exposat, la informacié tal i com es sol-licita, pot afectar el dret a la proteccié de dades
personals, en la mesura que aquesta informacié permeti identificar aquestes persones de
manera indirecta. Tot i que la identificacio de persones fisiques es faci de manera indirecta, com
també s’ha posat de manifest, la normativa de proteccié de dades resulta de plena aplicacio, aixi
com les limitacions d’accés previstes en la normativa de transparencia. En aquest sentit, el

Considerant 26 de 'RGPD disposa: “Para determinar si una persona fisica es identificable,
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deben tenerse en cuenta todos los medios, como la singularizacion, que razonablemente pueda
utilizar el responsable del tratamiento o cualquier otra persona para identificar directa o
indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una probabilidad razonable de que
se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben tenerse en cuenta todos los
factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificacién, teniendo en
cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento del tratamiento como los avances
tecnolégicos.” |, l'article 4.1 de 'RGPD estableix: “Se considerara persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion,
un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona” Aixi, la normativa de proteccié
de dades s’aplica no només respecte la informacio6 de les persones identificades de manera
directa, siné també respecte d’aquelles persones que puguin resultar identificables de manera
indirecta, com podria ser el cas que ens ocupa. En aquest cas, el detall de la informacio que
demana la persona reclamant respecte a les inspeccions i infraccions comeses, entre d’altres, la
informacio referida al nom dels establiments on s’hagin realitzat aquestes inspeccions, podria
permetre la identificacio indirecta de les persones fisiques titulars dels establiments, sense
esforcos desproporcionats. A més, convé apuntar que les actuacions inspectores on s’hagin
pogut detectar infraccions es fan en establiments on es desenvolupen activitats comercials o
d’altre tipus, perd també podrien, en alguns casos, coincidir amb domicilis de particulars (com
podria ser el cas, per exemple, d'alguns dels establiments inspeccionats que s6n comerg
minoristes, que poden ser domicili del propi titular de I'establiment o comerg). Aixi mateix, la
reclamant demana conéixer el nom d’establiments inspeccionats durant un periode extens (set
anys complets), cosa que podria suposar la identificaci6 indirecta d’'un gran nombre de persones
fisiques afectades, element que també cal tenir en compte des de la perspectiva de la proteccio
de dades. Per altra banda, cal tenir en compte que la informacié sobre les inspeccions
realitzades en qué s’hagin detectat conductes suposadament irregulars pot ser informacié que
encara no hagi donat lloc a un procediment sancionador. El fet que en el moment d’'aixecar-se
l'acta d'inspeccid encara no s’hagi declarat la comissié de cap infraccid i que no s’hagi iniciat el
procediment per a sancionar, no impedeix la plena aplicacié del limit previst a I'article 23 de
I'LTC. Aixi, com ha fet avinent aquesta Autoritat abastament, I'article 23 LTC no es refereix a la
necessitat que ja s’hagi imposat una sancio, ni tan sols que s’hagi declarat formalment i de
manera definitiva la comissié d’una infraccio, sind que es refereix a dades personals “(...)
relatives a la comissio d'infraccions penals o administratives”. Tenint en compte en el cas que
ens ocupa la informacié que ja hauria estat facilitada a la persona reclamant, és clar que facilitar
el nom dels establiments, permetria que es pugui acabar identificant les persones fisiques
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afectades, inclosos els empresaris individuals i professionals liberals titulars dels locals
expedientats i/o sancionats, sense esforcos desproporcionats i, per tant, resulta necessari aplicar
el limit de I'article 23 LTC al cas que ens ocupa. Per altra banda, segons I'informa de I'’Agencia,
en el termini comprés entre els mesos d’'octubre de 2916 i novembre de 2022, s’haurien
presentat més de 1.200 denuncies a establiments i entitats de tot tipus, amb la qual cosa I'accés
indiscriminat a tots els noms dels establiments expedientats podria acabar provocant la
identificacié d’'un gran nombre de persones. A més, els titulars actuals d’aquests establiments
podrien no ser les persones expedientades anys enrere. Per tot plegat es conclou que si bé la
normativa de protecci6é de dades no impedeix I'accés a la informacio sol-licitada respecte a les
persones juridiques inspeccionades o sancionades, I'article 23 de I'LTC limita I'accés a aquelles
dades que permeti identificar, encara que sigui de manera indirecta, les persones fisiques
(inclosos els empresaris individuals titulars dels locals expedientats) com pot ser el nom dels
locals inspeccionats que en resultin responsables, tret dels casos en que la llei material aplicable
prevegi 'amonestacié publica del infractor, o llevat que aquestes persones consentin
expressament per mitja d'un escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud, o bé quan una norma amb
rang de llei hagi previst expressament la seva publicacié (article 15.1 LT)".

Fonaments juridics

1. Competénciadela GAIP i continguti abast generals del dret d’accés alainformacio publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o0 presumptes en materia d'accés a
la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacio gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica
gue regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden
ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i
incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta.
D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacio
publica com “la informacié elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
consequencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren
els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.
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Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a qué fa
referéncia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacio
publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés a
la informaci6 publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes

per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seguents requisits i criteris per a
I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions legals al dret
d’accés a la informaci6 publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest
dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6 publica,
I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacio cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en
fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d'accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegaci6 de I'accés sol-licitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.
2. Els limits del dret d’accés a la informaci6 publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

2. Sobre el dret de la personareclamant a la informacié sol-licitada

La informacié sol-licitada en aquest procediment és la relativa a les dendncies i queixes presentades
a I'ACC relacionades amb el I'is del catala i el no respecte dels drets linglistics del catala en
establiments comercials o similars i a I'Administraci6 publica, sigui de I'ambit que sigui; es demana
que la llista sigui des de l'octubre de I'any 2016 fins a I'actualitat i que contingui les seguients
metadades: data d'interposicio de la dendncia, establiment, administracio o entitat denunciada,
objecte de la denlincia, estat de tramitacid, resultat de la tramitacié i data de finalitzacié de I'expedient
si és el cas. Demana obtenir les dades demanades en format reutilitzable i que no es facilitin dades
personals. En la mesura que aquesta informacié és relativa a I'exercici de funcions administratives i
gque amb tota probabilitat es troba en poder de I'ACC, s’ha de qualificar com a informacié publica i, en



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

consequencia, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat que concorrin causes legals que el
determinin la denegacio (articles 18.1i 20.1 LTAIPBG).

L’ACC ha estimat parcialment la sol-licitud i facilitat a la persona reclamant la informacié sol-licitada,
llevat de la relativa a I'establiment, empresa o entitat denunciada, en relacié amb la qual considera
procedent inadmetre la sol-licitud en aplicacié de l'article 29.1.b LTAIPBG. L’ACC creu que concorre
aquesta causa d’'inadmissibilitat perqué considera que, atesa la naturalesa de la informacié
demanada (que pot contenir dades relatives a la comissié d’infraccions), és necessari donar audiéncia
a la persona titular corresponent, tasca que resultaria molt complexa, donat que s’haurien obert uns
1200 expedients. A més a més, també al-lega que 'accés a tota la informaci6 sol-licitada podria

vulnerar el dret de proteccio6 de les dades personals.

La persona reclamant fonamenta la Reclamacio en el fet que 'ACC, al ponderar el dret d’accés amb
els drets i interessos oposats, considera que la persona reclamant no necessita la informacié
denegada, afirmacié que aquesta considera gratuita i reitera que també vol aquesta informacié.
D’aquesta fonamentacié se’n pot deduir que la persona reclamant déna per satisfeta la sol-licitud en
relacié amb la resta d’informacié demanada.

L'informe de '’APDCAT aportat a aquest procediment considera que I'accés a la informacié sobre
I'establiment denunciat, quan és titularitat d’'una persona fisica, infringiria la legislacié de proteccié de
dades personals, perque el coneixement de I'establiment permetria identificar sense especial dificultat
la persona titular i connectar-la eventualment amb la comissié d’infraccions, que és una dada
personal especialment protegida per I'article 23 LTAIPBG.

La Resolucio de la GAIP 91/2018, relativa a una sol-licitud que demanava diverses dades de pisos
turistics, va posar de manifest que la necessitat de donar audiéncia a un nombre molt elevat de
persones pot comportar la concurréncia de la causa d’'inadmissibilitat de les sol-licituds d’informacié
publica de I'article 29.1.b LTAIPBG (necessitat d’'una tasca complexa per elaborar la informacio
sol-licitada). S’ha de tenir en compte que I'audiéncia a terceres persones afectades comporta la
necessitat d’'una explicacié senzilla del significat del tramit, la recepcié de les al-legacions i el
pronunciament de I'’Administracié en relacié amb les al-legacions formulades; actuacions totes elles
d’'una certa qualificacié juridica i que, si s’han de fer en relaci6 amb més de mil expedients, com és el
cas, suposen sens dubte una tasca complexa d’elaboracié de la informacio sol-licitada. Maxim si hom
té en compte que 'ACC disposa de les dades de contacte de les terceres persones afectades i que la
informacid sol-licitada les pot causar perjudicis evidents de reputacié i d’altra naturalesa. Per tant, s’ha
de considerar fonamentada la inadmissié parcial de la sol-licitud acordada per I'ACC, en relacié amb
els establiments, empreses i entitats afectades.
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A més a més, lliurar les dades dels establiments afectats també presenta el risc de facilitar la
identificacié de persones fisiques, relacionades amb la comissié d’infraccions, eventualitat que
comportaria infringir la proteccié de dades personals especialment protegides (article 23 LTAIPBG),
tal com ha posat de manifest I'informe de ’APDCAT aportat a aquest procediment. Aquest risc,
desenvolupat amb detall per I'informe de ’TAPDCAT, és un element addicional per denegar I'accés a

les dades identificatives de I'establiment afectat.

Per una altra banda, i sense cap intencié d’especular sobre fins a quin punt la finalitat de la sol-licitud
requereix coneixer la identitat de I'establiment i de 'empresa o entitat afectada, el cert és que
aquestes dades no son especialment rellevants en la logica del dret d’accés a la informacié publica, la
finalitat principal del qual és controlar I'activitat de les administracions publiques, i no la de les
persones i entitats 0 empreses privades. En aquesta logica, la informacié sol-licitada sobre les altres
dades demanades permet escrutar raonablement I'exercici de les funcions de I’ACC en matéria del

compliment de la normativa linglistica per part dels establiments.

Sens perjudici de les anteriors consideracions, que eventualment podrien arribar a justificar la
desestimacio de la Reclamacio, no es pot ignorar que I'aplicacio de la causa d’inadmissio de les
sol-licituds de la necessitat d'una tasca complexa per elaborar la informacio sol-licitada no impedeix
facilitar a la persona reclamant informacié addicional a la que li ha estat lliurada, i d'aquesta manera
satisfer en major mesura la seva sol-licitud. En aquest sentit, es pot facilitar a la persona reclamant la
relacié sol-licitada, substituint el nom de I'establiment per un codi aleatori que permeti la seva
reidentificacio (pseudoanonimitzacié) i la dada de I'entitat 0 empresa per les ja facilitades per I'ACC,
distingint en tot cas entre titulars persones juridiques i titulars persones fisiques, i per un altre codi
aleatori que també en permeti la reidentificacid. Una relacié d’aquestes caracteristiques podria posar
en evidéncia eventuals casos d’establiments o de titulars que acumulen diverses dendncies o
queixes, per exemple, o altres possibles circumstancies que puguin justificar focalitzar més eventuals
noves sol-licituds d'identificacio de titulars, especialment persones juridiques, en relacié amb els quals
hi podés haver alguna justificacié especifica addicional per obtenir la seva identitat i, a més a més, si
es tracta d’'un nombre reduit, es podria fer sense complexitat el tramit de donar-los audiéncia.

Ateses les anteriors consideracions, és procedent estimar parcialment la Reclamacio, en el sentit de
declarar el dret de la persona reclamant a la pseudoanonimitzacid de les dades relatives als
establiments afectats i als titulars respectius, emprant en tot cas els mateixos codis en casos de
reiteracié de denuncies o de queixes de determinats establiments o/i de determinats titulars, dels
quals, a més a més de la informaci6 sol-licitada, cal assegurar que contingui la relativa a si es tracta

d’'una persona fisica o d’'una persona juridica.
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3. Seguiment de I'’execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions dictades per la
Comissi@”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar les
mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacio reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b
LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la informacié
publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L’article 49.2
RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels
organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador corresponent a qué fa
referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicaci6 en el web de la Comissié dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 23

de mar¢ de 2023, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 35/2023 i declarar el dret de la persona reclamant a la
pseudoanonimitzacié de les dades relatives als establiments afectats i als titulars respectius,
emprant en tot cas els mateixos codis en casos de reiteracié de denuncies o de queixes de
determinats establiments o/i de determinats titulars, dels quals, a més a més de la informacio
facilitada per I'ACC, cal assegurar que contingui la relativa a si es tracta d’'una persona fisica o
d’una persona juridica.
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2. Desestimar parcialment la Reclamacidé 35/2023, en relacié amb les dades relatives a la identitat

de I'establiment afectat i del titular respectiu.

3. Requerir a ’'ACC que lliuri a la persona reclamant la informacio indicada a I'apartat 1 dins del

termini maxim de quinze dies.

4. Requerir a 'ACC a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de I'0rgan o la persona
responsable del compliment d’aquesta Resolucid, aixi com de les actuacions dutes a terme per

complir-la.

5. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi

amb motiu del compliment d’'aquesta Resolucid.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 35/2023 i disposar la publicacio

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificaci6 per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacio
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideraci6 si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissi6 abans de dictar
la seva Resolucié. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacio sol-licitada, després d’informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacioé dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissio
en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucié, la Comissié difondra al seu web www.gaip.cat
I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si I’Administracio desatén el requeriment d’execucio que li adreci la GAIP, la Comissio posara els fets en coneixement de
I’organ competent, d’acord amb allo previst per 'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment sancionador
per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I’Administracié, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracio el
compliment d’aquesta Resoluci6.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucid,
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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