GAIP

COMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 287/ 2019, de 16 de maig

Numero d'expedient de la reclamacié: 515/2018
Administracié reclamada: Ajuntament de Barcelona
Informacié reclamada: Copia d'un expedient en tramit
Sentit de la resolucié: Desestimacio

Resum: Tenir una especial posicio en el procediment (per ser la persona perjudicada pel clima laboral,
instigadora de I'activacio del Protocol, o per ser sancionada o perjudicada per les seves conclusions)
constituiria un element de rellevancia en la ponderacié del seu dret d'accés. Perod la veritat és que no
al-ludeix a quins drets o interessos legitims es veuen afectats pel procediment, i no s'endevinen, ja que
el procediment el va instar I'Administracio, no en resulta més afectat que la resta dels seus companys
de treball, i no hi ha conclusions ni mesures correctives que el puguin perjudicar. L'expedient la copia
del qual es reclama ha de contenir nombrosissima informacié personal, tenint en compte que es tracta
d’un procediment de prevencio de riscos psicosocials en I'entorn de treball, encaminat a avaluar el clima
laboral i corregir eventuals conflictes entre els diferents integrants del grup o unitat, i fins i tot hi ha la
possibilitat de que contingui dades personals especialment protegides i excloses del dret d’accés per
I'article 23 LTAIPBG (salut, vida sexual, creences, religio, afiliacio sindical, comissié d’infraccions penals
o administratives), si el conflicte té origen en una discriminacié per alguna d’aquestes causes o si ha
produit sequeles en la salut d’alguna persona (depressio, ansietat, etc.). Es tracta d'una unitat de treball
molt petita (menys de deu persones) de la qual la persona reclamant en forma part, de manera que té
elements de context que li permetrien, amb tota probabilitat i sense major dificultat, identificar les
persones afectades encara que s'eliminessin les seves dades identificatives, de manera que, en aquest
cas, l'accés parcial amb anonimitzacio de les dades personals que preveu l'article 25 LTAIPBG resulta
ineficag com a garantia de la seva proteccid. Les declaracions aportades per terceres persones aixi
com les avaluacions recollides en els informes sobre els membres del grup de treball contenen les
seves opinions, pensaments, estats d'anim o de salut associats a una persona fisica, el que permet
obtenir-ne un perfil personal ideologic (a partir de la seva valoracié de situacions o comportaments
relacionats amb la discriminacié per rad de sexe, creences, orientacio sexual, discapacitat, raga, etc.),
animic (angoixes, pors, frustracions, animadversions, etc. ) o fins i tot de salut (estats depressius,
somatitzacié del conflicte laboral, etc.) i per aixd és informacio protegida per la legislacioé de proteccié
de dades personals. Invoquen, tant I'Ajuntament com els tercers afectats, el limit que preveu l'article
21.1.c, relatiu a la confidencialitat dels procediments tramitats per les administracions quan estigui
prevista per una norma de rang legal. L'Ajuntament atribueix aquesta base legal a la Llei de prevencio
de riscos laborals (Llei 31/1995, de 8 de novembre) en el seu article 22, al qual el "Protocol per a la
Prevencid, deteccid i actuacio en relacio als casos que afectin la dignitat i la discriminacio a la feina" es
remet expressament per declarar el caracter confidencial i reservat de les informacions contingudes en
les actuacions en aplicacio del Protocol. Aquesta previsio de la legislacié de prevencio de riscos laborals
també podria justificar I'aplicabilitat al cas del limit previst per l'article 21.2 LTAIPBG, relatiu a la
informacioé protegida per llei. La confidencialitat i reserva de la informacié que consta als procediments
relatius a la prevencio i correccié de riscos laborals psicosocials, com el que és objecte d’aquesta
reclamacié, respon a una doble finalitat: d’'una banda, la finalitat explicitada a I'article 22.2 LPRL, de
protegir la intimitat i la dignitat de les persones treballadores; de l'altra, la proteccié de linterés de
I’Administracié en la garantia del bon clima laboral i al proteccié psicosocial de les seves persones
treballadores. Una i altra finalitat justifiquen que, en aquest cas, operi el limit invocat restringint I'accés,
atés que, segons al-leguen les persones afectades, els produiria un dany en el seu dret a la intimitat i
és possible que desvetllin informacions relatives a la salut psicosocial d’algun d’ells. També es podria
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danyar la finalitat de protecci6 del clima laboral i I'efectivitat del procediment de correcci6 del conflicte
intergrupal, al desvetllar —prematurament a la seva conclusio- les declaracions dels afectats o els
informes realitzats podria alterar el clima de confianga necessari per a la seva continuacié o influir o
condicionar futures declaracions o actuacions, el qué restaria eficacia i comprometria el seu resultat.
Fins i tot s’hauria de considerar I'efecte que podria en actuacions futures d’investigacio i correccié de
situacions de discriminacié o d’assetjament en I'entorn de treball, obrir una escletxa en I'expectativa de
confidencialitat entre I'administracid i el seu personal, que pogués comprometre la necessaria
col-laboracié sincera i desinhibida de les persones treballadores en la deteccié d’aquests conflictes
laborals. La persona reclamant és, certament, una persona afectada per I'expedient d'actuacié de
I'administracié en la gestié del conflicte intergrupal del qual pretén obtenir-ne copia, perd no ho és més
ni de millor condicié que la resta dels seus companys de treball que han formulat oposicié a I'accés. El
reclamant no té la condicié de denunciat o d’investigat, i del procediment no se n'ha derivat, tampoc,
sancio ni perjudici per a ell, ja que segueix inconclus, de manera que I'accés no es pot emparar o servir
a la finalitat del seu dret a la defensa, siné que s'ha d'entendre fonamentat en la finalitat genérica de
control de l'actuacio de les administracions publiques i en la finalitat especifica, al-legada pel mateix
reclamant, de conéixer-ne l'estat de tramitacié i de comprovar que s'ha actuat d'acord amb el
procediment establert en el Protocol, especialment en el seu annex 1, de manera que la cessi6 o
tractament de les dades personals que conté I'expedient seria contraria al principi de minimitzacié de
dades que estableix l'article 5.1.c RGPD, que disposa que només és licit el tractament de dades si sén
adequades, pertinents i limitades al qué és necessari en relacié amb els fins per als quals sén tractades
(en aquest cas, la finalitat de 'accés a la informacid). En aquests termes, no resulta justificat I'accés i
copia de l'expedient, sense perjudici que, si la conclusié del procediment comportés actuacions
sancionadores per al reclamant derivades d’acusacions d’actes o comportaments realitzades pels seus
companys durant la seva tramitacio, aleshores podria quedar justificat en el seu dret de defensa accedir
a aquesta informacio.

Paraules clau: Ajuntament. Persona interessada. Treball. Riscos psicosocials. Riscos laborals.
Reclamacié contra desestimaci6. Trasllat. Tercers. Al-legacions. Dret de defensa. Limits. Dades
personals. Confidencialitat del procediment administratiu. Informacié reservada. Dret a la intimitat.
Secret professional.

Ponent: Elisabet Samarra Gallego

Antecedents

1. El 27 de desembre de 2018 entra a la GAIP la Reclamacié 515/2018, presentada contra
I'Ajuntament de Barcelona, en relacié amb la sol-licitud d'accés a la informacioé publica indicada a
l'antecedent 2. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacio previst per l'article
42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP aprovat pel Decret
111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. EI 7 de juny de 2018, la persona reclamant, després d'invocar la llei estatal 19/2013, de 9 de
desembre de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (LTAIPBGE) i de posar de
manifest que és una persona interessada en el Cas 1/2018 que segueix el Departament de
Prevencié i Riscos Laborals de la Geréncia de Recursos Humans i Organitzacio, sol-licita a
I'Ajuntament de Barcelona la informacié seguent:



b ¥ o W A |

CoMIssiO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

2.1. Obtencié de copia dels documents que integren I'esmentat expedient administratiu, almenys
aquells que poguessin afectar els seus drets i interessos legitims.

2.2. ldentificacio de les autoritats i persones al servei d'aquesta Administracié, sota la
responsabilitat dels quals es tramita I'esmentat procediment administratiu.

2.3. Informacio i orientacié sobre els requisits juridics o técnics que les disposicions vigents

exigeixen per al compliment de les obligacions legals objecte del referit procediment.

2.4. Comunicacié del termini maxim de resolucio i notificacié del citat procediment administratiu,

aixi com dels efectes del silenci administratiu.

3. El 7 de novembre de 2018, després de donar trasllat a les persones afectades per l'accés i de
rebre les seves al-legacions, el Gerent de Recursos Humans i Organitzacié de I'Ajuntament de
Barcelona resol estimar parcialment la sol-licitud ,i en el mateix acte, informa de la persona
responsable de la tramitacié del procediment, de les seves caracteristiques juridiques, del fet que,
en ser un procediment que s'escapa de l'iter del procediment administratiu comu, no correspon
parlar de I'aplicacio de la figura del silenci administratiu, i que no esta determinat que tingui un
termini maxim de resolucio, amb el qué es dona resposta als punts 2, 3 i 4 de la sol-licitud. Pel que
fa al punt 1 (copia dels documents integrants de I'expedient 1/2018), la resolucié desestima 'accés
emparant-se en el caracter confidencial de les manifestacions realitzades pels treballadors en el
marc dels procediments relacionats amb la vigilancia i control de la salut de les persones
treballadores, d’acord amb l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals, aixi com I'apartat 8 del Protocol per a la prevencié, deteccio i actuacié en relacié amb els
casos que afecten la dignitat i la discriminacié en el treball (d'ara endavant, el Protocol) de
I'Ajuntament de Barcelona, d'aplicacié al cas. Igualment, fa seves les al-legacions d'oposicié
rebudes de les persones afectades per l'accés, que s'emparen en el dret a la intimitat i a
I'expectativa de confidencialitat amb qué van manifestar les seves opinions. Considera que la
confidencialitat i reserva de la informacid, aixi com el dret a la intimitat de les persones afectades,
han de prevaldre sobre el dret d'accés, tenint en compte que la tramitacié d'aquest expedient
(relatiu a una actuacio d'activacio del protocol per possible conflicte laboral intergrupal) no ha estat
instat per la persona reclamant, ni li causa perjudici en els seus drets i interessos. Fa constar, en
aquest sentit, que el reclamant ha participat en totes les fases del procediment en condicions
d'igualtat amb la resta dels seus companys de treball, especialment en I'elaboracié de I'informe de
clima laboral de desembre de 2017, i que ha rebut informacié sobre l'estat de tramitacio.
Concretament, se li ha fet, com a la resta dels seus companys de Departament, la devolutiva del
resultat de I'esmentat estudi de clima laboral. També ha tingut ocasié de participar en la revisio de
I'avaluacié de riscos psicosocials especifica del seu lloc de treball que s'ha realitzat recentment, i
rebra, com la resta de l'equip professional, informacié detallada sobre els resultats obtinguts.
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Assenyala que la tramitacié del cas 1/2018 no ha finalitzat, i per tant, la comissié técnica no ha
emes encara les seves conclusions, de manera que no es pot apreciar ni valorar un dany en els
seus drets o interessos legitims derivat de I'expedient al qual sol-licita accedir. Finalment, quant a
la invocacio dels limits de secret professional i propietat intel-lectual al-legats per algunes de les

terceres persones afectades, la resolucié considera que no sén d'aplicaci6 al cas.

La notificacié de la resolucié d'estimacio parcial va ser signada amb data 19 de novembre, i
practicada a la persona reclamant el 27 de novembre, segons queda acreditat amb el justificant
de recepcié que consta en I'expedient remés per I'Ajuntament.

4. LaReclamaci6 515/2018, presentada el 27 de desembre, es planteja contra la desestimacio parcial
de la seva sol-licitud. La motiva en qué "desconec quines actuacions s'han dut a terme en aplicacio
de l'esmentat Protocol, desconeixent I'estat de tramitacié de l'expedient administratiu”, i que
"considero que no s'han seguit les disposicions contingudes en el citat Protocol, vulnerant els meus
drets i interessos legitims, entre d'altres els continguts a la tercera pagina de I'annex nium. 1" i en
base a aix0 sol‘licita d'aquesta Comissid que "dicti resolucié favorable al dret d'accés a la
informacié publica continguda en el cas n. 1/2018, resguardant aquelles que puguin ser
susceptibles de vulnerar el dret a la proteccié de dades". Adjunta a la Reclamaci6 el Protocol per
a la deteccio i actuacio en relacio als casos que afecten a la dignitat i la discriminacié en el treball

de 'Ajuntament de Barcelona.

5. EI10 de gener de 2019 la GAIP comunica la Reclamacio6 a I'Ajuntament de Barcelona i li requereix
que, dins el termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li remeti un informe sobre la
mateixa, aixi com copia de I'expedient de la sol-licitud de informacié de la qual porta causa i, en
general, dels antecedents que puguin ser rellevants per a resoldre la reclamacio. A més, lidemana
que l'informi expressament sobre la posicié de la persona reclamant en el procediment, és a dir,
en quin sentit es troba afectada pel Cas 1/2018 que segueix el Departament de Prevencié de
Riscos Laborals de la Geréncia de Recursos Humans de I'Ajuntament i, especialment, si té la
condicié de denunciant o denunciada. Aixi mateix, li demana que detalli quina era la informacio
preexistent a data de la sol'licitud d'accés, de 7 de juny de 2018, en I'expedient sollicitat,
expressant quina d’aquesta ja ha estat facilitada, en el seu cas, a la persona reclamant.

6. EI 31 de gener de 2019 I'Ajuntament de Barcelona remet a la GAIP l'informe juridic sobre el dret
d'accés reclamat, aixi com l'expedient relatiu al procediment de sol-licitud d'accés del que porta

causa.

En l'informe juridic es ponderen i justifiquen els limits al dret d'accés que al seu parer concorren,
aixi com els que s'han al-legat per les terceres persones afectades en oposicio a l'accés:
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- Article 21.1.c LTAIPBG: el secret o la confidencialitat dels procediments tramitats per
I'Administracio si son establerts per una norma de rang legal. Considera que dona a aquest empara
legal al caracter confidencial del procediment I'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals (LPRL), que recull adequadament el Protocol en el seu apartat 8 ("La
informacié generada i aportada per les actuacions en aplicacié d'aquest protocol tindra caracter
confidencial i només sera accessible per al personal que intervingui directament en la seva
tramitacio (...) a aquest efecte, aquesta informacio tindra el mateix tractament que la informacio
reservada"). Assenyala que el principi de confidencialitat és consubstancial al cas i que és rellevant
tenir en compte que totes les persones afectades per la documentacié de la quan es sol-licita copia
(inclosa la propia persona reclamant) han participat en el procediment amb expectatives de
privacitat i confiant en la confidencialitat del procediment que les garanteix que puguin actuar amb
la certesa de que les seves manifestacions, opinions i altres elements sensibles no transcendiran

fora del si de la tramitacio del procediment.

- Article 21.1.f LTAIPBG: el dret a la intimitat de les persones afectades (companys de treball que
han participat en aquesta avaluacié de riscos psicosocials de la unitat de treball) que es podria
veure vulnerat amb l'accés, atés que la documentacié de I'expedient contindria dades, opinions,
manifestacions, declaracions i altres circumstancies realitzades en relacié amb un cas relatiu a
I'activacio del Protocol, la finalitat del qual és la prevencio, deteccid, analisi i proposta de mesures
preventives en relacié amb les situacions de discriminaci6é o d'assetjament per ra6 d'origen racial
o étnic, religid, creences, discapacitat, edat, orientacié sexual, llengua, opinid, lloc de naixement
o0 veinatge, sexe o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social, aixi com
'assetjament psicologic, sexual o per raé de génere que pugui produir-se en I'Ajuntament de
Barcelona.

Pel que fa al secret professional i al dret de propietat intel-lectual invocada pels al-legants en
oposicié a l'accés, I'Ajuntament considera que ha de desestimar tals al-legacions reconduint els

arguments al suposit de confidencialitat.

Fa constar l'informe que la tramitacio del cas 1/2018 a I'empara del Protocol no suposa perjudici
per als drets i interessos del reclamant, que ha participat i ha estat informat en tot moment de
l'estat de tramitacid, particularment de l'informe de clima laboral i de la revisié dels riscos
psicosocials especifica del seu lloc de treball, i insisteix en que la tramitacié del cas 1/2018 no ha

finalitzat.

En relacié amb la posicié de la persona reclamant en I'expedient objecte de reclamacid, informa
que és una persona afectada, com la resta de persones treballadores d'aquesta unitat. Que el
procediment es va iniciar a instancia de I'Administracié davant indicis d'una situacio de conflictivitat,

de manera que es va encarregar un informe de diagnosi preliminar al Departament de Prevencio
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de Riscos Laborals, que va posar de relleu indicadors d'una possible situacié de conflicte
interpersonal de tipus grupal en la unitat analitzada, després del qué, seguint el Protocol, es va
convocar a la Comissié Técnica, que va encarregar a una consultoria externa la revisié de

I'avaluacié de riscos psicosocials especifica del centre de treball.

Responent a la peticié6 expressa de la GAIP, informa del contingut de I'expedient objecte de
reclamacié i de la data d'incorporacié de la documentacié. Considerant que el procediment de
sol‘licitud d'informacié només pot tenir per objecte informacié preexistent, sense que siguin
admissibles les sol'licituds d'informacié futura, i que la reclamacié ha de guardar perfecta
congruéncia amb I'objecte de la sol-licitud, la documentacié copia de la qual es reclama en aquest
procediment es concretaria en la documentacié seglent, anterior al 7 de juny de 2018.

Informe de clima (Ledesma consultors). Desembre 2017.

Annex 1 PDNDT d'activacié del PDNDT. 24/01/2018

Annex 3 PDNDT informe preliminar sobre el cas. 24/01/2018

Annex 2 PDNDT de comunicacio d'activacié del cas a la Comissio paritaria per a la dignitat i

P wbd =

la no-discriminacio en el treball. 26/01/2018
Acta de la sessi6 de 31/01/2018 de la Comissié Técnica.
Acta de la sessi6 de 08/02/2018 de la Comissié Técnica.

Acta de la sessi6 de 01/03/2018 de la Comissié Técnica.

© N o v

Informe del Departament Juridic sobre actuacions possibles en relacié al conflicte
interpersonal existent al Districte de Gracia. 12/03/2018
9. Acta de la sessio de 15/03/2018 de la Comissi6 Técnica.

Finalment, identifica com a persones afectades per I'accés a les persones que treballen en aquesta
unitat de treball, juntament amb la reclamant.

L'Ajuntament remet també I'expedient relatiu a la tramitacié de la sol-licitud d'accés que porta
causa d'aquesta reclamacié. D’ell se’n desprén que, amb data 6 de juliol de 2018, es va donar
trasllat de la sol-licitud a les persones afectades per I'accés (els companys de treball de la unitat
que havien participat en el procediment) donant-los un termini de 10 dies formulessin les
al-legacions que consideressin oportunes. Com a resultat d'aquest trasllat, quatre de les persones
treballadores afectades van formular al-legacions que coincideixen a oposar-se a l'accés a la
informacié que contingui I'expedient relativa a la seva persona (reflexions, declaracions, dades

personals, tant identificatives com de contacte o de salut), al-legant que:

- La informacié que han aportat té caracter confidencial i reservat, conforme al punt 8 del
Protocol.
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- L'Ajuntament esta obligat, com a responsable del tractament, a guardar el secret professional
de les dades personals que conegui, d'acord amb l'article 10 de la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i I'article 90 del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades (RGPD).

- Es aplicable el limit que estableix I'article 21.1.c LTAIPBG relatiu al secret o la confidencialitat
en els procediments tramitats per I'Administracié publica, si el secret o la confidencialitat estan
establerts per una norma amb rang de llei, que els al-legants identifiquen com la legislacié de
proteccio de dades personals.

- El limit relatiu a la intimitat i altres drets privats legitims (article 21.1.f LTAIPBG), que es veuria
lesionat amb I'accés reclamat, ja que les declaracions, opinions i confidencies abocades en
el marc de l'estudi de clima laboral van ser fetes amb una expectativa de confidencialitat
propia dels procediments impulsats a I'empara del Protocol per a la prevencio, deteccid i
actuacio en relaciod als casos que afectin la dignitat i la discriminacio en el treball.

- El limit relatiu al secret professional (article 21.1.g LTAIPBG) ja que donar accés a I'expedient
vulneraria el secret professional i comprometria I'actuacié dels professionals que han
intervingut en ell.

- El caracter protegit de la informacié per llei (article 21.2 LTAIPBG), atés que el Protocol

estableix aquest caracter reservat.

Els al-legants invoquen, igualment, el secret professional (dels treballadors que han participat en
el cas), el dret a la propietat intel-lectual (del sinformes que es contenen en I'expedient) aixi com
la confidencialitat dels procediments tramitats per I'administracié, com a limits a I'accés aplicables

al cas.

D'acord amb aix0, expressen que, per al cas que I'Administracié estimés l'accés a I'expedient
1/2018, exerceixen el seu dret d'oposicid a la peticié d'accés sobre la informacidé que contingui
dades de la seva esfera privada, i demanen que es garanteixi el caracter anonim de la informacio
reservada i protegida, de manera que no se’ls pugui identificar amb les reflexions o declaracions
que hagin pogut fer, aixi com de les seves dades de salut i les dades identificatives (NIF o DNI,
telefon, correu electronic, adrega, domicili etc.) entenent que, en aplicacié del principi de finalitat i
de proporcionalitat, "s6n dades que han de ser protegides ja que no sén rellevants ni necessaries
per a l'accés del peticionari sobre la base del pronunciament de I'Autoritat Catalana de Proteccié
de Dades en el seu informe juridic 50/2017 "

7. L1 de febrer de 2019, vist que el dret a la proteccié de dades personals va ser invocat per a la
desestimacio de l'accés i en els escrits d'oposicio dels tercers afectats, la GAIP sol-licita I'informe
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previst en l'article 42.8 LTAIPBG a I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades (APDCAT) i li en
remet I'expedient. El mateix dia, es comunica a les parts I'ampliacié del termini per a resoldre en

quinze dies més, d'acord amb l'article 33.7 RGAIP.

El 5 de marg de 2019, I'APDCAT noatifica l'informe sol-licitat a la GAIP, que conclou: " Atés que les
actuacions derivades del Protocol no han finalitzat i fins que no es decideixin les mesures a prendre
com a resultat de les investigacions, I'accés del reclamant a les seves dades personals pot veure’'s
limitat si s’aprecia que concorre el suposit de I'article 21.1.b) I'LTC.

Un cop concloses les actuacions previstes en el protocol, i d'acord amb l'article 15 de I'RGPD, la
persona reclamant té dret a accedir a tota la informacié que sobre la seva persona figuri en la
informacid aportada o generada en el transcurs de les actuacions. No obstant aix0, I'accés a la
identitat dels treballadors que puguin haver facilitat informacio sobre el reclamant podria veure’s
limitat en funcié de les circumstancies que puguin al-legar aquestes persones respecte a aquesta
glestio.

Més enlla d’aixo i amb la informacié de que es disposa no sembla que pugui estar justificat I'accés
a la informacié personal de terceres persones afectades que pugui constar en la documentacio de
I'expedient. Tot aixo sens perjudici que pugui facilitar-se al reclamant un llistat amb les actuacions
realitzades als efectes de comprovar si s’ha actuat o no de conformitat amb el que preveu el
Protocol per a aquests casos.”

L'11 de marg de 2019 la Comissio sol-licita a I'Ajuntament de Barcelona que traslladi la reclamacié
a les terceres persones afectades amb la indicacié que, si ho consideren oportu, formulin noves
al-legacions dins el termini de deu dies, aixi com que informi a la Comissi6 de la data en que es
practiqui el trasllat, juntament amb la documentacié acreditativa de I'esmentat trasllat. En la
mateixa comunicacio li demana que actualitzi la informacié indicant si el procediment sobre el Cas

1/2018 encara esta obert o si ha finalitzat.

El 29 de marg de 2019 I'Ajuntament de Barcelona informa a la Comissié que ha realitzat el trasllat

de la reclamacio set persones afectades i que només queda pendent un trasllat.

El 5 d'abril de 2019, responent al requeriment de la GAIP, I'Ajuntament de Barcelona informa que
el Cas 1/2018 encara esta obert.

L'11 d'abril de 2019 la GAIP rep un escrit d'una de les persones a les qué I'Ajuntament havia donat
trasllat de la reclamacié que, al marge d’altres consideracions alienes al cas i en el qué interessa
a aquest procediment, manifesta que no ha participat en el procediment I'expedient del qual es

sol-licita, i no fa cap al-legacié contraria a I'accés.

El 29 d'abril de 2019 I'Ajuntament de Barcelona informa la Comissi6 de la notificacié infructuosa
d’'una de les persones afectades, i que es déna per conclos el tramit de trasllat.
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Fonaments juridics

1. Competencia de la GAIP i consideracions generals sobre el contingut i I'abast del dret d’accés a

la informacio publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’'accés a la
informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informaci6 Publica,
encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica que regula
aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser objecte
de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions. D’acord amb
aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio, ja que es presenta
en relacié amb una resolucié en matéria de dret d’accés a la informacié d’'un administracié obligada per
'LTAIPBG, com I'’Ajuntament de Barcelona (article 3.1.a LTAIPBG).

D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio, ja

que deriva d’una sol-licitud d’informacié publica.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié puablica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié
publica com “la informacié elaborada per I'’Administracioé i la que aquesta té en el seu poder com a
consequéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els

altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a queé fa
referencia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacio de qualsevol persona juridica legalment
constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacié publica es
garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés a la informacié
publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seglents requisits i criteris per a
I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions legals al dret
d’'accés a la informacid publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest dret
i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6 publica,
I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicacio”.
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A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapgalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacid publica han d'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccié. L'aplicacié d'aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacid.
2. Els limits del dret d’accés a la informacidé publica sén temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicaci6”.

L’article 42.8 LTAIPBG estableix que quan I'’Administracié hagi justificat la desestimacié de I'accés
sol-licitat en el limit relatiu a la proteccié de les dades personals, la Comissié demanara informe a
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) sobre I'adequacié de l'accés reclamat a la
normativa de proteccioé de dades, que s’haura d’emetre dins del termini de quinze dies i que no tindra
caracter vinculant per al sentit de la Resolucié de la GAIP.

L’article 31 LTAIPBG disposa que quan la sol-licitud d’'informacié pugui afectar drets o interessos de
tercers, se’ls n’ha de donar trasllat per a que, dins del termini de deu dies, puguin presentar al-legacions,
y que aquest tramit de trasllat suspén el termini per resoldre. A més, 'article 34 RGAIP disposa que,
quan a la vista de I'expedient, la Comissié consideri que la reclamacioé pot afectar els drets de terceres
persones, els fara trasllat de la reclamacio per a qué puguin presentar-li les al-legacions o documents

que estimin oportuns per a la defensa dels seus drets i interessos, dins del termini de deu dies

La reclamacié reuneix els requisits establerts als articles 42.1 LTAIPBG i 30, 31, 32 i 33 RGAIP i, per
tant, és admissible a tramit.

2. Sobre I'objecte de la reclamacio i la seva finalitat

Dels antecedents i del propi escrit de reclamacié es desprén que constitueix l'objecte d'aquesta
reclamacié exclusivament el punt 1 de la sol-licitud d'accés (antecedent 2), que es concreta en I'obtencio
de coOpia dels documents que integren I'expedient del cas 1/2018 impulsat pel Departament de
Prevencid i Riscos Laborals de la Geréncia de Recursos Humans i Organitzaci6, en relaci6 amb
I'avaluacié de riscos psicosocials del centre de treball de la persona reclamant, davant d'una possible

situacio de conflicte interpersonal de tipus grupal.

La sol-licitud delimita I'accés en aquests termes: "almenys, aquells que poguessin afectar als meus
drets i interessos legitims", que no s'identifiquen ni es concreten. Es important assenyalar-ho perqué
tenir una especial posicié en el procediment (per ser la persona perjudicada pel clima laboral,
instigadora de I'activacio del Protocol, o per ser sancionada o perjudicada per les seves conclusions)

10
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constituiria un element de rellevancia en la ponderacio del seu dret d'accés. Pero la veritat és que no
al-ludeix a quins drets o interessos legitims es veuen afectats pel procediment, i no s'endevinen, ja que
el procediment el va instar I'Administracio, no en resulta més afectat que la resta dels seus companys
de treball, i no hi ha conclusions ni mesures correctives que el puguin perjudicar.

Tampoc en I'escrit de Reclamacio es fa referéncia a que la informacio serveixi a la proteccié d'un dret
o interés legitim (per exemple, el dret de defensa) que s'hagi de tenir en compte, sind que s'invoca
genéericament el dret d'accés a la informacio i es justifica la reclamacio en el seu interés per conéixer
quines actuacions s'han dut a terme en aplicacié del Protocol, I'estat de tramitacioé de I'expedient aixi
com en la seva creenga que no s'haurien seguit les disposicions contingudes en el Protocol, vulnerant
els seus drets i interessos legitims, amb especial referéncia a la tercera pagina de l'annex 1 de
I'esmentat protocol, que és el formulari “sol-licitud d'intervencio per assetjament en I'ambit laboral” i que,
sense més detall i jutjant per la informacié aportada, no sembla que sigui d'aplicacié al cas, ja que es
tracta d'un formulari per activar el protocol a instancia i dendncia de la persona que se sent assetjada,
mentre que l'expedient objecte de reclamacié s'ha activat per I'Administracio.

3. La protecci6 de dades personals

L'expedient la copia del qual es reclama ha de contenir nombrosissima informacié personal tenint en
compte que es tracta d'un procediment de prevencid de riscos psicosocials en I'entorn de treball,
encaminat a avaluar el clima laboral i corregir eventuals conflictes entre els diferents integrants del grup
0 unitat, i existeix fins i tot la possibilitat que contingui dades personals especialment protegides i
excloses del dret d'accés per l'article 23 LTAIPBG (salut, vida sexual, creences, religio, afiliacié sindical,
comissio d'infraccions penals o administratives), si el conflicte té origen en una discriminacié per alguna

d'aquestes causes o si s'han produit sequeles en la salut d'alguna persona (depressio, ansietat, etc.).

En I'escrit de reclamacioé s'especifica que I'accés a aquest expedient es demana "resguardant aquelles
[informacions] que puguin ser susceptibles de vulnerar el dret a la proteccid de dades". Aquesta
renuncia genérica i indeterminada, per omplir-se de contingut, exigira que es valori I'adequacié de
I'accés a la normativa de proteccié de dades personals, distingint cada tipus o categoria d'informacié

personal que es continguin en I'expedient.

Cal tenir en compte, a més, que es tracta d'una unitat de treball molt petita (menys de deu persones)
de la qual la persona reclamant en forma part, de manera que té elements de context que li permetrien,
amb tota probabilitat i sense major dificultat, identificar les persones afectades, encara que s'eliminessin
les seves dades identificatives. Per aixd, en aquest cas, I'accés parcial amb anonimitzacié que preveu
I'article 25 LTAIPBG resulta ineficag com a garantia de la proteccié de dades personals que, com
estableix l'article 4.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril,

11
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relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de les seves dades personals
(RGPD), s'estén a "tota informacid sobre una persona fisica, identificada o identificable" aixo és, la
identitat de la qual es pugui determinar directament o indirecta.

La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) disposa, en la seva Disposicio addicional segona, que l'accés a la informacioé publica que
contingui dades personals es regira pel régim d’accés a dades personals establert en la legislacié de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (Llei 19/2013 en cas d'informacié en mans de
I'’Administracié de I'Estat, i LTAIPBG en cas d'informacié en mans de les administracions d’ambit catala),
pel Reglament (UE) 2016/679 i per la propia LOPDGDD.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals (en endavant, RGPD),
estableix en el seu article 6 que el tractament de dades personals ha de comptar amb una base juridica,
ja sigui el consentiment de la persona afectada o qualsevol altra de les circumstancies que s’hi
preveuen, com ara que el tractament sigui necessari per al compliment d'una obligacio legal (article
6.1.c RGPD), o per al compliment d'una missié realitzada en interés public o en exercici dels poders
publics (article 6.1.e RGPD), sempre que estigui previst en una norma de dret intern o de la UE, que
actuara com a base juridica legitimant del tractament de les dades personals (article 6.2 i 3 RGPD). En
el mateix sentit, la LOPDGDD, que transposa aquest reglament europeu, estableix en el seu article 8.1
que esta legitimat el tractament de dades personals sense consentiment de la persona afectada si és

necessari per al compliment d’'una obligacié legal establerta per una norma amb rang de llei.

D'acord amb aquest marc regulador de les dades personals, 'LTAIPBG constitueix la base juridica, en
forma de la norma legal de dret intern, que legitima el tractament de les dades personals que es
contenen en la informacié publica derivat del dret d’accés, en la mesura que estableix la obligacié de
les administracions publiques de facilitar, quan li sigui sol-licitada, la informaci6 de qué disposin com a
consequiéncia de l'exercici de les seves funcions, d'acord amb les regles d'accés i el régim de

ponderacié que preveu la propia normativa de transparéncia (articles 23 i 24 LTAIPBG).

L'article 23 LTAIPBG estableix un régim general d'exclusio de I'accés a dades especialment protegides,
com les relatives a la salut, en aquests termes: "Les sol-licituds d’accés a la informacié puablica han
d’'ésser denegades si la informacié que es vol obtenir conté dades personals especialment protegides,
com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacié sindical, la religio, les creences, I'origen racial, la salut i la
vida sexual, i també les relatives a la comissio d'infraccions penals o administratives que no comportin
I'amonestacio publica a I'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un escrit que
ha d’acompanyar la sol-licitud".

Respecte de les dades identificatives del personal al servei de les administracions publiques (que
inclouen tant les dades identificatives de la persona, amb nom i cognoms, com les dades identificatives
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del carrec o lloc que ocupa dins de l'organitzacié administrativa), I'article 24.1 LTAIPBG estableix una
regla general d'accés, que admet excepcions en determinats casos, en atencié a la concurréncia de
circumstancies personals que justifiquin que l'accés resultaria extraordinariament lesiu dels drets de la
persona afectada: "1. S’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d’informacié directament
relacionada amb I'organitzacio, el funcionament o 'activitat pablica de I'’Administracié que contingui
dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas concret hagi de
prevaler la proteccio de dades personals o altres drets constitucionalment protegits”.

Per a la resta de dades personals (no especialment protegides, ni merament identificatives del personal
public), I'accés s'haura de ponderar de forma casuistica, d'acord amb l'article 24.2 LTAIPBG.

Finalment, en el cas que se sol-liciti I'accés a dades propies, 'LTAIPBG disposa que s'apliqui la
normativa de proteccié de dades (article 24.3 LTAIPBG). Aquesta regulacio es troba en l'article 15
RGPD, que estableix el dret de l'interessat a coneixer les seves dades personals que s'estiguin tractant
i a obtenir-ne copia, llevat que amb aixo es perjudiquin els drets i llibertats d'altres persones:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se estan
tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos

personales (...).
3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de tratamiento. (...)

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente a los derechos
y libertades de otros”.

Al seu torn, l'article 23 RGPD preveu que es puguin adoptar mesures legislatives que limitin els drets
individuals i les obligacions dels responsables de tractament de dades personals.

L'aplicacié de la normativa esmentada al cas condueix a avaluar de la forma seguent I'adequacio de la
peticié de copia de la documentacio continguda en I'expedient del cas 1/2018 al régim legal de proteccio

de les dades personals:

- Quant a la informacioé propia del reclamant (documents, escrits o declaracions que hagi aportat ell
mateix al procediment), I'accés és adequat a la normativa de proteccié de dades personals a la
qual es remet 'LTAIPBG en el seu article 24.3. Perd la veritat és que, segons es desprén de I'index
de documents continguts en I'expedient que es reclama (antecedent 6), cap d’ells t¢ com a origen
a la persona reclamant, ni t¢ com a contingut exclusivament les declaracions o la informacio

aportada pel reclamant.

- Pel que fa a la informacié o declaracions aportades per terceres persones que facin referencia al
reclamant, cal tenir en compte que sén també dades personals de tercers, ja que revelen opinions,
pensaments, estats d'anim o de salut associats a una persona fisica, de la qual se’n podria obtenir
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un perfil personal ideoldgic (inherent a la valoracio de situacions o comportaments relacionats amb
la discriminacié per rad de sexe, creences, orientacié sexual, discapacitat, raga, etc.) animic
(angoixes, pors, frustracions, animadversions, etc.) o fins i tot de salut (estats depressius,
somatitzacié del conflicte laboral, etc.) i com a tals estan protegides per la legislacié de proteccio
de dades personals. A més, s'han realitzat amb I'expectativa i la garantia de confidencialitat. D’altra
banda, el reclamant no té la condicié de denunciat ni de perjudicat o sancionat, que pugui justificar
un millor dret -el de defensa- que hagi de prevaldre sobre el dret a la proteccié de dades personals
dels declarants, ja que el procediment d’avaluacié del clima laboral que no I'afecta ni el perjudica
de forma especifica ni en major grau a ell que a la resta de companys que s’oposen a I'accés. En
aquestes condicions, l'accés no resulta adequat a la normativa de proteccio de dades.

- En relacié amb la informacié relativa a terceres persones diferents del reclamant que consten a
I'expedient (declaracions o manifestacions realitzades per tercers no referides al reclamant,
avaluacions externes sobre elles, dades personals identificatives o de contacte de tercers, etc.)
s’ha de desestimar-la reclamacioé considerant que sén dades personals de tercers protegides per
la normativa de protecci6 de dades personals, que resulten innecessaries i desproporcionades per
la finalitat de 'accés esgrimida pel reclamant (coneixer I'estat de tramitacié i comprovar la correccié
del procediment en el seguiment de I'annex 1 del Protocol), de manera que la seva cessié o
tractament serien contraris al principi de minimitzacié de les dades personals establert en 'article
5.1.c RGPD, que disposa que només és licit el tractament de dades si s6n adequades, pertinents
i limitades a alld necessari en relacié amb les finalitats per a les qual sén tractades (en aquest cas,
la finalitat de I'accés a la informacié). Tampoc es pot considerar que, en aquest cas, I'accés quedi
justificat pel dret de defensa del reclamant, ja que la seva posicié subjectiva en el procediment no
és de denunciat, o d’investigat, ni tampoc queda acreditat que I'avaluacié del clima laboral o la
correccid del conflicte intergrupal hagi de causar-li a ell un major perjudici que a la resta de
companys de la unitat, que també han estat avaluats i que s'oposen a 'accés, sobretot tenint en

compte que el procediment es manté obert i sense conclusions ni mesures correctives adoptades.

- Pel que fa a les dades identificatives del personal public que constin a la documentacio (per
exemple, dels membres de la Comissidé Téecnica), estan sotmeses al réegim general d'accés de
I'article 24.1 LTAIPBG. Aixd no inclou, en tot cas, les dades identificatives del personal public que

ha declarat en el marc de I'estudi del clima laboral amb expectativa de confidencialitat.

4. Sobre la confidencialitat del procediment i el caracter reservat per llei de la informacio

Invoquen, tant I'Ajuntament com els tercers afectats, el limit que preveu l'article 21.1.c, relatiu a la
confidencialitat dels procediments tramitats per les administracions, quan estigui prevista per una norma

de rang legal. L'Ajuntament atribueix aquesta base legal a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
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prevencio6 de riscos laborals (LPRL) en el seu article 22, al qual el Protocol es remet expressament per
declarar el caracter confidencial i reservat de les informacions contingudes en les actuacions realitzades

en aplicacio del Protocol.

L’article 22.2 LPRL disposa, en matéria de vigilancia de salut laboral, el seglent: “2. Les mesures de
vigilancia i control de la salut dels treballadors s'han de dur a terme sempre respectant el dret a la
intimitat i a la dignitat de la persona del treballador i la confidencialitat de tota la informacié relacionada
amb el seu estat de salut’”. Aquest precepte dona cobertura al supodsit de declaracio legal de
confidencialitat, com a limit a I'accés als procediments tramitats per I’Administracid, ja que conté la
previsio i la garantia de confidencialitat de la informaci6 relacionada amb la salut laboral, entre la qual
cal incloure la informacié relativa a la vigilancia i la salut psicosocial, com la que es objecte d’aquesta

reclamacio.

Aixi ho ve entenent aquesta Comissid i es va recollir en el seu Dictamen 1/2018, que, responent a una
consulta general sobre I'accessibilitat de la documentacié sobre avaluacié de riscos psicosocials, va
determinar que: “La Llei 31/1995 no preveu un régim especific de confidencialitat dels documents que
integren el procés d’avaluacio de riscos psicosocials, perod si que estableix la confidencialitat de tota la
informacio relacionada amb I'estat de salut, la intimitat i la dignitat dels treballadors i les treballadores
(article 22.2) i també afirma el deure de sigil dels delegats de prevencio, respecte de la informacié que
coneguin per rao de la seva funcio (article 37). (...) Per les consideracions fetes als paragrafs anteriors,
cal entendre que son limits establerts expressament per les lleis que poden comportar (o permetre) la
denegacié de la informacié que és a mans dels grups de treball d’avaluacié de riscos psicosocials els
seglents: les dades personals de salut i les que afecten la intimitat i la dignitat dels treballadors i les
treballadores (articles 22.2 de la Llei 31/1995 i 23 LTAIPBG).”

Aquesta previsié de la legislacié de prevencié de riscos laborals podria també justificar I'aplicabilitat al

cas del limit previst per l'article 21.2, relatiu a la informacio protegida per llei.

De conformitat amb l'article 22 LTAIPBG, els limits a I'accés s’han d’aplicar d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat, i atenent a la seva finalitat. La confidencialitat i reserva de la informacié
que consta als procediments relatius a la prevencio i correccio de riscos laborals psicosocials, com el
que és objecte d’aquesta reclamacié, respon a una doble finalitat: d’'una banda, la finalitat explicitada a
larticle 22.2 LPRL, de protegir la intimitat i la dignitat de les persones treballadores; de I'altra, la
proteccio de l'interés de I'’Administracié en la garantia del bon clima laboral i al proteccié psicosocial de

les seves persones treballadores.

Una i altra finalitat justifiquen que, en aquest cas, operi el limit invocat restringint 'accés, atés que,
segons al-leguen les persones afectades, els produiria un dany en el seu dret a la intimitat i és possible
que desvetllin informacions relatives a la salut psicosocial d’algun d’ells. També es podria danyar la
finalitat de proteccié del clima laboral i I'efectivitat del procediment de correccié del conflicte intergrupal,
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al desvetllar —prematurament a la seva conclusié- les declaracions dels afectats o els informes realitzats
podria alterar el clima de confianga necessari per a la seva continuacié o influir o condicionar futures
declaracions o actuacions, el qué restaria eficacia i comprometria el seu resultat. Fins i tot s’hauria de
considerar l'efecte que podria en actuacions futures d’investigacié i correccié de situacions de
discriminaci6 o d’'assetjament en [l'entorn de treball, obrir una escletxa en I'expectativa de
confidencialitat entre I'administracid i el seu personal, que pogués comprometre la necessaria
col-laboracié sincera i desinhibida de les persones treballadores en la deteccié d’aquests conflictes
laborals.

La persona reclamant és, certament, una persona afectada per I'expedient incoat per I'administracié
per a la gestié del conflicte intergrupal del qual pretén obtenir-ne copia, perd no ho és més ni de millor
condicié que la resta dels seus companys de treball que han formulat oposicié a I'accés. D'altra banda,
a més dels drets i interessos particulars i contraposats en joc, cal tenir en compte l'interés general de
protegir els procediments de prevenciéo de riscos laborals psicosocials per evitar situacions de
discriminacio o d’assetjament en el treball, garantir un clima de respecte i propiciar un entorn laboral
adequat per al seu desenvolupament professional. En aquest cas, comparteixen un interés directe en
protegir I'éxit d’aquest procediment de correccié de riscos psicosocials per conflicte intergrupal tant les
persones que s’oposen a l'accés, com la resta de persones treballadores de la unitat que no s’hi han

personat, com el propi reclamant.

Cal recordar, finalment, que el reclamant no té la condicié de denunciat o d’investigat, i que del
procediment no se n'han derivat ni sancié ni perjudici per a ell, ja que segueix inconclis, motiu pel qual
I'accés no es pot emparar o servir a la finalitat del seu dret a la defensa, siné que s'ha d'entendre
fonamentat en la finalitat genérica de control de I'actuacié de les administracions publiques i en la
finalitat especifica, al-legada pel mateix reclamant, de conéixer I'estat de tramitacié i de comprovar que
s'ha actuat d'acord amb el procediment establert en el Protocol, especialment en el seu annex 1. En
aquests termes, no resulta justificat I'accés i copia de I'expedient, sens perjudici que, si la conclusio del
procediment comportés actuacions sancionadores per al reclamant derivades d’acusacions d’actes o
comportaments realitzades pels seus companys durant la seva tramitacio, aleshores podria quedar
justificat en el seu dret de defensa accedir a aquesta informacio.

5. Sobre la proteccié de la intimitat, el dret a la propietat intel-lectual i el secret professional.

S'ha al-legat en oposici6 a I'accés que vulneraria el dret a la intimitat de les terceres persones afectades,
protegit per l'article 18 CE. L’article 21.1.f LTAIPBG disposa que la proteccié del dret a la intimitat i
altres drets legitims constitueix un limit a 'accés que, com qualsevol altre, haura de ser ponderat

casuisticament. De la seva banda, I'article 22.2 LPRL determina la necessaria proteccio del dret a la
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intimitat i la dignitat de les persones treballadores en les actuacions de vigilancia i control de la salut
laboral

Sense conéixer el contingut de les declaracions ni I'origen del conflicte laboral, aquesta Comissié no
pot valorar adequadament si la informacié pot afectar el dret a la intimitat, tot i que I'entorn que s'avalua
és, certament, laboral i no privat. Pero tenint en compte que el Protocol s'activa per conflictes en I'entorn
laboral que poden tenir com a causa la raga, el sexe, una discapacitat o una determinada orientacio
sexual, certament que en les declaracions o manifestacions dels companys de treball podria haver-hi
al-lusions a la vida intima o privada de les persones que hagi de ser protegida.

No es pot acceptar, pero, 'aplicacié de limit derivat de la propietat intel-lectual referit als informes i
aportacions dels declarants o informants, ja que no és la produccié intel-lectual o creativa dels al-legants
o autors dels informes el que es persegueix protegir en aquest cas, sind la preservacio de I'entorn de
confidencialitat en qué s'han produit i de la reserva de les actuacions d'avaluacié del clima laboral,
deteccio de conflictes i correccid de riscos psicosocials en I'entorn de treball.

De la mateixa manera, no es justifica que s’hagi d’aplicar el limit relatiu al secret professional del
responsable del tractament de les dades personals, que queda subsumit en el limit relatiu a la proteccié
de dades personals dels tercers afectats, o del personal que ha intervingut en el procediment, que
s’inclou més apropiadament en el limit relatiu a la confidencialitat del procediment administratiu, que ja

han estat avaluats i ponderats.

6. Valoracio de les al-legacions

Durant el procediment de reclamacié i a instancia de la GAIP, s'ha donat trasllat als tercers afectats,
entenent com a tals aquells que apareguessin en la documentacié de la qual es pretenia obtenir copia,
d'acord amb el que preveu l'article 34 RGAIP, tramit que es s'ha demorat molt considerablement. No
s'han rebut més al-legacions que un escrit d'una antiga treballadora d'aquesta unitat, que no formula
cap objeccio o valoracié sobre I'accés reclamat (ni tan sols consta que hagi participat en el procediment
ni aparegui a la documentacio), siné altres consideracions completament alienes a aquest procediment

d'accés a la informacié publica que no correspon valorar a aquesta Comissié.

Les al-legacions d'oposicié manifestades davant I'Ajuntament en el procediment de sol-licitud d'accés
previ a la reclamacio ja han estat valorades en els tres FJ anteriors, i estimades en I'essencial, i atés

que la resolucié és desestimatoria de I'accés, no se’n deriva perjudici per als seus drets o interessos.
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7. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP es publicaran al portal de la Comissio
previst per l'article 25 RGAIP, prévia dissociacio de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 16 de
maig de 2019, resol:

1. Desestimar el dret d'accés a I'expedient objecte de reclamacié, amb base als limits i els
elements de ponderaci6 detallats en els FJ 3, 4 i 5.

2. Requerir a I'Ajuntament de Barcelona a notificar aquesta Resolucié a les persones que es van
presentar en oposicio al procediment de sol-licitud d'accés que porta causa.

3. Finalitzar el procediment de Reclamacié 515/2018 i disposar la publicacié d'aquesta resolucié
al web de la GAIP.

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés-administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos des de I'endema de la notificacié de la Resolucio, d'acord amb la
Llei 29/1998 , de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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