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CoMISsIO DE GARANTIA
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Resoluci6 314/2018, de 8 de novembre

NUmero d'expedient de la reclamacio: 192/2018

Administracié reclamada: Fundacié de Gestio Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau
(FGSHSP)

Informacié reclamada: Diversa informacid de la relacidé contractual entre I'FGSHSP i de I'empresa
ICPA pel que fa a I'assisténcia sanitaria a les persones estrangeres.

Sentit de laresolucié: Estimacio parcial

Resum: De I'analisi pormenoritzada dels nombrosos items d'informacioé sol-licitats es despren que en
molt bona part sén inadmissibles per demanar opinions o valoracions enlloc d’informacié puablica. Es
palesa, igualment, que I'enorme cabal d'informaci6 sol-licitat préviament a 'lFGSHSP per al mateixa
persona reclamant presenta coincidéncies amb les peticions objecte d’aquesta reclamacid, tot i que
certament sota noves formulacions o matisos. Finalment, es constata que la pretensié d’'obtencio
d'una bona part de la informacié no té en compte el pronunciament desestimatori previ d’aquesta
Comissio en la Resolucio 48/2018, que la persona reclamant coneix perfectament perqué n’era part -i,
de fet, el gliestiona obertament en les seves al-legacions- per0d que tanmateix no va recorrer i que és
ferma. Aquesta contumacia en el replantejament de sol-licituds d'informacio relatives a I'activitat
d’'ICPA o al compliment d’obligacions de transparéncia per part d’aguesta empresa, malgrat coneixer
gue no queden emparades per 'LTAIPBG i, en conseqiiéncia, per aquesta Comissid, frega I'Gs abusiu
d’aquesta via de reclamacio, i no es pot repetir. La satisfaccio d’aquesta informacio, i encara d’altra
fora de la tramitacié de reclamacions davant la GAIP, ha comportant a I’Administracié un esfor¢ molt
considerable. La part reclamant considera justificable aquest sacrifici de recursos publics per satisfer
les seves successives peticions, en alguns casos de complexa elaboracié, considerant I'interés puablic
que té el control de la facturacié que es fa a les persones estrangeres dels serveis médics rebuts en
I'Hospital de Sant Pau, que considera irregular. Sembla clar, tanmateix, que la discrepancia de la
persona reclamant amb I’Administracié no ho és tant per la informacié rebuda, siné per la qulestié de
fons subjacent: discrepa de que l'atencid sanitaria a les persones estrangeres no tingui la
consideraci6 de servei public, i discrepa de les tarifes que s’hi apliquen per part de 'lCPA i de la
propia legalitat del sistema de facturacio) i, considerant I'amplissim cabal informatiu de qué ja disposa
arran de I'exercici del seu dret a la informacio, sembla que té ja informacio suficient per plantejar la
seva pretensio davant les instancies competents per abordar-la, de manera que el més adequat i
correcte -i fins i tot el més efectiu per als interessos de la persona reclamant- seria no insistir en
demanar a 'FGSHSP justificacions o valoracions d'aquest servei que ja s’ha reiterat que soén
inadmissibles en aquest procediment, o informacid que ja ha estat desestimada, sind actuar
promovent les accions oportunes davant d'altres instancies, de defensa de les persones
consumidores -tal i com ja va apuntar aquesta Comissid en la seva Resolucié 48/2018-, o fins i tot de
la Fiscalia, si ho creu convenient. Demana també la part reclamant, en un exercici expansiu del
procediment, que la GAIP requereixi informar sobre la seva sol-licitud a un seguit d’autoritats i organs,
a I'empara de l'article 42.7 LTAIPBG (concretament, a Catsalut, I’Agencia Tributaria, el Tribunal de
Contractes del Sector Public, I'INSS o la Inspeccié de Treball, 'Ajuntament de Barcelona, I'Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades i al que s'anomena de manera indeterminada com a
“Transparencia”) i demana també que es traslladi aquesta reclamacio perquée siguin part del
procediment i facin al-legacions als que considera tercers afectats: ICPA, Catsalut, Conselleria de
Salut, Sindicatura de Comptes/Tribunal de Cuentas; Patronat de la FGSHSCSP (a les tres diferents
entitats que hi son representades); Comissionada de I'Ajuntament de Barcelona; Comite d’empresa
de FGSHCSP; persones treballadores d’'ICPA i de FGSHCSP; Capitol de la Catedral de Barcelona;
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Asseguradores i/o empreses de viatge espanyoles i estrangeres i /o els seus representants que hagin
pagat factures a ICPA. Agquestes peticions es desestimen per desproporcionades i injustificades.

Paraules clau: Fundacié del sector public. Hospital. Salut. Assisténcia sanitaria. Persones
estrangeres. Contractacié. Reclamacié contra inadmissié. Causes d’'inadmissi6. Sol-licitud abusiva.
Tasca complexa d’elaboracid. Peticié de concrecid. Obligacié de les entitats privades a subministrar
informacid Trasllat. Afectats. Informes . Mediacio.

Vocal mediador: Josep Mir Bagé

Ponent: Elisabet Samarra Gallego

Antecedents

1.

El 28 de maig de 2018 entra a la GAIP la Reclamaci6 192/2018, presentada contra la Fundacio

de Gestio Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau (FGSHSP), en relacié amb la

sol-licitud d'accés a la informacié publica indicada en l'antecedent 2. La persona reclamant

sol-licita seguir el procediment de mediaci6 previst per l'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de

desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels
articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP promulgat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol
(RGAIP).

El 24 d'abril de 2018 la persona reclamant, després d'invocar la LTAIPBG, sol-licita a la FGSHSP

la informacio segient:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5

Llistat de conceptes i preus corresponents a serveis assistencials amb caracter de dret
general i universal prestats per FGSHSP i aplicats en les factures emeses als ciutadans
estrangers, independentment de la persona juridica o fisica que emeti la factura.

Relacié d'incidéncies o queixes presentades per estrangers o per les seves asseguradores
en relacié amb els serveis administratius i de tota mena, excepte els médics o assistencials,
prestats per Gestitursa/ICPA (International Care Patient Assistance S.L.), en relaci6 amb
I'assisténcia sanitaria publica prestada per FGSHSP els anys 2011, 2014 i 2017.

Documents enviats o que havia d'enviar FGSHSP al CatSalut en aplicacio de les obligacions
que emanen del conveni inscrit amb el codi 781800312, sol-licitant aprovacié de conceptes i
preus i autoritzacié per poder facturar directament als pacients estrangers serveis no
assistencials prestats per ICPA.

Conveni vigent o estipulacions, annexos, addendes, clausules addicionals, etc.,
incorporades en document complementari entre CatSalut i FGSHSP, on apareguin, i si han
d'aparéixer, els conceptes i preus corresponents als serveis prestats en l'ambit del sector
public de salut, esmentats en els apartats 2.1 1 2.3.

Aclariment sobre els seglients aspectes del contracte entre ICPA i FGSHSP:
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2.6.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.55.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.
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"Gestitursa Serveis Hospitalaris de Catalunya SL" i "Gestitursa Catalunya SL" s6n

la mateixa societat?.

Si la resposta anterior és afirmativa, sol-licita I'addenda o renovaci6é contractual en

gué es comuniqui aquest canvi de denominacié social.

La retribucié econdmica directa o contrapartida pagada per FGSHSP a ICPA per
I'objecte del contracte de serveis existent entre tots dos.

La indicacio de si el contracte entre FGSHSP és administratiu o privat.

La indicacié del procediment utilitzat per a adjudicar el contracte vigent entre
FGSHSP i ICPA (formalitzat el 2009).

Una valoraci6 juridica sobre una suposada irregularitat del contracte entre ICPA i
FGSHSP, per motiu de la vigéncia prevista en el seu pacte 11é.

Una valoraci6 juridica sobre la situacié dels treballadors de ICPA per motiu de

caducitat o expiracié del contracte amb FGSHSP.

Una valoracié juridica sobre hipotétiques situacions de responsabilitat patrimonial
de FGSHSP o de ICPA.

Una valoracid juridica sobre la modalitat de contracte que procediria entre
FGSHSP i ICPA.

"Es certa la manifestacié en premsa de ICPA en la qual manifesta que I'empresa
contractista assumeix el risc d'explotacié del servei i concretament assumeix els
impagats?".

Consequéncies hipotétiques segons quina sigui la valoracié juridica resultant del
punt 2.5.6.

Més conseqliéncies hipotétiques segons quina sigui la valoracié juridica resultant
del punt 2.5.6.

Aclariments sobre algunes manifestacions formulades per ICPA en el seu escrit

d'al-legacions a la reclamacié davant la GAIP 5/2018:

2.6.1.

2.6.2.

Demana diverses valoracions juridiques sobre el possible significat de I'expressio

seglient: "ICPA no és adjudicataria de contracte public amb la FGSHSP".

Demana diverses valoracions juridiques sobre el possible significat de I'expressié

seguent: ICPA "no rep fons publics".
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2.7. Copia certificada del document enviat al Tribunal de Comptes o organ extern de fiscalitzacio
de la Comunitat Autonoma en qué s'hagués formalitzat el contracte entre FGSHSP i ICPA,
acompanyada de l'extracte de l'expedient del qual es derivi, segons preveu l'article 29 del
RDL 3/2011, de la LCSP.

2.8. Aclariment i eventual valoracio juridica d'algunes suposades discrepancies o discordances
entre el Plec de prescripcions técniques i el plec de caracteristiques administratives de la
licitaci6 OBE 16/288, amb el document "Plec de clausules particulars tipus per a contractes
de serveis mitjancant procediment obert i regulacié harmonitzada de la FGSHSP" de 13 de
juny de 2014, segellat per CatSalut.

2.9. En relacié amb l'oferta economica de I'expedient de licitacié6 OBE 16/288, sol-licita:
2.9.1.  Criteris en base als quals es fixa el preu del contracte en 500.000€ anuals.

2.9.2.  Ofertes originals presentades a la licitaci6 OBE 16/288, indicant I''VA a aplicar
mitjancant partida independent.

2.10. Un aclariment i valoracié juridica sobre suposades discrepancies en relacié amb I'IVA,
entre I'anunci de licitaci6 OBE 16/288 a la Plataforma de serveis de contractaci6 publica i el
Plec de caracteristiques administratives.

2.11. Demana una valoracié juridica sobre l'abast de l'obligacié de ICPA d'informar sobre
suposades anomalies observades en els documents contractuals.

2.12. Import facturat anualment per ICPA/Gestitursa en concepte d'assisténcia sanitaria
prestada per FGSHSP a ciutadans estrangers i/o asseguradora, des de 2009 fins 2017,
corresponent als pacients atesos per la FGSHSP. Demana la informacié desglossada per

anys i en una sola taula.

2.13. Import facturat per ICPA/Gestitursa els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2018 en
concepte d'assisténcia sanitaria prestada per FGSHSP a ciutadans estrangers i/o
asseguradora, corresponent als pacients atesos per la FGSHSP. Demana la informacié
desglossada per mesos.

2.14. Import facturat per la FGSHSP a ICPA els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2018,
corresponent a la totalitat dels costos suportats per les assistencies mediques prestades per
la FGSHSP a pacients gestionats per ICPA.

2.15. Factures de ICPA, amb desglossament de conceptes i imports unitaris, si n'hi ha,
corresponent a assisténcia sanitaria prestada per la FGSHSP, emeses als ciutadans
estrangers o a les seves asseguradores, corresponents als mateixos processos dels quals
la FGSHSP va facilitar a la persona reclamant un desglossament de factures que havia



GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

emeés a ICPA. Concretament, sol-licita les corresponents a dues llistes de 27 factures
cadascuna. | demana que es relacionen les factures emeses per ICPA als pacients o les

asseguradores amb les emeses per la FGSHSP a ICPA.

2.16. Explicacions de la direccio d'FGSHSP al comite d'empresa d'aquesta entitat en relacid
amb les informacions aparegudes a la premsa sobre presumpta facturacid irregular i
presumptes delictes en relacié amb ciutadans estrangers per part de FGSHSP i ICPA (acta

d'una suposada reunié, participants, intervencions, etc.).

2.17. Opinio del Patronat sobre el compliment de les seves tasques de supervisié sobre diversos
assumptes de l'activitat assistencial i economica, segons el que estableix el seu Codi de
Conducta i bon govern.

2.18. Sol-licituds formulades per la senyora X (comissionada municipal de salut i representant
de I'Ajuntament al Patronat de la FGSHSP) a la FGSHSP sobre la facturacié a estrangers, a
les quals es referia a un “tweet” comentant una noticia del diari El Pais del 19 de febrer de
2018, i respostes donades per la FGSHSP.

2.19. Opinio del Patronat sobre si esta complint el seu Codi de conducta i bon govern en
I'exercici de les seves funcions de supervisio sobre l'activitat assistencial i etica de la
FGSHSP, en relaci6 amb admissions i facturacio a estrangers.

2.20. Documentacié corresponent a actuacions de tota mena: sol-licituds d'informacions,
resolucions, actes de la mesa de contractacié, informes de responsables técnics, recursos
presentats per I'drgan de contractacio, recursos i al-legacions presentades per qualsevol
altra part interessada, impugnacions, resolucions del Tribunal Catala de Contractacions
Publicas, etc. com a conseqiiencia del procediment de confeccid, tramitacié, presentacio i
finalment no execucié de I'expedient de licitacio OBE 16/288.

2.21. La informacié relativa al compliment per part de la FGSHSP dels apartats 2, 3 i 4 de
l'article 155 del RDL 3/2011, de 14 de novembre (LCSP), amb motiu del desistiment en el
procediment de licitaci6 OBE 16/288.

2.22. Lainformacio relativa al compliment per ICPA del que preveu l'article 3.2 LTAIPBG, sobre
les retribucions dels seus directius.

2.23. Enllag que connecti amb la informacié publica requerida per l'article 13.1.d i e i 2
LTAIPBG, en relaci6 amb el contracte entre IFGSHSP i les seves prorrogues, aixi com
informacié sobre la data en qué s'hauria incorporat aquesta informacié al web de

transparéncia.
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2.24. Enllag que connecti amb la informaci6 publica requerida per l'article 9.j LTAIPBG publicada
al portal de transparencia de la FGSHSP, aixi com informacié sobre la data en qué s'hauria

incorporat aquesta informacio.

2.25. Apartat o addenda al contracte entre ICPA | FGSHSP i apartat de I'expedient de licitacio
OBE 16/288, on apareguin les obligacions estipulades pels articles 3.5155.2 LTAIPBG.

2.26. ldentificaci6 del compliment per 'FGSHSP del requerit per l'article 31.1 LTAIPBG, en
ocasio de I'expedient de sol-licitud d'informacié publica que va tancar la resolucié de la GAIP
48/2018.

2.27. Diverses valoracions juridiques i estimacions economiques sobre les indemnitzacions que
podrien procedir en aplicacié dels articles 309 TRLCSP i 206 i 208 LCSP (presumiblement
en el desenvolupament de la relacié contractual entre FGSHSP i ICPA).

2.28. Informacié sobre la declaracié censal d'ICPA/Gestitursa comunicant a I'Agéncia Tributaria
I'opcid corresponent a l'obligacié d'expedir factura per destinataris de les operacions o per

tercers.

2.29. Informacié sobre la tipologia dels clients (particulars, asseguradores, nacionalitat, import,
hospitalitzacié, ambulatori, etc.) als quals s’han emes les factures per ICPA, corresponents
als serveis prestats per la FGSHSP, amb desglossament anual entre els anys 2009 a 2018.

2.30. Relaci6 d'asseguradores i altres tercers obligats al pagament (a excepcid de particulars)
facturats per ICPA en relaci6 amb serveis prestats per la FGSHSP, indicant per a cada un
dels anys entre 2009 i 2018, per a cada destinatari de la factura, el total facturat per
hospitalitzacio, el total facturat per assisténcia ambulatoria i I'adreca postal i pais que figurin
en la factura.

2.31. Relacié d'asseguradores espanyoles o estrangeres i/o tercers obligats al pagament que
tenen contractes signats amb ICPA, segons el previst per I'apartat Il del contracte entre
ICPA ila FGSHSP.

2.32. Aclariments i valoracions juridiques que confirmin el compliment per ICPA/Gestitursa del
punt 6.A del pacte 13¢é del contracte vigent d'aquesta empresa amb la FGSHSP, en relacio
amb les obligacions de la LOPD.

2.33. Diverses valoracions i aclariments juridics sobre algunes expressions usades en el "Full
d'informacié i consentiment de I'afectat”, annex 1 del contracte vigent entre ICPA i FGSHSP,

en relacié amb el que estableix la LOPD.

2.34. Documents corresponents als anys 2009 a 2017 que acreditin el compliment del punt 7 de
I'estipulacié 13a del contracte entre ICPA/Gestitursa i la FGSHSP, en relacié amb la LOPD,
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que preveu que "Gestitursa aportara anualment a I'Hospital un certificat extern o copia del
informe d'auditoria pel qual s'acrediti el compliment de les mesures de seguretat ".

2.35. Factures d'abonament o negatives de la FGSHSP a ICPA, en cas d'haver-se produit, des
de 2009 fins a mar¢ de 2018, indicant niumero de factura, import, data, data de les
prestacions facturades, entitat que assumiria el cost del servei i motiu de I'abonament.

Sol-licita que la informacié sigui facilitada preferentment en paper o en format pdf.

3.  Mitjancant resolucié de 24 de maig de 2018 del director gerent de la FGSHSP s'inadmet la
sol-licitud d'informacié publica anterior, sobre la base principalment de valorar que la sol-licitud
infringiria el principi de bona fe (article 111-7 del Llibre primer del Codi civil de Catalunya) i la
prohibicié de I'ablis de dret (article 7 del Codi civil espanyol), valoracié que fonamenta en les
seglients consideracions:

- Al llarg historial de comunicacions entre la reclamant i la FGSHSP, que evidenciaria la bona
disposici6 de 'lFGSHSP a facilitar informacio a la reclamant.

- En l'estimacié que la sol-licitud d'informacioé de la qual deriva aquesta Reclamacio reitera
sol-licituds anteriors de la mateixa persona reclamant que; o bé ja han estat estimades, o
desestimades. Assenyala com a exponents d’aquest fet els apartats 1, 2, 8, 10 i 20 de la
sol-licitud referida per l'antecedent 2.

Aixi mateix, diversos apartats de la sol-licitud d'informacié demanen opinions o documents de
treball intern sense rellevancia o interés public, incorrent aixi en la causa d'inadmissio de l'article
29.1.a LTAIPBG. Seria el cas dels apartats seglents de la sol-licitud d'informacié: 9, 17 i 19.

Allo sol-licitat pels apartats 3, 4 i 6 de la sol-licitud és inconcret o la Fundaci6 desconeix a qué es

refereix.

La FGSHSP no disposa de la informacié sol-licitada en els apartats seglents, ni té I'obligacio
legal de posseir-la: 11, 12, 13, 15, 22, 28, 29, 30 31.

La reclamant hauria usat al-legacions de la FGSHSP i desqualificacions diverses amb I'objectiu
de pressionar per obtenir informacié a la qual no tindria dret, i aporta copia d'un correu electronic
en aquest sentit.

4. La reclamacio presentada el 28 de maig de 2018 s'oposa a la resolucié d'inadmissié de la
FGSHSP amb els seglients arguments:

- No fonamenta en consideracions i arguments concrets les causes d'inadmissibilitat
invocades.
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- Ofereix motivacié i justificacié detallades de la seva sol-licitud d'informacié, a fi d'acreditar

gue no seria abusiva ni repetitiva.

- Raona que no existiria la manca de concrecié al-legada per la FGSHSP en relaci6 amb

alguns apartats de la sol-licitud d'informacid.
- Argumenta per qué la FGSHSP hauria de tenir en el seu poder la informacié sol-licitada.
- Assenyala alguns possibles defectes de forma en qué podria haver incorregut 'FGSHSP.
La Reclamacio6 sol-licita a la GAIP:
4.1. Una resoluci6 favorable a les seves pretensions.

4.2. Seguir el procediment de mediacié per poder aclarir tot tipus de dubte amb I'administracié
reclamada.

4.3. Que s'informi de la Reclamacié a tots els tercers afectats, perqué puguin fer-hi al-legacions,,
que al seu parer sén: ICPA, CatSalut, Departament de Salut, Sindicatura de Comptes,
entitats representades en el Patronat de la FGSHSP, Comissionada de Salut de
I'Ajuntament de Barcelona, Comité d'empresa de la FGSHSP, treballadors de ICPA a la
FGSHSP, Capitol de la Catedral de Barcelona, asseguradores que hagin pagat factures a
ICPA.

4.4. Que sol-liciti informes al CatSalut, a I'Agéncia Tributaria, al Tribunal de contractes del sector
public, a I'INSS, a la Inspeccié de Treball, a I'Ajuntament de Barcelona, a Transparencia i a
I'Autoritat catalana de proteccié de dades sobre diversos apartats de la seva sol-licitud de

informacio.

4.5. Que la FGSHSP li faciliti gradualment la informacio sol-licitada, sense haver d'esperar que

I'hagi elaborat integrament.

4.6. Que es lliuri a la FGSHSP el document d'al-legacions de ICPA aportat en l'anterior
procediment de sol-licitud d'accés a la informacié iniciat per la reclamant.

4.7. Que es tinguin en compte diverses referéncies i consideracions juridiques que formula.

5. El 31 de maig de 2018 la GAIP comunica la Reclamacio6 a la FGSHSP i li requereix que, dins el
termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li remeti un informe sobre la mateixa,
aixi com copia de I'expedient de la sol-licitud d'informacié de la qual porta causa i, en general,
dels antecedents que puguin ser rellevants per a resoldre la reclamacié. També li demana el nom
de les persones que representaran la Fundacié en el procediment de mediacié sol-licitat per la
persona reclamant.
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El 22 de juny de 2018 la GAIP rep l'informe de la FGSHSP, que reitera els motius que van portar
a inadmetre per abusiva la sol-licitud d'informacié de la qual deriva aquesta Reclamacio,
aprofundint les raons per les quals hauria incorregut en abus de dret, amb referencies a
resolucions de la GAIP. Argumenta que no hi hauria incorregut en els suposats defectes de
forma assenyalats per la reclamant.

El 28 de juny de 2018 la GAIP trasllada la reclamacié a ICPA, informant que per estar afectada
per diversos apartats de la sol-licitud d'informacid, aquesta empresa té dret a participar en el
procediment de mediacié sol-licitat per la reclamant, i demanant-li que informi sobre la seva

disposicio a participar-hi.
El 28 de juny de 2018 la GAIP trasllada I'informe de la FGSHSP a la persona reclamant.

El 9 de juliol de 2018 la persona reclamant lliura a la GAIP un document annex a la seva
Reclamacié, amb el qual valora criticament alguns aspectes de l'informe de I'FGSHSP i adjunta
una reflexié titulada "Opinié sobre la Resolucié 48/2018 en relacié a la seva utilitzacid per les
administracions per no admetre i/o desestimar el dret d'accés de noves sol-licituds d'informacié
publica ".

Després de consultar-ho amb les parts, la GAIP convoca la sessié de mediacio sol-licitada per la
persona reclamant per al dia 25 de juliol de 2018 a les 11:30 hores. Celebrada la sessié de
mediacid, en la que participen les representacions de la persona reclamant, de la FGHSCSP i
d’'ICPA, no s’assoleix un acord entre les parts, tal i com recull I'acta de la sessié de mediacio, la
gual cosa comporta la continuacié de la tramitacié d’aquesta reclamacié seguint el procediment

ordinari amb resoluci6.

Fonaments juridics

1.

Manca d'acord assolit en el procediment de mediacié

La persona reclamant va optar perqué se seguis en la tramitacioé de la reclamacié el procediment de
mediaci6 previst a 'article 42.2 LATIPBG i els articles 36 a 41 RGAIP.

Considerant que la reclamacio afecta directament informacié d’'ICPA, la GAIP va traslladar-li la

reclamacié i la va convidar a participar en la mediacié, d’acord amb I'article 42.3 LTAIPBG.

La sessié de mediacio celebrada a la GAIP el 25 de juliol de 2018 no va permetre assolir I'acord

unanime de les parts, i, d’acord amb l'article 42.6 LTAIPBG i I'Apartat 15.d del Manual de mediaci6 de

la GAIP, és procedent continuar la tramitacié de la reclamaci6 fins a la Resolucié de la Comissio

sobre el fons de la qlestio.



GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

2. Sobre el dret d’accés a la informaci6 reclamada i el caracter abusiu de la reclamaci6.

La reclamacio es presenta contra la Resolucié de 'FGSHSP, d'inadmissio de la sol-licitud indicada a
I'antecedent 2, que conté fins a 35 peticions d’'informacio, referides totes elles diversos aspectes i

valoracions de la relacié contractual entre 'lFGSHSP i ICPA/Gestitursa.

L'FGSHSP inadmet a tramit la sol-licitud que ara es reclama, considerant que el seu objecte és
repetitiu en part d’'altres sol-licituds, que o bé ja van ser estimades i ja s’ha materialitzat I'accés, o bé
van ser expressament desestimades: (entre d’altres, 2.12, 2.25, 2.1 2.2).

Assenyala també que en altres aspectes, la sol-licitud és manifestament inconcreta, sense que la part
reclamant hagi fet la concrecié demanada, consta que comportaria I'arxivament de la sol-licitud en la
part inconcreta: (2.3, 2.4, 2.6, 2.16).

Existeixen altres suposits de peticié d'informacié que I’Administracio reitera que no és informacié en el
seu poder.

Finalment, considera que reformula amb altres paraules la mateixa informacié que, en el més d'un
any de precedents, ja ha sol-licitat anteriorment i li ha estat facilitada, o fins i tot, la que li ha estat
expressament desestimada per aquesta Comissid, i fa constar a més I'amplissim abast de la
sol-licitud que es reclama, que “entre els 35 apartats de la seva sol-licitud que engloben més de 100
peticions”.

Per les raons exposades, considera 'lFGSHSP que la sol-licitud que es reclama és abusiva, en el
sentit que vulnera globalment el principi de bona fe que contempla Il'article 111-7 del Llibre 1 del Codi
Civil de Catalunya i de prohibicié de I'abis de dret prevista I'article 7 del Real Decret de 24 de juliol de
1889 pel qual s'aprova el Cadi Civil Espanyol.

La part reclamant rebat aquestes acusacions argumentant l'interés public de la informacié que
demana, que I'’Adminstracié no li va demanar concrecio d'alld que considerava inconcret, i que per ser
causa d'inadmissié, les sol-licituds han de ser “manifestament repetitives”, segons interpreta un criteri
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, y que les seves no ho sén, ja que presenten matisos

o diferéncies en relacido amb les anteriors.

Analitzarem seguidament cadascun dels punts de la sol-licitud,

2.1. Llistat de conceptes i preus corresponents a serveis assistencials amb caracter de dret
general i universal prestats per FGSHSP i aplicats en les factures emeses als ciutadans estrangers,
independentment de la persona juridica o fisica que emeti la factura.

La llista de conceptes i preus que ICPA aplica als ciutadans estrangers ja va ser objecte d'una
sol-licitud prévia, i de reclamacio davant d’aquesta Comissi@, i el seu accés va ser ja desestimat per la
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seva Resolucid 48/2018 pels fonaments juridics que s’hi argumenten a bastament. Considera la part
reclamant que la Comissié va incorrer en error interpretant que es demanaven factures per serveis
administratius, i demana ara aquests mateixos llistats i preus pero referits a serveis assistencials.
Perd el cert és que la Resolucid 48/2018 ja va desestimar I'accés a la llista de preus i conceptes
aplicats per ICPA, considerant que és una empresa que no queda inclosa en I'ambit d’aplicacio de
'LTAIPBG, en la mesura en que no presta un servei public, sind privat, ja que les persones
estrangeres no estan incloses en el régim public d'assisténcia sanitaria. L'FGSHSP ja ha reiterat en
nombroses ocasions arran de les sol-licituds prévies que, més enlla de les factures que la Fundacio
gira contra ICPA per assisténcia sanitaria de persones estrangeres -que ja ha facilitat a la persona
reclamant- no té informacié de la facturacié d’'ICPA cap a aquestes persones, ja que es produiria en
un ambit privat i no de servei public. D’acord amb aquests arguments sinteticament enunciats aqui,
perd ampliament desenvolupats en la Resolucié 48/2018, aquesta Comissi6 ja va desestimar l'accés
al “llistat de conceptes i preus (nomenclator i tarifari) aplicat per ICPA als pacients que el
subcontractista gestiona, factura i cobra”, i la variacié que ara es fa en la formulacié de la peticié, com
tampoc el fet de precisar que es demana “independentment de la persona fisica o juridica que emeti
la factura” no canvia la fonamentacié de la desestimacio del seu accés, ja que, com bé coneix la
persona reclamant, 'FGSHSP no factura res directament a les persones estrangeres, siné que €s

ICPA qui ho fa (i aixi ho diu expressament la persona reclamant a la pagina 7 de I'escrit de 9 de juliol).

També I'accés a la facturacié d'ICPA reclamat a 'lFGSHSP ja va ser objecte d’una acurada analisi a la
Resolucié 48/2018, que va avaluar si es podia entendre que FGSHSP tenia I'obligacié de coneéixer, i
ICPA d'aportar-li, la llista de preus i la facturacié a persones estrangeres, d’acord amb I'article 3.2
LTAIIPBG, i ho va desestimar en base als seglents fonaments juridics: “Segons el quadre de
caracteristiques del contracte entre la FGS i ICPA aportat per la Fundacié a aquest procediment, les
activitats que aquesta contracta a ICPA son les seguents: atencio i traduccié de pacients estrangers,
gestid de les dades administratives dels usuaris, traduccio i gestid davant les asseguradores, relacié
amb les asseguradores, gestio del cobrament de les assisténcies (incloses les sanitaries a carrec de
la FGS) i atenci6 telefonica, traducci6 i intermediacié amb les persones obligades al pagament de
l'assisténcia. Dit d'una altra manera: la prestacié principal que posara en relaci6 ICPA amb les
persones usuaries de les seves activitats és el servei d'assisténcia sanitaria que presta I'FGS, d'acord
amb les tarifes establertes per I'esmentada Fundacio (que ja van ser facilitades a la reclamant per la
Resolucié de la GAIP 356/2017); en relacio amb aquest servei, que és el nucli basic de la seva relacio
amb les persones usuaries, ICPA aporta la gestié de la facturacié i cobrament del mateix i altres
activitats addicionals d'intermediacié linglistica i gestié. Es tracta, en tot cas, d'activitats que no tenen
contingut assistencial sanitari. Ara bé, també és clar que tenen relacié directa amb la prestacié de
serveis d'assisténcia sanitaria i aix0 podria motivar, si aquests serveis fossin publics, que la

informacié sobre elles resultés afectada per la legislacio de transparéncia.(...) I'eventual obligacio
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juridica de FGS de conéixer i facilitar a la reclamant la informaci6é sol-licitada depén, en primera
instancia, de si aquesta informacié afecta directament una de les activitats esmentades. Pot
descartar-se que la informacié sol-licitada afecti directament I'exercici de funcions publiques o la
percepcié de fons puablics. Caldra valorar si esta relacionada directament amb la gestié d'un servei
public o amb les activitats subjectes a control i supervisio publics d'un servei d'interés general o
universal.

Les actuacions d'ICPA a la FGS estan relacionades, certament, amb la gestié del servei d'assisténcia

sanitaria a persones estrangeres; pero, aguest servei, per comencar, no €s un servei public.

L'article 1 de la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat (LGS) reconeix el dret a la protecci6 de
la salut i a l'atencié sanitaria als espanyols i als ciutadans estrangers residents a Espanya, als qui
aguest mateix precepte reconeix legitimitat per exercir-lo tant en via administrativa, com jurisdiccional;
en canvi, als estrangers no residents a Espanya se'ls garanteix aquest mateix dret en els termes
establerts per les lleis, que sén termes més ambigus i, en general, propis de la medicina privada.

Efectivament, |'assisténcia sanitaria publica és garantida a tota la poblacié espanyola per l'article 3.2
LGS. En canvi, les persones que no tinguin aquesta nacionalitat o el dret de residéncia a Espanya no
accedeixen a l'assisténcia sanitaria com a servei public, sind en regim de servei privat. L'article 16
LGS assenyala que "les normes d'utilitzacido dels serveis sanitaris seran iguals per a tothom,
independentment de la condicié en que s'accedeixi als mateixos. En conseqiiéncia, els usuaris sense
dret a l'assisténcia dels serveis de salut (...) podran accedir als serveis sanitaris amb la consideracié
de pacients privats", d'acord amb criteris de no discriminacié i els de facturacié fixats per aquest
mateix precepte.

Es clar, per tant, que els serveis d'assisténcia sanitaria prestats per centres publics de salut a
persones que no tinguin la nacionalitat espanyola ni permis de residéncia a Espanya no tenen la
consideracio juridica de serveis publics. En conseqiiéncia, les activitats d'ICPA relacionades amb la
gestid d'aquests serveis propiament no ho estan amb la "prestacio de serveis publics”, als efectes de
obligar-la a facilitar la informacié garantida per l'article 3.2 LTAIPBG.

Per la seva banda, no és facil encaixar el servei amb el qual esta relacionada Il'activitat d'ICPA en el
concepte de servei d'interés general o universal a qué es refereixen els apartats 1.ei 2 de l'article 1
LTAIPBG, ja que aquest concepte €és més propi dels serveis de contingut basicament econdomic (com
els transports o l'energia), que dels de contingut assistencial o social, a part que la seva incorporacié
al dret espanyol és posterior a la promulgacié de la LGS. Aixi i tot, una eventual simulacié de
I'aplicacio del concepte de servei d'interés general o universal al servei d'assisténcia sanitaria amb el
qual esta relacionada l'activitat desenvolupada per ICPA seguiria sense ser suficient per a obligar-la
en aplicacié de l'article 3.2 a facilitar a I'FGS informacid sobre llista de serveis i preus, ja que és
glestionable que aquestes dades hagin de considerar-se incloses dins I'ambit de les seves activitats
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que hagin de quedar sota "la supervisio i el control de I'Administracié”, que és la circumstancia que
obliga a facilitar informacié publica en el cas de prestacié per entitats privades de serveis d'interes
general; i és que les funcions de supervisio i control de I'Administracié en aquest tipus de serveis
acostumen a limitar-se a assegurar la universalitat del servei, amb les prestacions minimes
establertes legalment, que no inclouen la de rebre la informacid sol-licitada per la persona reclamant.
Efectivament, de la llista de drets reconeguts legalment a tots els usuaris de serveis d'assisténcia
sanitaria per l'article 10 LGS, el previst en el seu apartat 2, relatiu a la "informacié sobre els serveis
sanitaris a qué pot accedir i sobre els requisits necessaris pel seu Us "(enunciat que inclou sens dubte
la informacio relativa al llistat de serveis i preus que sol-licita la reclamant), és un dels que no estan
garantits per l'apartat 15 del mateix precepte en el cas de prestacié de serveis sanitaris privats, que
és la condicié que tenen els oferts, fins i tot pels centres publics, a persones estrangeres a Espanya.

Vistes les anteriors consideracions, s'ha de concloure que la legislacié de transparéncia i accés a la
informacié publica (i concretament l'article 3.2 LTAIPBG) no obliga les entitats privades que
intervenen en la prestacié de serveis d'assisténcia sanitaria a persones estrangeres a Espanya (en
aquest cas, ICPA) a informar a I'Administracio per compte de la qual presten aquestes funcions sobre
llistat de conceptes i preus (nomenclator i tarifari) aplicat per elles als pacients que gestionen, facturen
i cobren.

Addicionalment, la persona reclamant fonamenta també el seu dret a la informacié sol-licitada en les
caracteristiques i régim juridic del contracte de gesti6 de serveis publics, en les atribucions del
Departament de Salut i del Consell de Direccié del Servei catala de la salut i en la legislacié de

protecci6 dels usuaris i consumidors.

Certament, en el contracte de gestié de serveis publics la llei preveu que els plecs corresponents
hagin de fixar, entre altres extrems, les tarifes aplicables als usuaris pel gestor del servei (articles 132
i 133 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
de contractes del sector public i 284 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public). No obstant aix0 el contracte que estableix la relacié juridica entre la FGS i ICPA no és un
contracte de gestid de serveis publics, sind un contracte de serveis, figura en relacio amb la qual la
legislacio contractual no preveu estipulacions semblants de régim tarifari. Per tant, no es pot inferir
d'aquestes consideracions cap obligacié de la FGS d'establir o de coneixer els preus aplicats per
ICPA als pacients destinataris de les seves activitats.

Pel que fa a les atribucions per a determinar els preus i les tarifes dels serveis que els articles 10 i 14
de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, atribueixen respectivament al
Departament de Salut i al Consell de direccié del Servei catala de la salut, s'ha d'entendre que es
refereixen als serveis propis d'aquesta Llei, que son els d'assisténcia sanitaria (en aquest cas, els
aplicats per la FGS als serveis d'assisténcia sanitaria que presta). Les activitats d'ICPA que, tal com
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s'ha vist, no constitueixen prestacié de serveis sanitaris, dificlment poden considerar-se incloses en
aguestes previsions legals. Aixi que tampoc pot inferir d'aquestes disposicions obligacié de la FGS o
de la sanitat publica catalana d'establir o de conéixer els preus aplicats per ICPA als pacients

destinataris de les seves activitats.

Finalment, és cert que la legislacio de proteccié dels consumidors i usuaris reconeix diversos drets,
inclosos els relatius a la informacid, en el marc d'aquesta relacié, que sens dubte vinculen a I'lCPA en
les seves relacions amb les persones usuaries dels seus serveis. Perd aquests drets es manifesten
en el marc d'una relacié juridica que, tal com sostenen les al-legacions d'aquesta empresa i s'ha
argumentat en els paragrafs anteriors, és privada. En conseqliéncia, si la persona reclamant
considera que I'lCPA li nega una informacid a la qual considera tenir dret, en qualitat d'usuaria real o
potencial dels seus serveis, ha de procurar obtenir-la a través dels mecanismes de proteccié dels
consumidors i usuaris, ja que en el cas que ens ocupa aquesta relacid, per ser de naturalesa juridica
privada, quedaria al marge del dret d'accés a la informacié publica garantit per la LTAIPBG.”

Per tant, els serveis d'assisténcia sanitaria prestats per centres publics de salut a persones que no
tinguin la nacionalitat espanyola ni permis de residéncia a Espanya no tenen la consideraci6 juridica
de serveis publics, i en consequléncia, les activitats d'ICPA relacionades amb la gestié d'aquests
serveis propiament no ho estan amb la "prestacidé de serveis publics", als efectes de obligar-la a
facilitar la informacié garantida per l'article 3.2 LTAIPBG.

Argumenta la part reclamant en el seu escrit que difereixi del criteri de la GAIP i que considera que
I'assisténcia sanitaria a les persones estrangeres ha de ser considerat un servei public i no pas un
servei privat (pagina 9 del seu escrit de 9 de juliol de 2018), i discrepa també de la Resoluci6 48/2018
argumentant que aquesta Comissié no havia tingut en compte el condicionant de que la persona
sol-licitant d’informacio i la seva mare fossin ciutadanes estrangeres residents a espanya amb NIE de
llarga durada. Perd el cert és que la Resolucio 48/21018 no té altre objecte que determinar si la
informacié que es demana és publica o no, sense cap altre pronunciament sobre I'adequacié del
régim assistencial de salut aplicat a les persones estrangeres ni cap capacitat revisora de les
decisions adoptades per ICPA en la facturacié a la persona sol-licitant o la seva mare, que no poden
ser objecte d'aquest procediment. El que hauria d’haver fet la persona reclamant si mantenia aquesta
discrepancia juridica amb la Resolucié 48/2018 és recorrer-la -cosa que no ha fet- enlloc de
reformular la peticié d’altra manera indirecta buscant un pronunciament diferent de I'’Administracié o
de la GAIP al que ja s’ha produit i és ferm. | si creu que és questionable la legalitat del sistema
sanitari ofert a les persones estrangeres o que ho és el régim de subcontractacié, ho haura de
defensar en altres instancies i amb altres procediments diferent d’aquest, que només té per objecte
dirimir sobre I'accés a informacié i sobre la condicié de publica de la informacio relativa a una persona
juridica que no queda inclosa en I'ambit d’aplicacié de I'LTAIPBG.
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2.2. Relacié d'incidéncies o queixes presentades per estrangers o per les seves asseguradores en
relacio amb els serveis administratius i de tota mena, excepte els medics o assistencials, prestats per
Gestitursa/ICPA (International Care Patient Assistance S.L.), en relacié amb l'assisténcia sanitaria
publica prestada per FGSHSP els anys 2011, 2014 i 2017.

La llista de queixes o d'incidéncies presentades per persones estrangeres o per les seves
asseguradores en relacié amb els serveis prestats per Gestitursa/ICPA és informacidé que ja ha estat
préviament sol-licitada i reclamada, i desestimada per aquesta Comissid en la seva Resolucio
48/2018, considerant que la seva elaboracié requeria d'una tasca complexa d’elaboracio, ja que
“l'obtencié de les queixes i/o incidéncies sol-licitades requeriria als serveis de la FGS la tasca
d'analitzar manualment un per un els expedients en paper corresponents a les aproximadament 80
gueixes o reclamacions anuals presentats en relacié amb el servei d'admissions d'urgéncies, en les
que es poden donar circumstancies diverses que cal interpretar per determinar si es refereixen a
actuacions d’ICPA o dels serveis propis de la FGS” . Aquesta motivacié sobre la inadmissibilitat de la
peticid és igualment aplicable a la reclamacié actual, per bé que s’hagi restringit la peticié a tres anys
o0 se n’hagi exclos els serveis medics o assistencials, ja que requereix igualment d'un triatge manual i

d’'una avaluacié de contingut individualitzada que es pot considerar complexa.

2.3. Documents enviats 0 que havia d'enviar FGSHSP al CatSalut en aplicacid de les obligacions
que emanen del conveni inscrit amb el codi 781800312, sol-licitant aprovacié de conceptes i preus i
autoritzacio per poder facturar directament als pacients estrangers serveis no assistencials prestats
per ICPA.

2.4. Conveni vigent o estipulacions, annexos, addendes, clausules addicionals, etc., incorporades
en document complementari entre CatSalut i FGSHSP, on apareguin, i si han d'aparéixer, els
conceptes i preus corresponents als serveis prestats en I'ambit del sector public de salut, esmentats

en els apartats 2.1 2.3.

La introduccié d’elements com “que havia d’enviar”, o “si han d’'aparéixer” suposen una valoraci
juridica prévia, que no és exigible en els procediments sobre accés a la informacié publica.

2.5. Aclariment sobre els seglients aspectes del contracte entre ICPA i FGSHSP:

Considerant que l'accés al contracte ja s’ha produit, la sol-licitud d'aclariments o de valoracions
juridiques sobre hipotétiques situacions contractuals no és exigible en els procediments sobre accés a

la informacié publica.

2.6. Aclariments sobre algunes manifestacions formulades per ICPA en el seu escrit d'al-legacions
a la reclamaci6 davant la GAIP 5/2018.
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La valoracid juridica sobre el significat o transcendéncia de les manifestacions que ICPA hagi formulat
davant la GAIP no correspon a 'FGSHSP ni pot considerar-se informacié publica. El mateix cal dir

sobre la valoracio de la propia Resolucio de la GAIP.

2.7.  Copia certificada del document enviat al Tribunal de Comptes o organ extern de fiscalitzacio
de la Comunitat Autdnoma en que s'hagués formalitzat el contracte entre FGSHSP i ICPA,
acompanyada de l'extracte de l'expedient del qual es derivi, segons preveu l'article 29 del RDL
3/2011, de la LCSP.

Si existeix i consta a I'expedient, la documentacio sol-licitada seria informacié publica.

2.8. Aclariment i eventual valoracié juridica d'algunes suposades discrepancies o discordances
entre el Plec de prescripcions técniques i el plec de caracteristiques administratives de la licitacio
OBE 16/288, amb el document "Plec de clausules particulars tipus per a contractes de serveis
mitjancant procediment obert i regulaci6 harmonitzada de la FGSHSP" de 13 de juny de 2014,
segellat per CatSalut.

No és exigible pel procediment d’accés a informacio publica, en la mesura en qué suposa demanar a
I’Administracié que faci una valoracié previa sobre si existeixen les eventuals discrepancies o

discordances que aprecia la part reclamant.
2.9. En relacié amb I'oferta econdomica de l'expedient de licitaci6 OBE 16/288, sol-licita:
2.9.1. Criteris en base als quals es fixa el preu del contracte en 500.000€ anuals.

La sol-licitud demana saber quin criteri de mercat o intern s’ha aplicat o com s’ha obtingut el
valor estimat calculat del contracte. En la mesura en queé aquesta informacié consti
préviament documentada, ha de ser accessible. Nogensmenys, si no esta documentat,
I’Administracié no haura d’elaborar de nou una valoraci6 o justificacid dels criteris utilitzats per
fixar el preu del contracte, ja que aix0 sera desbordaria I'ambit del dret d’accés a la

informacio.

2.9.2. Ofertes originals presentades a la licitaci6 OBE 16/288, indicant I''VA a aplicar

mitjancant partida independent.

Tot i que el conjunt de les ofertes presentades pels licitadors pot contenir elements que
aquests hagin designat com a confidencials, I'accés a l'oferta econdomica amb [I'IVA
desglossat no tindria, en principi, aquesta consideracié i per tant, tret que els licitadors
afectats al-leguin elements rellevants en aquest sentit, seria informacié accessible.
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2.10. Aclariment i valoracié juridica sobre suposades discrepancies en relacié amb I'IVA, entre
I'anunci de licitaci6 OBE 16/288 a la Plataforma de serveis de contractacid publica i el Plec de

caracteristiques administratives.

2.11. Valoracio juridica sobre I'abast de l'obligacié de ICPA d'informar sobre suposades anomalies

observades en els documents contractuals.

Aquests dos punts no poden ser estimats, considerant que demanen aclariments o valoracions de
I’Administracié que depassen I'ambit d’aquest procediment.

2.12. Import facturat anualment per ICPA/Gestitursa en concepte d'assisténcia sanitaria prestada
per FGSHSP a ciutadans estrangers i/o asseguradora, des de 2009 fins 2017, corresponent als

pacients atesos per la FGSHSP. Demana la informaci6 desglossada per anys i en una sola taula.

2.13. Import facturat per ICPA/Gestitursa els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2018 en concepte
d'assisténcia sanitaria prestada per FGSHSP a ciutadans estrangers i/o asseguradora, corresponent
als pacients atesos per la FGSHSP. Demana la informacié desglossada per mesos.

Considerant que la Fundacié declara no tenir aquesta informacié i que ICPA no esta subjecte a
'LTAIPBG, cal desestimar I'accés a aquesta informacid, pels motius préviament establerts en la
Resoluci6 48/2018.

2.14. Import facturat per la FGSHSP a ICPA els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2018,
corresponent a la totalitat dels costos suportats per les assisteéncies méediques prestades per la
FGSHSP a pacients gestionats per ICPA.

La mateixa persona reclamant va demanar i obtenir préviament una mostra de tres factures anuals
dels anys 2009 a 2017, estimada per la Resolucié de la GAIP 356/2017, i va reclamar i obtenir
posteriorment ampliar aquesta mostra amb tres factures d'urgéncies per any, entre 2009 i 2017, amb

el desglossament dels conceptes facturats, import i nombre de factura.

Igualment, va obtenir ja en el marc d'un procediment anterior, que va finalitzar amb la Resolucio
356/2017, I'import i nombre de factura corresponent a les factures mensuals emeses per FGS contra
ICPA (anteriorment Gestitursa), corresponent als pacients gestionats per la mateixa ICPA des de
I'inici de la relacio contractual fins a I'octubre de 2017.

S’estima, per les mateixes raons, I'accés a aquestes tres factures del 2018.

2.15. Factures d'ICPA, amb desglossament de conceptes i imports unitaris, si n'hi ha, corresponent
a assisténcia sanitaria prestada per la FGSHSP, emeses als ciutadans estrangers o a les seves
asseguradores, corresponents als mateixos processos dels quals la FGSHSP va facilitar a la persona
reclamant un desglossament de factures que havia emés a ICPA. Concretament, sol-licita les
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corresponents a dues llistes de 27 factures cadascuna. | demana que es relacionen les factures
emeses per ICPA als pacients o les asseguradores amb les emeses per la FGSHSP a ICPA.

FGSHSP afirma que no en disposa i que no té I'obligacid juridica de disposar-ne, i pels motius
abastament argumentats en I'apartat 2.1 d’aquest mateix FJ, es desestima que pugui ser considerada

informacid publica i, per tant, el dret d’accedir-hi.

2.16. Explicacions de la direcci6 d'FGSHSP al comité d'empresa d'aquesta entitat, en cas d’existir,
en relaci6 amb les informacions aparegudes a la premsa sobre presumpta facturacié irregular i
presumptes delictes en relacido amb ciutadans estrangers per part de FGSHSP i ICPA, i l'acta de la
suposada reunié en qué hipotéticament s’hi tractaria, amb detall dels participants, intervencions, o
conclusions, si n’hi hagués.

La formulacio hipotética i vague de la peticid la converteix, certament, en una sol-licitud inconcreta, ja
que no especifica ni la data de I'acta, ni tan sols la propia existéncia de I'acta en qué es recollirien
unes explicacions de les quals tampoc se’n sap l'existéncia. En aquestes condicions, homés si
I'FGSHSP pot identificar de quina acta s’'esta parlant, sera estimable el dret d’accés de la persona
reclamant, prévia anonimitzacio de la identitat de les persones que hi hagin intervingut i que no tinguin
una responsabilitat publica a I'empresa.

2.17. Opinio del Patronat sobre el compliment de les seves tasques de supervisié sobre diversos
assumptes de l'activitat assistencial i econdmica, segons el que estableix el seu Codi de Conducta i
bon govern.

No es pot estimar aquesta peticid, considerant que demana la formulacié d'opinions, que so6n
inadmissibles en procediment de sol-licitud d’accés, tal i com assenyala I'FGSHSP.

2.18. Sol-licituds formulades per la senyora X (comissionada municipal de salut i representant de
I'Ajuntament al Patronat de la FGSHSP) a la FGSHSP sobre la facturacié a estrangers, a les quals es
referia a un “tweet” comentant una noticia del diari El Pais del 19 de febrer de 2018, i respostes
donades per la FGSHSP.

Si existeix i 'TFGSHSP pot identificar I'escrit 0 escrits a qué fa referéncia el tuit o piulada esmentat per
la persona reclamant, en la mesura en que es tracta d'un escrit realitzat en la seva condicié de
comissionada municipal de salut i actuant com a representant de I'Ajuntament de Barcelona al
Patronat de I'FGSHSP, la carta i la resposta, si escau, podrien ser accessibles, prévia dissociacio de
les dades personals que hi figurin diferents del nom del carrec i la posicié que ocupa al Patronat.

2.19. Opinié del Patronat sobre si esta complint el seu Codi de conducta i bon govern en l'exercici
de les seves funcions de supervisio sobre I'activitat assistencial i ética de la FGSHSP, en relacié amb

admissions i facturacio a estrangers.
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Novament, cal desestimar la pretensié d’obtenir formulacions d’opinions valoratives.

2.20. Documentacié corresponent a actuacions de tota mena: sol-licituds d'informacions,
resolucions, actes de la mesa de contractacio, informes de responsables técnics, recursos presentats
per I'dorgan de contractacio, recursos i al-legacions presentades per qualsevol altra part interessada,
impugnacions, resolucions del Tribunal Catala de Contractacions Publicas, etc. com a consequéncia
del procediment de confecci6, tramitacio, presentacid i finalment no execucié de I'expedient de
licitaci6 OBE 16/288 i que va motivar el seu desistiment. | especifica que en tot cas se sol-licita “la
informacid necessaria per conéixer el motiu de la nostra sol-licitud i aixi poder analitzar el compliment
de la LCP i les possibles responsabilitats de responsables juridics de la reaccid, responsable del
contracte, mesa de contractacio i comité d’experts (si n’hi ha) pel que fa a tot allo que li fa referéncia,
des de la confecci6 fins al desistiment” i, entre d’altres, “la que es faci referéncia al taulell d’anuncis de
I'drgan de contractacid en relacié amb I'expedient de contractacié 16/288 i, a part, qualsevol altra
possible documentacié que no estigui entre la que es demana i que tingui relacié amb I'expedient”.

La formulacié és palmariament inconcreta, i per tant, no és estimable en els termes en quée es
formula. Si 'Administracié té a mans informacié que entengui que queda inclosa en I'ambiciosa peticié
de la part reclamant, especialment la referida al taulell d’anuncis, la pot aportar prévia dissociacio, si
escau, de la informacio que pugui resultar afectada per un limit a I'accés, especialment, la proteccié
de dades personals, la confidencialitat en els procediments tramitats per I’Administracié o la reserva

declarada per llei, i previ el trasllat a les terceres persones afectades per I'accés, si escau.

2.21. Relacionat amb les obligacions d’'FGSHSP amb motiu del desistiment en el procediment OBE
16/288, I'import, (si n’hi va haver o si n’hi havia d’haver) de les indemnitzacions als licitadors en
relacio amb el punt 2 de l'article 155 de la Llei de contractes del sector public, i les raons degudament

justificades en relacié amb els punts 3 i 4 de la mateixa Llei.

S’estima l'accés a conéixer les indemnitzacions que eventualment s’hagin satisfet per part de
I'FGSHSP als licitadors del procediment 16/288 amb motiu del desistiment, si se'n van pagar, i a la
justificacié del desistiment, si consta i en els termes en qué estigui documentada en I'expedient,
sense que la sol-licitud d’'accés que ara es reclama pugui emparar que I’Administracié I'elabori o

I'amplii de nou, arran d’aquest procediment d’'accés.

2.22. La informaci6 relativa al compliment per ICPA del que preveu l'article 3.2 LTAIPBG, sobre les

retribucions dels seus directius.

L'article 3.2 citat regula I'obligacié de I’Administracio, en aquest cas, de 'lFGSHSP, de fer efectiu el
compliment de les obligacions percebudes pels carrecs directius d’aquelles persones fisiques so
juridiques incloses als apartats d (les que presten un servei public) o e (les que duen a terme
activitats qualificades legalment com a serveis d'interés general o universal)., D’acord amb el que ja
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recull al Resolucié 48/2018 d’aquesta Comissid, i es reitera en I'apartat 1 d’aquest FJ, ICPA no es pot
encabir en cap d’aquests dos suposits i, per tant, no queda obligada per l'article 3.2 LTAIPBG,
consideracio aquesta que és perfectament coneguda per la part reclamant, i en conseqiiéncia, no és
exigible a 'lFGSHSP.

2.23. Enllag que connecti amb la informacioé publica requerida per l'article 13.1.d i e i 2 LTAIPBG,
en relacié amb el contracte entre I'FGSHSP i les seves prorrogues, aixi com informacié sobre la data
en qué s'hauria incorporat aquesta informacio6 al web de transparéncia.

Per al cas que el contracte estigui subjecte temporalment a les obligacions de publicitat activa,
d'acord amb larticle 13.1.e, i que estigui efectivament publicat, s’estima l'accés a I'enllag on es
publica i a la data de publicacio, si 'lFGSHSP ho coneix.

2.24. Enlla¢ que connecti amb la informacié publica requerida per l'article 9.j LTAIPBG publicada al
portal de transparéncia en relaci6 amb la prestacié de servei assistencial a pacients estrangers
realitzada per 'lFGSHSP i gestionada administrativament per I'lCPA: estructura administrativa relativa
al cataleg de serveis prestats i cartes de serveis relacionat tot amb la prestacié del servei assistencial

a pacients estrangers gestionats per ICPA.

En la mesura en qué existeixi una carta de serveis especifica per als serveis assistencials a persones
estrangeres i una estructura administrativa determinada relativa a aquests serveis, i estigui publicada,
I'FGSHSP n’haura d'indicar I'enllac i la data en qué es va publicar, si no coneix.

2.25. Apartat o addenda al contracte entre ICPA i FGSHSP i apartat de I'expedient de licitacié6 OBE
16/288, on apareguin les obligacions estipulades pels articles 3.5 55.2 LTAIPBG.

Com ja ha quedat establert, I'article 3.5 LTAIPBG no aplica a ICPA. Pel que fa a larticle 55.2, la
introduccié als plecs de clausules dels principis étics que han de respectar els contractistes és
d’'aplicacio als contractes posteriors a I'entrada en vigor de 'LTAIPBG, i no exigeix que s'incorpori una
addenda per preveure-ho en els contractes anteriors. Tanmateix, per al cas que existis, aquesta
addenda o apartat, 'FGSHSP la proporcionara.

2.26. ldentificacio del compliment per 'FGSHSP del requerit per l'article 31.1 LTAIPBG, en ocasi6
de I'expedient de sol-licitud d'informacio publica que va tancar la resolucié de la GAIP 48/2018.

Tal i com fa constar 'FGSHSP, la persona reclamant coneix perfectament que no va ser IlFGSHSP,
sind la GAIP la que va traslladar la seva reclamacié en el marc del procediment que es va tancar amb
la Resolucié 48/2018, perqué esta oportunament detallat en els seus antecedents (antecedent 8) i,
com a part que n'era, li va ser notificada. Resulta, per tant, com a minim inadmissible per manca
d’'objecte, sin6 malicids, que reformuli aquesta peticié com a sol-licitud d’informacio i la mantingui en
procediment de reclamacio, i constitueix un abus del procediment, que té per objecte obtenir 'empara
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d'aquesta Comissi6 per a I'accés a informacié i no pas replantejar qliestions sobrerament conegudes

per la reclamant amb finalitats argumentatives.

2.27. Diverses valoracions juridiques i estimacions economiques sobre les indemnitzacions que
podrien procedir en aplicacio dels articles 309 TRLCSP i 206 i 208 LCSP en suposits hipotétics en el
desenvolupament de la relacié contractual entre FGSHSP i ICPA.

El que es demana no és informacié preexistent, sind una valoracié de I'’Administracié sobre les
consequéncies juridiqgues o economiques que es derivarien de suposits hipotétics, la qual cosa no
gueda emparada pel dret d'accés.

2.28. Informacié sobre la declaracié censal d'ICPA/Gestitursa comunicant a I'Agéencia Tributaria

I'opci6 corresponent a I'obligacio d'expedir factura per destinataris de les operacions o per tercers.

2.29. Informacié sobre la tipologia dels clients (particulars, asseguradores, nacionalitat, import,
hospitalitzacio, ambulatori, etc.) als quals s'han emes les factures per ICPA, corresponents als serveis
prestats per la FGSHSP, amb desglossament anual entre els anys 2009 a 2018.

2.30. Relacié d'asseguradores i altres tercers obligats al pagament (a excepcié de particulars)
facturats per ICPA en relacié amb serveis prestats per la FGSHSP, indicant per a cada un dels anys
entre 2009 i 2018, per a cada destinatari de la factura, el total facturat per hospitalitzacio, el total
facturat per assisténcia ambulatoria i I'adre¢a postal i pais que figurin en la factura.

2.31. Relacio6 d'asseguradores espanyoles o estrangeres i/o tercers obligats al pagament que tenen
contractes signats amb ICPA, segons el previst per |'apartat 11l del contracte entre ICPA i la FGSHSP.

2.32. Aclariments i valoracions juridiques que confirmin el compliment per ICPA/Gestitursa del punt
6.A del pacte 13é del contracte vigent d'aquesta empresa amb la FGSHSP, en relacio amb les
obligacions de la LOPD.

La informacid relativa a ICPA, com ja ha quedat establert, no pot ser exigida a 'TFGSHSP ni tampoc
reclamada a ICPA, que no esta subjecte a les obligacions derivades de 'LTAIPBG.

2.33. Diverses valoracions i aclariments juridics sobre algunes expressions usades en el "Full
d'informaci6é i consentiment de l'afectat”, annex 1 del contracte vigent entre ICPA i FGSHSP, en
relacio amb el que estableix la LOPD.

Novament cal desestimar la pretensié d'obtenir valoracions juridiques o aclariments sobre una

documentacid publica, a la qual ja s’ha tingut accés.

2.34. Documents corresponents als anys 2009 a 2017 que acreditin el compliment del punt 7 de
I'estipulacié 13a del contracte entre ICPA/Gestitursa i la FGSHSP, en relaci6 amb la LOPD, que
preveu que "Gestitursa aportara anualment a I'Hospital un certificat extern o copia del informe
d'auditoria pel qual s'acrediti el compliment de les mesures de seguretat".
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Si existeix aquesta documentacié a I'expedient en poder de 'lFGSHSP, se n’ha de donar accés, i si

no, ho ha de fer constar.

2.35. Factures d'abonament o negatives de la FGSHSP a ICPA, en cas d'haver-se produit, des de
2009 fins a mar¢g de 2018, indicant numero de factura, import, data, data de les prestacions

facturades, entitat que assumiria el cost del servei i motiu de I'abonament.
Si existeixen, s’han de facilitar, i si no, 'TFGSHSP ho ha de fer constar.

De l'analisi pormenoritzada dels nombrosos items d’informacié demanats es desprén que, en molt
bona part, son inadmissibles per demanar opinions o valoracions enlloc d'informacié publica. Es
palesa, igualment, que I'enorme cabal d'informacié sol-licitat préviament a I'FGSHSP presenta
coincidéncies amb la informacié objecte de la sol-licitud que es reclama, tot i que certament sota
noves formulacions o matisos. Finalment, es constata que en relacio amb bona part de la informaci6
sol-licitada, la persona reclamant no té en compte el pronunciament desestimatori previ d’aquesta
Comissi6 en la Resolucio 48/2018, que coneix perfectament perquée n’era part -i, de fet, s’hi refereix i
el gliestiona obertament en les seves al-legacions- perd que tanmateix no va recorrer i que és ferma.
Aquesta contumacia en el replantejament de sol-licituds d’informacid relatives a I'activitat d'ICPA o al
compliment d'obligacions de transparéncia per part d’aquesta empresa, malgrat coneixer que no
gueden emparades per I'LTAIPBG i, en conseqiiéncia, per aquesta Comissio, frega I'Gs abusiu
d'aquesta via de reclamacio, i no es pot repetir.

Quant a I'abus de dret invocat per I'FGSHSP, no ha quedat acreditat suficientment que moguin a la
persona reclamant motius de revenja per una facturacié a ella o la seva mare que considera injusta, o
gue s’exerceixi I'accié6 amb un anim lesiu cap a I'FGSHSP o ICPA. Tanmateix, resulta innegable que
al llarg de més d'un any, les sol-licituds d’'informaci6 de la reclamant han estat tant exigents que han
acaparat en bona mesura els serveis d’'atencio d’informacié de 'FGSHSP i és comprensible que
I'FGSHSP questioni si li és exigible i proporcionat destinar-hi tants esfor¢cos. De fet, sense comptar
amb la informacid6 que I'FGSHSP li hagi facilitat al marge de procediments davant d'aquesta
Comissi6, només pel que fa a la informacié obtinguda en tramit de reclamacié a la GAIP, 'TFGSHP ha

facilitat ja a la persona reclamant la documentacio segiient:

a. Protocol d’admissié d'urgencies, Administratiu (informacié donada a les persones usuaries,
facturacio i cobrament, amb especial referéncia a eventuals diferéncies segons si son 0 no
nacionals i a la possibilitat de requerir pagament previ per rebre atencié d'urgéncia) i
Assistencial (eventual doble llista d’espera segons si son 0 no nacionals, indicacié si el
personal assistencial és o no diferent per rad de nacionalitat o si té retribucié diferent per
aquest motiu), de 'lFGSHSCSP a pacients estrangers i nacionals, amb o sense dret a sanitat

publica gratuita.
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b. Llistat de preus dels serveis médics de 'FGSHSCSP corresponents a pacients particulars
nacionals, comunitaris i extracomunitaris (si hi ha diferéncies entre ells), corresponent a les
anualitats seguents: l'any anterior al primer contracte entre 'FGSHSCSP i Gestitursa
Catalunya SL (actualment ICPA) i cada un dels anys del contracte amb Gestitursa Catalunya
SL i amb l'actual ICPA.

Actes del Patronat o de I'Equip directiu on consti I'aprovacié dels preus del punt anterior.
Notes d’opinié o/i recomanacions de l'auditor (durant tot el periode dels contractes d’'FGS
amb Gestitursa Catalunya SL i amb ICPA), si existeixen, en linforme d'auditoria de
'FGSHSCSP, relatives als ingressos derivats d’operacions amb estrangers i de les
relacionades amb Gestitursa Catalunya i amb ICPA.

e. Un mostreig de factures representatives de diversos mesos d’aquest any i d'anys anteriors
emeses per ICPA contra FGSHSCSP, en concepte de facturacid, gesti6 de cobrament i
informacid, per serveis a persones estrangeres previstos en el contracte entre ambdues
entitats, concretat en tres factures de tres mesos diferents de cada any, des de [l'inici de la
relacid contractual.

f.  Contracte (vigent) entre FGSHSCSP i ICPA.

g. Concurs public inicial i segients convocats per 'FGSHSCSP, amb I'objecte actualment
adjudicat a ICPA, amb la informaci6 segient: tipus de procediment, bases, import, empreses
gue hi concorren.

h. Si existeix, el document -a part del de consentiment facilitat per 'lFGSHSCSP a través
d’Internet- amb el que els pacients i membres del col-lectiu afectat autoritzen a ICPA a fer Us
de les seves dades personals i on se’ls informa que ICPA els facturara els serveis, malgrat
siguin prestats per una altra empresa.

i. Confirmacié de que el personal assistencial que atén els pacients del col-lectiu inclos a I'lCPA
pertany laboralment a 'TFGSHSCSP o a ICPA.

j-  Documentacié de 'TFGSHSCSP sobre el compliment de la legislacié laboral en el seu servei
d'urgéncies: manual d’'acolliment, prevencié de riscos laborals; fitxes de treballs a fer pels
contractats per I'lCPA; document de 'FGSHSCSP de designacié de la persona responsable
de prevencio per part d’'ICPA; designacio del recurs preventiu; acord de coordinacié entre
ambdues empreses.

k. Documentacié d’'ICPA sobre el compliment de la legislacié laboral: descripcié de la modalitat
d’organitzacié preventiva adoptada per complir el deure de prevencid; relacié6 nominal dels
treballadors que han d’executar les tasques contractades; justificant del lliurament de la
informacidé als treballadors que han de fer les funcions a I'FGSHSCSP; justificant de la
formacié rebuda pel personal en matéria de prevencid; declaracid responsable sobre el

compliment de la normativa vigent en matéria de prevenci6 de riscos laborals.
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I.  El Model 340 d’'IVA d'ICPA (o GC) i de 'FGSHSCSP, des que tenen relacié contractual, si
estan obligades a presentar-lo o ho fan voluntariament.

m. El Model 347 d'IVA d'ICPA (o GC) i de 'TFGSHSCSP, des que tenen relacioé contractual, si
estan obligades a presentar-lo o ho fan voluntariament; si no el presenten, indicar els motius.

n. La facturacié total entre ICPA (0 GC) i FGSHSCSP, des que tenen relacid contractual,
especificant les bases imposables totals i I'IlVA.

0. Document de sol-licitud fet per FGSHSCSP i també per ICPA i document d'aprovacio fet pel
Departament de Salut dels preus a particulars estrangers sense cobertura sanitaria pel
sistema public de salut, segons el previst pels articles 10.j i 14.1.k de la Llei 15/1990,
d'ordenacio sanitaria de Catalunya (LOSC).

p. Numero de registre de centre o servei sanitari autoritzat per operar a Barcelona i concedit pel
Servei d'Ordenacié sanitaria del Departament de Salut d'ICPA, empresa que se suposa
presta el servei d'assisténcia sanitaria als estrangers residents o de pas a Barcelona, ja que
emet les factures corresponents, en virtut de l'article 26.2 de la Llei 16/2003, de 28 de maig,
de cohesi6 i qualitat del sistema nacional de salut.

g. Llistat informatic dels paisos de residéncia, nacionalitat dels ciutadans estrangers i nombre de
pacients per a cada un dels paisos de residéncia i nacionalitat, gestionats per I'lCPA i atesos
pel CMPSB, pero facturats per I'ICPA o GC, des que aquestes empreses presten serveis al
CMPSB.

r. Import i nombre de factura, corresponent a les factures mensuals emeses per FGS contra
ICPA (anteriorment Gestitursa), corresponent als pacients gestionats per la mateixa ICPA,
des del primer any en que va iniciar els seus serveis ICPA (creiem que 2008 o 2009) i fins
I'actualitat (octubre de 2017).

s. L'import facturat i l'import cobrat per serveis a ciutadans estrangers per FGS en anys
anteriors a l'inici del servei per part d'ICPA. Concretament sol-licitem la informacié dels anys
2005, 2006, 2007 i 2008 o 2009, fins al primer mes que s'incorpora ICPA al servei.

t. Factures trimestrals de regularitzacié corresponents al canon acordat al contracte entre FGS i
ICPA. Se sol-liciten les factures des del primer any en qué va iniciar els seus serveis ICPA
(creiem que 2008) i fins al tercer trimestre de 2017 (inclos). En cas de no poder presentar-les,
ens és suficient coneixer: nombre de factura, import trimestral facturat per ICPA (antigament
Gestitursa), import facturat en el trimestre mitjangant les factures mensuals per FGS a ICPA,
percentatge del canon aplicat (si fos diferent al 50 %) i import de la factura de regularitzacio.

u. listat de conceptes i preus (nomenclator i tarifari) aplicat per ICPA als pacients que el
subcontractista gestiona, factura i cobra. Sol-licitem els preus des del primer any en qué va
iniciar els seus serveis ICPA (creiem que 2008 o 2009) i fins al tercer trimestre de 2017

(inclos).
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v. Notes d'opinié, excepcions, critiques, dubtes, sol-licitud de consultes, etc., en cas d'existir,
d'algun dels membres de la mesa de contractaci6 (...) corresponent al procés d'adjudicacio
del concurs public que va finalitzar amb el contracte de la societat "Gestitursa Catalunya SL" i
les posteriors prorrogues, ja amb la societat denominada "International Care Patient
Assistance SL". En cas d'existir alguna de les notes anteriorment citades, les accions que
s'haguessin pres al respecte”.

w. Informacié relacionada amb les relacions contractuals (si n'hi ha) i el concurs public adjudicat
a Gestitursa (actualment denominada ICPA). Concretament:

- Primer concurs public realitzat per FGS per a la gestié de I'admissié, facturacio i cobrament
a turistes i/o estrangers, adjudicat a Gestitursa.

- Llistat amb nom i CIF de les empreses que s'’haguessin presentat com a licitadores al primer
concurs public adjudicat a Gestitursa (posteriorment denominada ICPA).

- Modificacions contractuals, si n'hi ha, del primer concurs en posteriors concursos o
prorrogues.

- Contracte (sense concurs) amb Gestitursa o amb alguna altra empresa similar, si existis, pel
mateix o similar objecte del primer concurs public adjudicat a Gestitursa entre els anys 2006 i
el mes i any del primer concurs public adjudicat a Gestitursa.

X. Relaci6 de queixes i/o dincidéncies presentades per estrangers o per les seves
asseguradores, si n'hi ha, en relacidé als serveis, facturacid, cobrament, etc., prestats per
Gestitursa (posteriorment ICPA) des del primer any en qué va iniciar els seus serveis (creiem
que 2008 o0 2009), fins a I'actualitat.

y. Mesures, propostes, recomanacions, si n'hi ha, de qualsevol departament de FGS
relacionades amb la millora del servei prestat per ICPA.

La satisfaccié d’'aquesta informacid, i encara d'altra fora de la tramitacié de reclamacions davant la
GAIP, ha comportant a I'’Administracié un esfor¢ molt considerable. La part reclamant considera
justificable aquest sacrifici de recursos publics per satisfer les seves successives peticions, en alguns
casos de complexa elaboracio, considerant I'interés public que té el control de la facturacié que es fa
a les persones estrangeres dels serveis medics rebuts en I'Hospital de Sant Pau, que considera
irregular. Sembla clar, tanmateix, que la discrepancia de la persona reclamant amb I’Administracié no
ho és tant per la informaci6 rebuda, siné per la questié de fons subjacent: discrepa de que I'atencié
sanitaria a les persones estrangeres no tingui la consideracio de servei public, i discrepa de les tarifes
que s’hi apliquen per part de I'ICPA i de la propia legalitat del sistema de facturacio) i, considerant
I'amplissim cabal informatiu de qué ja disposa arran de I'exercici del seu dret a la informaci6, sembla
que té ja informacié suficient per plantejar la seva pretensié davant les instancies competents per
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abordar-la, de manera que el més adequat i correcte -i fins i tot el més efectiu per als interessos de la
persona reclamant- seria no insistir en demanar a I'FGSHSP justificacions o valoracions d’aquest
servei que ja s’ha reiterat que son inadmissibles en aquest procediment, o informacié que ja ha estat
desestimada, sind actuar promovent les accions oportunes davant d’altres instancies, de defensa de
les persones consumidores, -tal i com ja va apuntar aquesta Comissié en la seva Resolucié 48/2018-,
o fins i tot de la Fiscalia, si ho creu convenient.

3. Sobre la peticié de trasllat i d'informes feta per la persona reclamant

L’escrit de reclamacio conté, a més de la peticié d’obtenir al informacio avaluada en el FJ anterior,

altres tres peticions, que seguidament s’analitzen:

- la peticio d'unes al-legacions fetes per ICPA que formen part d'un altre procediment de
reclamacié, que resulta incongruent amb la sol-licitud d’informaci6é que en porta causa i, per tant,
inadmissible;

- demana també la part reclamant, en un exercici expansiu del procediment, que es demanin un
seguit d’'informes sobre la seva reclamacio a diverses autoritats i organs, a I'empara de I'article
42.7 LTAIPBG, aixi com que es traslladi la reclamacio, perqué siguin part del procediment i facin
al-legacions, d’acord l'article 31.1 LTAIPBG, a tots els que “ bien por citarse directamente en mi
solicitud de acceso a la informacién o sin citarse directamente, pero presumiblemente de forma
evidente, de las informaciones solicitadas y posteriormente aportadas, pudieran tener
consecuencias en los mismos”. | seguidament fa referéncia expressa a ICPA, Catsalut,
Conselleria de Salut, Sindicatura de Comptes/Tribunal de Cuentas; Patronat de la FGSHSCSP (a
les tres diferents entitats que hi sén representades); Comissionada de I'Ajuntament de
Barcelona; Comite d’empresa de FGSHCSP; persones treballadores d’'ICPA i de FGSHCSP;
Capitol de la Catedral de Barcelona; Asseguradores /o empreses de viatge espanyoles i
estrangeres i /o els seus representants que hagin pagat factures a ICPA.

Aquesta peticio de trasllat es considera desproporcionada i injustificada, ja que suposa una aplicacio
extensiva d’'aquest tramit clarament fora de la finalitat I'article 31.1 LTAIPBG, destinat a garantir que
aquells directament afectats per I'accés a la informacio que es demana (per ser informacié referida a
ells o per ser els que 'han elaborat) puguin fer al-legacions que puguin ser rellevants pel sentit de la
Resolucié. D’'acord amb aixo0, és ajustat -com ha fet la GAIP- traslladar la reclamaci6 a ICPA, que ha
esdevingut part d’aquest procediment en acceptar el procediment de mediacié clos sense acord de
les parts.

Pel que fa a la peticié d’informes a Catsalut, '’Agéencia Tributaria, el Tribunal de Contractes del Sector
Puablic, I'INSS o la Inspecci6 de Treball, I'Ajuntament de Barcelona, I'Autoritat Catalana de Proteccio
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de Dades i al que s'anomena de manera indeterminada com a “Transparencia”, cal dir que resulta
igualment injustificat i que correspon a aquesta Comissié (d'ofici o a instancia de part) valorar la
conveniéncia de demanar els informes o les dades que consideri necessaris per fonamentar la
resolucio, d’acord amb l'article 42.7 LTAIPBG, i cap dels informes d’aquests organismes no es valora
per part d’aquesta Comissioé com a necessari per determinar el sentit d’aquesta Resolucio.

Per les raons exposades, es desestimen aquestes pretensions.

4. Seguiment de l'execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que "I'Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
realitzades per a executar els acords de mediacio i per donar compliment a les resolucions dictades
per la Comissi¢". Sobre la base d'aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d'acord amb el
que preveuen els articles 48 i seglents RGAIP i per l'apartat 30 del seu Manual de reclamacié,
podent adoptar les mesures que alla es preveuen en cas d'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I'Administracié incompleix el termini fixat pels acords de
mediacid o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perqué aquesta requereixi el seu compliment; la
desatencioé d'aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b
LTAIPBG, s’ha de qualificar d'infraccié molt greu en relacié amb el dret d'accés a la informacié publica
(que pot ser sancionada d'acord amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L'article 49.2 RGAIP preveu que,
als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels organs competents per
ordenar la incoaci6 del procediment sancionador corresponent a quée fa referéncia l'article 86
LTAIPBG.

Aixi mateix, l'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié al web de la Comissié dels casos en qué els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP es publicaran al portal de la Comissid
previst per l'article 25 RGAIP, prévia dissociacié de les dades personals.

27



GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio de 8 de

novembre de 2018, resol:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 192/2018 i declarar el dret de la persona reclamant a accedira

la informacié seguent, si existeix i si 'lTFGSHSP pot facilitar-la, en els termes del FJ2:

a.

Copia certificada del document enviat al Tribunal de Comptes o organ extern de fiscalitzacio
de la Comunitat Autonoma en qué s‘hagués formalitzat el contracte entre FGSHSP i ICPA,
acompanyada de I'extracte de l'expedient del qual es derivi, segons preveu l'article 29 del
RDL 3/2011, de la LCSP, si consta a I'expedient.

Criteris utilitzats per a fixar el preu del contracte en 500.000€ anuals, si consten préviament

documentats.

Ofertes econOmiques presentades a la licitaci6 OBE 16/288, indicant I''VA a aplicar
mitjancant partida independent, tret que els licitadors afectats al-leguin elements contraris a
I'accés, que s’hauran de presentar a aquesta Comissio.

Import facturat per la FGSHSP a ICPA els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2018,
corresponent a la totalitat dels costos suportats per les assisténcies mediques prestades per

la FGSHSP a pacients gestionats per ICPA.

Explicacions de la direcci6 d'FGSHSP al comité d'empresa d'aguesta entitat, en cas
d’'existir, en relaci6 amb les informacions aparegudes a la premsa sobre presumpta
facturacio irregular i presumptes delictes en relacié amb ciutadans estrangers per part de
FGSHSP i ICPA, i I'acta de la suposada reunié en qué hipotéticament s’hi tractaria, amb
detall dels participants, intervencions, o conclusions, si n’hi hagués i 'lFGSHSP la pogués
identificar.

Sol-licituds formulades per la comissionada municipal de salut i representant de I'Ajuntament
al Patronat de la FGSHSP en relaci6 amb els conceptes i preus aplicats per assisténcia
sanitaria a ciutadans estrangers i la resposta, si escau, prévia dissociacié de les dades
personals que hi figurin diferents del nom del carrec i la posicié que ocupa al Patronat.

Documentacié publicada al taulell d’'anuncis de I'dorgan de contractacié relacionada amb
I'expedient de licitaci6 OBE 16/288 i que va motivar el seu desistiment, si n’hi ha, o altra que
pugui identificar sota la formulacié de la sol-licitud si no resulta afectada per un limit a
'accés, especialment, la protecci6 de dades personals, la confidencialitat en els
procediments tramitats per I’Administracié o la reserva declarada per llei, i previ el trasllat a
les terceres persones afectades per I'accés, si escau.
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h. Les indemnitzacions que eventualment s’hagin satisfet per part de I'FGSHSP als licitadors
del procediment OBE 16/288 amb motiu del desistiment, si se’'n van pagar, i a la justificacio
del desistiment, si consta i en els termes en qué estigui documentada en I'expedient, sense
que I'’Administracié I'hagi d’elaborar de nou, si no existeix, o modificar-la o ampliar-la arran

d’aquest procediment d’'accés.

i. Enllag al web on es publiqui la informacié relativa al contracte entre I'FGSHSP i
ICPA/Gestitursa i les seves prorrogues, aixi com informacié sobre la data en qué s'hauria
incorporat aquesta informacié al web de transparéncia, aixi com a la informacio referida a
I'article 9.j LTAIPBG en relacié amb la prestacié de servei assistencial a pacients estrangers
realitzada per I'FGSHSP i gestionada administrativament per [I'ICPA (estructura
administrativa relativa al cataleg de serveis prestats i cartes de serveis relacionat tot amb la
prestacié del servei assistencial a pacients estrangers gestionats per ICPA). Per al cas que,
per la data de formalitzacié del contracte, li siguin d’aplicacié les obligacions de publicitat
activa, d'acord amb l'article 13.1.e, i que per al cas que la informacié que es demana estigui
efectivament publicada, s’estima 'accés a I'enllag i a la data de publicacio, si 'TFGSHSP ho

coneix.

j-  Certificat extern o copia del informe d'auditoria pel qual s'acrediti el compliment de les
mesures de seguretat relatives a la protecci6 de dades personals aportat per
Gestitursa/ICPA a 'FGSHSP durant els anys 2009 a 2017 en compliment del punt 7 de
I'estipulacié 13a del contracte, si consta documentada a I'expedient, o manifestacié de no

existir.

k. Factures d'abonament o negatives de la FGSHSP a ICPA, en cas d'haver-se produit, des de
2009 fins a mar¢ de 2018, indicant nimero de factura, import, data, data de les prestacions
facturades, entitat que assumiria el cost del servei i motiu de I'abonament, o manifestacio de

no existir.
2. Desestimar la resta de pretensions de la reclamacié.

3. Requerir TFGSHSP a que lliuri a la persona reclamant la informacié indicada a I'apartat 1, o la
indicacié de la seva inexisténcia, dins del termini maxim de vint dies, preferentment i si es pot en
format electronic, i sens perjudici de la imposicid de la taxa que correspongui per copia o

transposicié de format, si escau.

4. Requerir 'TFGSHSP a informar a la GAIP de I'drgan o la persona responsable de I'execucio
d'aquesta Resolucio, aixi com de les actuacions dutes a terme per al seu compliment, dins del

termini de vint dies.
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5. Convidar la persona reclamant a comunicar a la GAIP qualsevol incidéncia que sorgeixi en
I'execucio d'aquesta Resolucié i que pugui perjudicar els seus drets i interessos.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la reclamacié 192/2018 i disposar la publicaci6 de la

present resolucié al web de la GAIP.

Barcelona, 8 de novembre de 2018

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis donats en aquesta Resolucié per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i comencen a partir de 'endema de la recepcio de la seva notificacié per I'’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informaci6.
Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucid, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar
la seva Resolucié. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d'informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracio obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adrecat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissio
en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucid, la Comissi6 difondra al seu web www.gaip.cat
I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb l'article 25.2.k RGAIP.

Si I'’Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissié posara els fets en coneixement de
I'organ competent, d’acord amb alld previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d’'un procediment sancionador
per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacio publica, a 'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I'’Administracio, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa. Aquesta acci6é es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracié el
compliment d’aquesta Resolucid.

Contra aquesta resolucié, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés-administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos des de I'endema de la notificacié6 de la Resolucio,
d'acord amb la Llei 29/1998 , de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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