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Resoluci6 356/2017, de 20 de novembre

NUmero d’expedient de la Reclamacio: 352/2017.

Administracié reclamada: Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau
(FGSHSCSP).

Informacié reclamada: Factures de I'empresa contractista ICPA a lTFGSHSCSP.
Sentit de la Resoluci6: Estimacio.

Resum: Correspon posar fi al procediment de reclamacié en relaci6 amb els punts sobre els que s’ha
assolit acord en mediacié, continuant la tramitacio fins al pronunciament per resolucié de la GAIP en alld
sobre el que no hi ha hagut acord. La causa d'inadmissio regulada a l'article 18.1.e LTAIPBGE no és
d'aplicaci6 a Catalunya. El caracter basic suposa el minim coml que les legislacions de
desenvolupament han de recollir pel que fa a la garantia i I'efectivitat dels drets que s'hi recullen. D'acord
amb aix0, la legislacio catalana de transparéencia (LTAIPBG) no hauria pogut validament limitar I'exercici
o I'abast del dret d’accés a la informaci6 establert per 'LTAIPBGE, pero si que pot ampliar-lo, si aixd no
suposa la vulneracié d’altres drets subjectius. En el cas de les causes d'inadmissié com la que s'invoca,
és clar que el bé juridic protegit no és el dret subjectiu d'altres persones, sind la propia organitzacio
administrativa, que es protegeix aixi de peticions repetitives o considerades abusives. D’acord amb aixo,
considerant la potestat del legislador autondmic en matéria d'autoorganitzacié administrativa, res no li
impedeix sotmetre les administracions catalanes a un régim menys protector per a si mateixes, ampliant
aixi I'abast de I'exercici subjectiu del dret d’accés a informacié publica. En tot cas, aquesta Comissio ja
s’ha pronunciat en altres ocasions sobre I'aplicacié a I'ambit del dret d’accés del principi general de la
bona fe i de prohibicié de I'abls de dret recollit a I'article 111-7 del Codi Civil de Catalunya i a l'article 7
del Codi Civil espanyol. Pel que fa a la causa d’'inadmissio de l'article 29.2.b LTAIPBG, requereix que
concorri una complexitat en la tasca d'elaboracié de la informaci6 que ha de ser acreditada per
I’Administracié que l'oposa. L'FGSHSCSP no ha justificat ni acreditat quina seria la complexitat que
requeriria la tasca d’elaboracié de la informacié sol-licitada. El cert és que es pot inferir de la peticié de
concrecio extemporania de la sol-licitud i de la incorporacié a la fonamentacié de la inadmissio de la
causa basada en les sol-licituds abusives, que I'FGSHSCSP ha basat la inadmissio de la sol-licitud en el
fet que era molt amplia i extensa, i no pas en la complexitat técnica del procés per a seleccionar i obtenir
aquesta informacié de les seves bases de dades de gesti6 econdmica o dels aplicatius de gestio
electronica de factures, cosa que fa glestionable la seva aplicacid. Aixd és encara més cert si tenim en
compte que I'objecte d’aquesta reclamacié ha quedat molt reduit, després que I’Administracio ja hagi
accedit a facilitar voluntariament, en el marc de la mediacié, el gruix de la informacié que havia estat
objecte de sol-licitud. Per tant, en relacié amb allo que constitueix I'objecte d'aquesta Resolucié (mostreig
de factures i import global de la contractacié) no només no queda acreditada per part de I’Administracio
sind que tampoc es fa evident per a aquesta Comissié quina complexitat podria revestir elaborar-la,
considerant que la gestié6 documental de la facturacio i els mitjans electronics de tramitacié i gestié han
de ser suficients per oferir-la sense un esfor¢ que pugui oposar-s’hi.

Paraules clau: Fundacié del sector public. Hospital. Salut. Contractacié. Factures. Causes d'inadmissio.
Sol-licitud abusiva. Tasca complexa d’elaboracio. Peticié de concrecio. Mediacié. Estimacio.

Ponent: Elisabet Samarra i Gallego.
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Antecedents

1.

El 21 de juliol de 2017 entra a la GAIP la Reclamacié 352/2017, presentada contra la Fundacié de
gestio sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau (FGSHSCSP) i 'empresa adjudicataria
del servei d'informacid, facturacid i cobrament a turistes, transelints i residents estrangers
International Care Patient Assistance (ICPA), en relaci6 amb la informacié indicada a I'antecedent
seguent. La persona reclamant sol-licita el procediment de mediacié regulat per I'article 42 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTAIPBG).

El 5 de juliol de 2017 la persona reclamant, després d’invocar I'LTAIPBG, de considerar que la
informacio sol-licitada no és al web de 'TFGSHSCSP i és informacio publica, que s’ha sol-licitat a un
altre centre sanitari de la ciutat de Barcelona i que afecta els seus drets com a persona resident
estrangera a Barcelona i usuaria dels serveis sanitaris publics, demana la informacié seguent:

a. Protocol d'admissié d'urgéncies, Administratiu (informacié donada a les persones usuaries,
facturacio i cobrament, amb especial referéncia a eventuals diferéncies segons si son 0 no
nacionals i a la possibilitat de requerir pagament previ per rebre atencidé d’'urgencia) i
Assistencial (eventual doble llista d’espera segons si son 0 no nacionals, indicacio si el personal
assistencial és o no diferent per raé de nacionalitat o si té retribucié diferent per aquest motiu),
de 'lFGSHSCSP a pacients estrangers i nacionals, amb o sense dret a sanitat publica gratuita.

b. Llistat de preus dels serveis medics de 'FGSHSCSP corresponents a pacients particulars
nacionals, comunitaris i extracomunitaris (si hi ha diferencies entre ells), corresponent a les
anualitats segients: I'any anterior al primer contracte entre 'TFGSHSCSP i Gestitursa Catalunya
SL (actualment ICPA) i cada un dels anys del contracte amb Gestitursa Catalunya SL i amb
I'actual ICPA.

c. Actes del Patronat o de I'Equip directiu on consti I'aprovacio6 dels preus del punt anterior.

d. Notes d’'opinid o/i recomanacions de I'auditor (durant tot el periode dels contractes d'FGS amb
Gestitursa Catalunya SL i amb ICPA), si existeixen, en l'informe d’auditoria de 'FGSHSCSP,
relatives als ingressos derivats d’operacions amb estrangers i de les relacionades amb
Gestitursa Catalunya i amb ICPA.

e. Un mostreig de factures representatives de diversos mesos d’aquest any i d’anys anteriors
emeses per ICPA contra FGSHSCSP, en concepte de facturacio, gestié de cobrament i
informacid, per serveis a persones estrangeres previstos en el contracte entre ambdues
entitats.

f.  Contracte (vigent) entre FGSHSCSP i ICPA.
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g. Concurs public inicial i seglients convocats per I'FGSHSCSP, amb [I'objecte actualment
adjudicat a ICPA, amb la informacié seglent: tipus de procediment, bases, import, empreses
que hi concorren.

h. Si existeix, el document -a part del de consentiment facilitat per IlFGSHSCSP a través
d’'Internet- amb el que els pacients i membres del col-lectiu afectat autoritzen a ICPA a fer Us de
les seves dades personals i on se’ls informa que ICPA els facturara els serveis, malgrat siguin
prestats per una altra empresa.

i. Confirmacio de que el personal assistencial que atén els pacients del col-lectiu inclos a I'ICPA
pertany laboralment a 'TFGSHSCSP o a ICPA.

j-  Documentacié de 'TFGSHSCSP sobre el compliment de la legislacié laboral en el seu servei
d'urgéncies: manual d’acolliment, prevencié de riscos laborals; fitxes de treballs a fer pels
contractats per I'lCPA; document de 'lFGSHSCSP de designacié de la persona responsable de
prevencié per part d'ICPA; designacié del recurs preventiu; acord de coordinacié entre
ambdues empreses.

k. Documentacié d’'ICPA sobre el compliment de la legislacio laboral: descripcié de la modalitat
d’'organitzacié preventiva adoptada per complir el deure de prevencid; relacid6 nominal dels
treballadors que han d'executar les tasques contractades; justificant del lliurament de la
informacio als treballadors que han de fer les funcions a I'FGSHSCSP; justificant de la formacié
rebuda pel personal en matéria de prevencio; declaracié responsable sobre el compliment de la

normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals..

. El Model 340 d'IVA d’'ICPA (o GC) i de 'FGSHSCSP, des que tenen relacid contractual, si
estan obligades a presentar-lo o ho fan voluntariament.

m. El Model 347 d'IVA d'ICPA (o GC) i de 'lFGSHSCSP, des que tenen relacié contractual, si
estan obligades a presentar-lo 0 ho fan voluntariament; si no el presenten, indicar els motius.

n. La facturacié total entre ICPA (0o GC) i FGSHSCSP, des que tenen relacié contractual,
especificant les bases imposables totals i I'lVA.

0. Document de sol-licitud fet per FGSHSCSP i també per ICPA i document d’aprovaci6 fet pel
Departament de Salut dels preus a particulars estrangers sense cobertura sanitaria pel sistema
public de salut, segons el previst pels articles 10.j i 14.1.k de la Llei 15/1990, d’Ordenacié
sanitaria de Catalunya (LOSC).

p. Numero de registre de centre o servei sanitari autoritzat per operar a Barcelona i concedit pel
Servei d'Ordenaci6 sanitaria del Departament de Salut d'ICPA, empresa que se suposa presta

el servei d'assisténcia sanitaria als estrangers residents o de pas a Barcelona, ja que emet les
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factures corresponents, en virtut de I'article 26.2 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i
qualitat del sistema nacional de salut.

g. Llistat informatic dels paisos de residéncia, nacionalitat dels ciutadans estrangers i nombre de
pacients per a cada un dels paisos de residéncia i nacionalitat, gestionats per I'lCPA i atesos
pel CMPSB, pero facturats per I'lCPA o GC, des que aquestes empreses presten serveis al
CMPSB.

3. La Resolucié de 17 de juliol de 2017 del Director gerent de 'FGSHSCSP inadmet la sol-licitud
indicada a l'apartat anterior perquée la seva elaboracié suposa una tasca complexa (article 29
LTAIPBG) i, després de fer referéncia a quée el mateix article 29 LTAIPBG preveu la possibilitat de
donar la informacié de manera desglossada, amb I'audiéncia prévia de la persona sol-licitant, cita la
reclamant perqué es personi a una adreca determinada un dia i hora donats.

4. La Reclamacio reitera resumidament la informacié sol-licitada i és motivada en la finalitat de
descobrir la possible existéncia de practiques delictives que afectarien la transparencia i bon govern
de 'FGSHSCSP. Aquestes practiques podrien afectar la persona reclamant en la seva qualitat de
“resident estrangera” (com ja haurien afectat a la seva mare) i probablement estaria afectant a
milers de ciutadans estrangers i a asseguradores internacionals. L'abus inclouria presumpta estafa,
facturacio falsa, presumpta facturacié incorrecta, presumpta frau fiscal, administracié indeguda de
cabdals publics, vulneracié de la intimitat de les persones en cedir dades personals de forma
innecessaria, abus de competéncia i denegaci6 d’assistencia sanitaria.

5. El 27 de juliol de 2017 la GAIP trasllada la Reclamacié a 'lFGSHSCSP i li demana que, dins del
termini de deu dies, li lliuri un informe sobre ella, copia de I'expedient relatiu a la sol-licitud
d’'informacié de la que deriva i que designi la persona que la representara en el procediment de
mediacié requerit per la persona reclamant.

6. EI 8 d'agost de 2017 la GAIP rep l'informe de 'lFGSHSCSP, que és procedent la inadmissié de la
sol-licitud presentada per la persona reclamant, per incérrer en la causa d’inadmissibilitat de requerir
una tasca complexa d’elaboracié (article 29 LTAIPBG); informa que s’ hauria requerit a la persona
reclamant un major detall i I'aclariment de la sol-licitud i assenyala que 'FGSHSCSP estaria a
'espera de la seva resposta. En aquest mateix escrit 'TFGSHSCSP designa la persona que la
representara a la mediaci6 i demana que aquest procediment es demori fins al mes de novembre,
atés que la persona designada a aquests efectes no podria assumir aquesta tasca fins aleshores.

7. ElI 16 d'agost de 2017 la persona reclamant rebutja la possibilitat de demorar la mediacié fins al
novembre i demana que si no es pot fer dins dels terminis establerts legalment la GAIP procedeixi a
finalitzar el procediment de la Reclamacié mitjangant resolucié. També formula algunes al-legacions
a linforme de I'FGSHSCSP: nega que la informacié sol-licitada requereixi una tasca complexa
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d’elaboracié, insisteix que la seva sol-licitud d'informacié és prou clara i precisa i resta a I'espera que
li sigui facilitada la resposta corresponent.

8. EI 16 d’'octubre se celebra la sessio de mediacid, que acaba amb acord parcial de mediacio. D'acord
amb [l'article 46.2 LTAIPBG i I'apartat 18.1 del Manual de Mediacié de la GAIP, la reclamaci6
continua la seva tramitacié en alld que no ha estat objecte d’acord en la mediaci6, i correspon a la
GAIP resoldre estimant-ne o no I'accés. Els punts sobre els qué no es produeix acord de mediacié i
que, per tant, son objecte d'aquesta Resolucio sén els assenyalats a I'antecedent 2 amb les lletres e

in.

Fonaments juridics
1. Competéncia de la GAIP i admissibilitat de la Reclamacié

L'article 39.1 de la llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG)
estableix que les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés a la informacié publica poden
ser objecte de reclamacio gratuita i voluntaria davant de la GAIP.

L’entitat reclamada és una fundacié del sector public, d’'acord amb I'article 128.1.c de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de régim juridic de del sector public, ja que el seu Patronat, organ de govern responsable de la
seva administracid, esta molt majoritariament integrat per representants d’Administracions publiques
(dels cinc membres, tres son representants de la Generalitat de Catalunya i un altre de I'’Ajuntament de
Barcelona, d’acord amb I'article 18 dels seus Estatuts). D’acord amb aix0, 'TFGSHSCSP rau dins I'ambit
d’'aplicacio de I'LTAIPBG en els termes establerts al seu article 3.1.b, i en consequéncia, la GAIP és
competent per atendre les reclamacions que s’adrecin contra ella en matéria d’accés a informacié public,
d’acord amb l'article 72 LTAIPBG.

S’ha seqguit un procediment de mediacié en la tramitacié de la reclamacio, a instancia de la reclamant,
que ha finalitzat amb acord parcial. D’acord amb l'article 42.6 LTAIPB, correspon continuar amb el
procediment fins a la Resolucié d’aquesta Comissié sobre el fons de les pretensions que no hagin estat
objecte d’acord, que es concreten en el FJ2.

La reclamacio reuneix els requisits formals establerts per I'LTAIPBG i pel Reglament de la GAIP, aprovat
pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP) i, per tant, és admissible a tramit.

2. Acord parcial en procediment de mediacié

L'article 42.5 LTAIPBG estableix que l'acord assolit per les parts en el marc d'un procediment de

mediacio posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a I'ordenament juridic.
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Segons que es desprén de l'acta aixecada al finalitzar la sessi6 de mediacié celebrada, degudament
signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a aquesta Resolucid, i que
satisfa la sol-licitud d’informacio detallada a I'antecedent 2, tret de la que consta al punt e i al punt n. Amb
la informacié de qué disposa la GAIP, no s'aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a
I'ordenament juridic; d’acord amb aix0, i sens perjudici de les facultats de seguiment del compliment de
I'acord de mediaci6, correspon posar fi al procediment de reclamacié en relacié amb els punts sobre els
que s’ha assolit acord en mediacio, continuant la tramitacié fins al pronunciament per resolucié de la
GAIP en allo sobre el que no hi ha hagut acord.

3. Sobre la informacid objecte de reclamacié i la tasca d’elaboracio.

D’acord amb els antecedents i el FJ anterior, havent-se assolit acord en mediacié que finalitza el
procediment en relaci6 amb l'accés a la resta d'informacié inicialment sol-licitada, I'objecte de la
reclamacié sobre la que s’ha de pronunciar la GAIP es circumscriu a:

- Un mostreig de factures, de diversos mesos i anys, que hagi emés ICPA contra 'lFGSHSCSP, per la
facturacio, gestio de cobrament i informacié que es realitza durant el servei que es presta als
ciutadans del col-lectiu gestionat per ICPA, que es correspondria amb I'objecte del contracte amb
I'empresa privada Gestitursa Catalunya SL, actualment ICPA.

- La facturacio total entre ICPA (o GC) i 'TFGSHSCSP, des que tenen relacié contractual, especificant
les bases imposables totals i I'VA.

La persona reclamant motiva la sol-licitud en la voluntat de control de I'externalitzacié del servei de
facturacio de la prestacié de serveis sanitaris a persones estrangeres, que I'FGSHSCSP té contractat a
'empresa International Care Patient Assistance SL (ICPA), que abans actuava amb la denominacié
social de Gestitursa Catalunya SL (GC).

L'objecte de la reclamacié, doncs, és obtenir documentacio justificativa comptable d'aquesta relacié
contractual entre un subjecte obligat per 'LTAIPBG, en tant que fundacié del sector public, i I'empresa
contractista. En el primer cas, la peticio es d'un mostreig de factures, i en el segon, de I'import total
facturat a la fundacié del sector public per la contractista en concepte de la prestacio del servei que
constitueix, precisament, I'objecte del contracte: la gestié externa de la facturacié i cobrament de serveis
de salut a persones estrangeres.

D’acord amb I'exposat, la informacio que es demana és informacio publica, ja que és informacié en mans
d'un subjecte obligat per I'LTAIPBG relacionada amb la seva activitat contractual, i resulta rellevant per a
la finalitat de la transparéncia considerant que fa referéncia a la gestio de recursos econdomics derivada
d’'una externalitzacié de servei. Cal tenir en compte I'eventual preséncia de dades personals en el primer
bloc d’'informacié demanat (mostreig de factures), tot i que no és probable ja que no es demana I'accés a
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factures que I'Hospital o ICPA hagin girat a les persones estrangeres usuaries del servei de salut o a les
seves companyies asseguradores, sind l'accés a factures que la contractista ICPA gira a lTFGSHSCSP
per les gestions dutes a terme en la gestio, la tramesa i el cobrament d’aquelles factures. Per tant,
I'objecte de la reclamacié son les factures entre la contractista i la fundacié contractant i en aquesta
documentacié no sembla que hi concorrin limits a I'accés, ja que la contractista no és una persona fisica
(i per tant, les seves dades no sén protegides per I'LOPD) i no sembla tampoc que a la facturacié
demanada hi incideixi cap dels limits de l'article 21 LTAIPBG. En qualsevol cas, tenint en compte que no
s’ha pogut examinar la informacid, cal advertir que per al cas que en les factures hi constessin dades
personals identificatives o que permetessin identificar les persones prestataries dels serveis de salut,
caldria suprimir-les abans de facilitar-ne I'accés, tal i com la mateixa persona reclamant havia fet constar

a la seva sol-licitud.

L’Administracié no va oposar cap limit a I'accés, siné que va inadmetre la sol-licitud per Resoluci6 de 17
de juliol de 2017 del Director Gerent de 'lFGSHSCSP, fonamentant-la en la causa d'inadmissié regulada
a l'article 29.1.b LTAIPBG, que permet inadmetre les sol-licituds d'accés si per elaborar la informacio es
requereix una tasca complexa d'elaboracid, permetent, en aquest cas, que I'Administracié faciliti la
informacié de manera desglossada, amb audiéncia previa de la persona sol-licitant. Emparant-se en
aquest darrer suposit, 'lFGSHSCSP citava en la mateixa Resolucié a la persona reclamant amb data 28
de juliol de 2017.

En l'informe de posicionament emés per 'FGSHSCSP en el marc de la tramitacié d’aquest procediment,
'TFGSHSCSP amplia la fonamentacié de la inadmissié a la causa establerta a I'article 18.1.e de la Llei
estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,
(LTAIPBGE), que fa referéncia a les sol-licituds repetitives o manifestament abusives no justificades amb
la finalitat de la transparéncia, que s’afegiria a la causa regulada a I'article 29.1.b LTAIPBG invocada a la
seva Resolucio d'inadmissié. En relacié amb aquesta Ultima, afirma que considerant la complexitat de la
tasca d’elaboracié requerida per la sol-licitud havia citat a la persona reclamant el 28 de juliol i que se
havia estat atesa per una lletrada de la fundacié “per tal d’aclarir i detallar la informacié” que requeria, i
gue havien restat “a I'espera de la resposta de la Sra. XXXX per tal que ens identifiqui la informacié que
requereix” de 'TFGSHSCSP.

En relacié amb I'argumentacio i la fonamentacié aportada per 'TFGSHSCSP cal dir el seglient: comengant
per la darrera questié plantejada per l'informe de I'FGSHSCSP, sembla desprendre’s que el tramit
d'audiéncia personal a la persona reclamant inicialment emparat en l'article 29.1.b LTAIPBG per justificar
gue se li hagués de facilitar informacié desglossada atesa la complexitat d’elaboracié de la informacio
al-legada en la resolucié d'inadmissio, s’hauria convertit en una peticié de concrecio feta en persona a la
persona reclamant de manera verbal en aquell mateix acte del 28 de juliol.
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L'LTAIPBG en el seu article 28 preveu, efectivament, la possibilitat que, davant de sol-licituds imprecises
0 massa generiques, I’Administracié pugui demanar a la persona reclamant que les concreti; pero resulta
clar d’aquesta regulacié que es tracta d'una qulestio prévia a la resolucio de I’Administracio, que suspéen
el termini de resolucié i que fins i tot pot portar a I'arxiu de la sol-licitud si no es produeix, perd que no es
pot suscitar després de la resolucié d’'inadmissié. En tot cas, havent traslladat I'informe de 'TFGSHSCSP
a la persona reclamant, aquesta es referma en qué la informacié que es demanava en el seu escrit de
sol-licitud estava perfectament clara i detallada, i aixi es desprén de I'antecedent 2.

Pel que fa a la invocacié de la causa d'inadmissio regulada a I'article 18.1.e LTAIPBGE, cal dir que, en
no restar recollida per I'LTAIPBG no és daplicaci6 a Catalunya. Efectivament, la normativa de
transparéncia estatal (LTAIPBGE) té caracter basic, com assenyala 'lFGSHSCSP en el seu informe, pero
aquest caracter no impedeix que les legislacions autonomiques que es dictin a partir de les seves bases
no puguin millorar el regim d'accés a informacié publica siné que, ben al contrari, el caracter basic
suposa el minim comd que les legislacions desplegament han de recollir pel que fa a la garantia i
I'efectivitat dels drets, en aquest cas, el d'accés a informacio publica. D’acord amb aix0, la legislacié
catalana de transparéncia (LTAIPBG) no hauria pogut validament limitar I'exercici o I'abast del dret
d'accés a la informacio establert per 'LTAIPBGE, pero si que pot ampliar-lo, si aixd0 no suposa la
vulneracié d’altres drets subjectius. En el cas de les causes d’inadmissié com la que s’invoca, és clar que
el bé juridic protegit no és un altre dret subjectiu, sind que la seva finalitat és protegir la propia
organitzacié administrativa de peticions repetitives o considerades abusives. D’acord amb I'exposat i
atesa la potestat del legislador autonomic en matéria d’autoorganitzacié administrativa, res no li impedeix
sotmetre les administracions catalanes a un régim menys protector per a si mateixes, ampliant aixi
I'abast de I'exercici subjectiu del dret d'accés a informacié publica. En tot cas, aquesta Comissio ja s’ha
pronunciat en d’altres ocasions sobre I'aplicacié a I'ambit del dret d’accés del principi general de la bona
fe i de prohibicié de I'abus de dret recollit a I'article 111-7 del Codi Civil de Catalunya i a l'article 7 del
Codi Civil espanyol, que faria inadmissible I'exercici abusiu del dret d’accés, perd en el benentés que el
caracter abusiu no pot fer referéncia al volum d’informacié sol-licitada o al fet que una mateixa persona
hagi formulat diverses sol-licituds, sin6 que s’ha d'aplicar restrictivament als casos en que s'acrediti que
la intencionalitat de la persona reclamant no és obtenir informacio per fer el control de I'activitat publica,
sind col-lapsar I'Administraci6 o perjudicar-ne intencionadament el seu bon funcionament,
instrumentalitzant amb aquesta finalitat I'exercici del dret d’accés a la informacié publica, i correspon a
I’Administracié que l'invoca la carrega d'acreditar-ho. (Resolucié de la reclamacié 36/2015 i Resolucié de
la reclamaci6 7/2016). En el cas que ens ocupa, I'’Administracié no ha ni tan sols argumentat el caracter
abusiu en el sentit expressat, i de la sol-licitud es despren que la finalitat de I'accés és el control de
practiques de la contractista en la facturacié que poguessin perjudicar els prestataris estrangers dels
serveis de salut de I'Hospital, motivacio plenament ajustat a la finalitat de la transparéncia.
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Finalment, i pel que fa a la causa d’inadmissié de l'article 29.2.b LTAIPBG, cal dir que, en els termes en
gué esta formulada (novament, més restrictius per a I’Administracioé catalana que el precepte correlatiu a
la normativa basica estatal, I'article 18.1.c LTAIPBGE) requereix que concorri una complexitat en la tasca
d’elaboracié de la informacié. Aquesta Comissid, des de la Resolucié de la reclamacié 36/2015, ja ha
establert el criteri d’exigir que la complexitat de la tasca d’elaboracié no solament s’invoqui, sin6é que ha
de ser acreditada per I'’Administracié que I'oposa a I'admissié a tramit de la sol-licitud: “El concepte que
esdevé, doncs, determinant per poder al-legar la concurréncia de la causa d'inadmissio6 de I'article 29.1.b
LTAIPBG és el de la complexitat (en I'elaboracié o reelaboracidé de la informacié sol-licitada). Per
determinar I'abast d’aquest concepte cal tenir en compte el context de la realitat dels instruments, mitjans
i recursos d'emmagatzematge, gesti6 documental i tractament de la informacié publica a les
administracions contemporanies”. El Tribunal Suprem, en la primera senténcia dictada en interés
doctrinal en relacié amb la legislacié de transparéncia i, en concret, en relacié amb la interpretacié de
l'article 18.1.c LTAIPBGE (inadmissi6 de sol-licituds d’'accés que requereixin una accié prévia de
reelaboraci6) confirma el criteri sostingut pel Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y les instancies
judicials prévies de desestimar I'aplicacié d'aquesta causa d'inadmissio, invocada per la Corporacié
RTVE per oposar-se a l'accés a les despeses originades per la participacio al festival d’Eurovisio,
considerant que la corporacié publica no havia aportat cap prova o justificacid6 de que subministrar la
informacid sol-licitada li exigis una tasca de reelaboraci6 prévia especifica, o que requeris un tractament
previ de la informacié de qué es disposa, més enlla de constatar les diferents partides en que es trobin
les dades relatives a les despeses efectuades i fer-ne la suma. (STS 3530/2017 — ECLI:TS:2017:3530).

En aquest cas, 'TFGSHSCSP no ha justificat ni acreditat quina seria la complexitat que requeriria la tasca
d’'elaboracié de la informacio sol-licitada. El cert és que es pot inferir de la petici6 de concrecio
extemporania de la sol-licitud i de la incorporacio a la fonamentacio de la inadmissié de la causa basada
en les sol-licituds abusives, que 'lFGSHSCSP ha basat la inadmissi6é de la sol-licitud en el fet que era
molt amplia i extensa, i no pas en la complexitat teécnica del procés per obtenir i seleccionar aquesta
informacid de les seves bases de dades de gestié economica o dels aplicatius de gestio electronica de
factures, cosa que fa glestionable la seva aplicacio al cas.

Aix0 és encara més cert si tenim en compte que I'objecte d’aquesta reclamacié ha quedat molt reduit,
després que I'’Administracio ja hagi accedit a facilitar voluntariament, en el marc de la mediacid, el gruix
de la informacié que havia estat objecte de sol-licitud. Per tant, en relaci6 amb alld que constitueix
I'objecte d'aquesta Resolucié (mostreig de factures i import global de la contractacié) no només no queda
acreditada per part de I'’Administracié, siné que tampoc es fa evident per a aquesta Comissié quina
complexitat podria revestir elaborar-la, considerant que la gestié documental de la facturacié i els mitjans
electronics de tramitacio i gestié han de ser suficients per oferir-la sense un esfor¢ que pugui oposar-s’hi.
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D’acord amb I'exposat, s'estima el dret d’accés a la informacié sol-licitada, amb I'advertiment fet en
relacio amb la necessaria dissociacié de dades personals de les persones usuaries dels serveis de salut.
Pel que fa al mostreig sol-licitat, i considerant que la persona reclamant no concreta amb quins criteris o
qui ha de decidir com es realitza el mostreig de les factures sol-licitades més enlla de demanar que
siguin factures de diversos mesos i de diversos anys, s’estableix que 'TFGSHSCSP aporti un mostreig de
tres factures per any des de l'inici de la relacié contractual. Pel que fa a I'import global des de I'inici de la
relacié contractual entre ICPA i 'TFGSHSCSP, s’ha d’entendre referit pel que fa al limit temporal final a la

data en queé es va formular la sol-licitud d'accés.

4. Seguiment de I'execucio

L'article 43.5 LTAIPBG i l'article 48 RGAIP estableixen l'obligacié de les administracions i subjectes
obligats a comunicar a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica les actuacions
realitzades per a I'execucié dels acords de mediacio i per al compliment de les Resolucions dictades per
la GAIP dins del termini dels quinze dies seglents que els hagin estat comunicades. Les persones
interessades poden comunicar a la GAIP les incidéncies que es produeixin en I'execucid dels acords de
mediacio i de les Resolucions per a que la GAIP en requereixi el compliment, d’acord amb I'article 49
RGAIP.

La desatencié dels requeriments de la GAIP en relacié amb el compliment dels acords de mediacio i de
les seves Resolucions pot donar lloc a I'exigéncia de responsabilitats, d’acord amb el que estableix
l'article 77 LTAIPBG i 49 RGAIP, i és objecte de publicacié al portal de la GAIP mentre no cessi
I'incompliment, d’acord amb l'article 25.k RGAIP.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la Comissié
previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacié previa de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 20

novembre de 2017, resol per unanimitat:

1. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 352/2017 en alld que abasta I'acord assolit

per les parts en el marc de la mediacié, que es protocol-litza i es publica annex a aquesta Resolucio.
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2. Estimar el dret d'accés de la persona reclamant i finalitzar el procediment de la Reclamaci6
352/2017 en relacié amb la informacié que no ha estat objecte d'acord en mediacid, que d’acord
amb els termes dels FJ3 es concreta en :

2.1. Tres factures de tres mesos diferents de cada any, emeses per ICPA contra 'TFGSHSCSP, des

de l'inici de la relacié contractual

2.2. La facturacio total entre ICPA (o GC) i I'FGSHSCSP, des que tenen relacié contractual,

especificant les bases imposables totals i I'lVA.

3. Requerir 'TFGSHSCSP a que lliuri a la persona reclamant la informaci6 indicada a I'apartat 1 dins del
termini maxim de deu dies habils.

4. Requerir lTFGSHSCSP a informar la GAIP de les actuacions dutes a terme per a I'execucio

d’aquesta Resolucio dins del termini de quinze dies.

5. Convidar la persona reclamant a comunicar a la GAIP qualsevol incidéncia que sorgeixi en
I'execuci6é d’aquesta Resolucié i que pugui perjudicar els seus drets i interessos.

6. Disposar la publicacié d'aquesta resoluci6 al web de la GAIP.

Barcelona, 20 de novembre de 2017

C P I S R_ 'I C Firmado digitalmente por CPISR-1 C
Elisabet Samarra Gallego
Nombre de reconocimiento (DN): c=£S,
. 0=DptdAfers | Relnstt Extriors i
EI ISa bet Transp, ou=Comissio de Garant. del Dret
dAccés Inf. Pablica, ou=Vegeu httpsy/
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Sa marra sn=Samarra Gallego,
givenName=Elisabet,
serialNumber=391645995, cn=CPISR-1 C
Elisabet Samarra Gallego

Gallego s oS o100

Elisabet Samarra i Gallego

Presidenta

Els terminis donats en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils
(descomptant festius i dissabtes) i comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificacid
per part de '’Administracié reclamada.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar
de I'endema de la notificacié de la resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ACORD DE MEDIACIO

de 16 d'octubre de 2017, relatiu a la reclamaci6 352/2017

REUNITS
La part reclamant,
— Lasenyora Nadia (...), com reclamant, acompanyada del senyor (...).
En representacié de la Fundacio de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau;

— el senyor (...)ila senyora (...), lletrats.

ACORDEN
Primer. Administraci6 obligada

La Fundacié de Gesti6 Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau es compromet a lliurar la

informacié que es detalla en 'acord.
Segon. Informacié que es lliurara

- Protocol d'admissio d'urgéncies, Administratiu (informacié donada a les persones usuaries,
facturacio i cobrament, amb especial referéncia a eventuals diferéncies segons si son 0 no nacionals
i a la possibilitat de requerir pagament previ per rebre atencidé d’'urgéncia) i Assistencial (eventual
doble llista d’espera segons si son 0 no nacionals, indicacié si el personal assistencial és 0 no
diferent per rad de nacionalitat o si té retribucié diferent per aquest motiu), de I'FGS, a pacients
estrangers i nacionals, amb o sense dret a sanitat pablica gratuita.

- Llistat de preus dels serveis médics de I'FGS corresponents a pacients particulars nacionals,
comunitaris i extracomunitaris (si hi ha diferencies entre ells), corresponent a les anualitats
seguents: I'any anterior al primer contracte entre I'FGS i “Gestitursa Catalunya SL (actualment ICPA)
i cada un dels anys del contracte amb Gestitursa Catalunya SL i amb I'actual ICPA.

- Actes del Patronat o de I'Equip directiu on consti I'aprovacié dels preus del punt anterior.
- Contracte (vigent) entre FGS i ICPA.

- Llistat informatic dels paisos de residéncia, nacionalitat dels ciutadans estrangers i nombre de
pacients per a cada un dels paisos de residéncia i nacionalitat gestionats per I'ICPA i atesos pel
CMPSB, pero facturats per I''CPA o GC, des que aquestes empreses presten serveis al CMPSB.
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Tercer. Format

La informaci6 es facilitara en suport electronic a I'adreca facilitada per la persona reclamant.

Quart. Termini de lliurament de la informacio

El termini de lliurament s’acorda de 10 dies habils des de la formalitzacio del present Acord.

La part reclamant, mitjancant aquest acord de mediacié es déna per satisfeta parcialment de la seva
reclamacié en relacio amb I'accés a la informacié publica sol-licitada, i amb el seu format, sense perjudici

de les actuacions i accions ulteriors que li puguin correspondre.

Aquest Acord de mediacio es regeix per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, i seguint amb el que preveu el Manual de mediacié de la GAIP, els
aspectes més destacats del qual sén recollits per les adjuntes "Caracteristiques basiques del
procediment de mediacié per a l'accés a la informacié publica". Tots aquests documents sén coneguts
per les parts que presten la seva conformitat.

Aquest acord parcial es presentara al Ple de la GAIP, per tal que aquest ho conegui, dicti la resolucié que
posi fi al procediment de reclamacio, ordeni la seva execuci6 i la seva publicacié al web de la GAIP.
Atenent al caracter parcial d'aquest acord i al seu abast limitat a una part de 'objecte de la reclamacid,
determinats punts seran tramitats pel procediment amb resolucié de la Comissié.

Firmes:

Per la persona reclamant Per la administracié reclamada

Hi consten les firmes
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