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Resolucio 367/2022, de 6 de maig

Nimero d’expedient de la Reclamacié: 345/2022

Administracio reclamada: Ajuntament de Begur

Informacié reclamada: Un expedient de protecci6 de la legalitat urbanistica.
Sentit de la resolucid: Estimacio

Resum: L’eventual canvi de format que podria acordar unilateralment I’Ajuntament s’hauria de
justificar en alguna de les causes de l'article 37.2 LTAIPBG i no sembla que en aquest cas es faci de
forma prou concloent. Si bé no es pot descartar que, tal com assenyala I’Ajuntament, el volum de la
informacioé sigui excessiu per permetre’n la comunicacié per correu electronic, caldria acreditar aquest
extrem i, atés el principi general de gratuitat establert per I'article 37 LTAIPBG, donar a la persona
reclamant preferentment I'opcié a modalitats d’accés gratuites (com ara la consulta a les oficines
municipals, o la copia digital a algun dispositiu de la persona reclamant), abans que plantejar
directament la cOpia impresa i onerosa.

Paraules clau: Ajuntaments. Silenci administratiu. Urbanisme. Expedients. Proteccié de la legalitat
urbanistica. Gratuitat. Format d’accés.

Ponent: Josep Mir Bagé

Antecedents

1. EI10 d’'abril de 2022 entra a la GAIP la Reclamacié 345/2022, presentada contra I'’Ajuntament de
Begur, en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent seglient. La persona reclamant
sol-licita el procediment de mediacio previst a l'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36
a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 18 de febrer de 2022 la persona reclamant presenta la segiient sol-licitud a I’Ajuntament de
Begur: “m’agradaria poder accedir als expedient de proteccié de legalitat urbanistica
incoats/relacionats amb la finca situada al carrer Jordi de Sant Jordi, nUmero 5, de Begur, amb
referéncia cadastral; 5530913EG1453S0001R. Adjunto certificacié del bé per poder facilitar la
identificaci6 de la finca en questié”. Demana rebre les comunicacions per correu electronic i

notificacions electroniques.

3. La Reclamacié presentada el 10 d’abril de 2022 indica que la persona reclamant no ha rebut

resposta a I'anterior sol-licitud.

4. El13 dabril de 2022 la GAIP comunica la Reclamacio a I’Ajuntament de Begur i li requereix que,

dins del termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella,
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aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’'informacié de la que deriva i, en general,

dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

El 13 d’abril de 2022 la GAIP admet provisionalment la Reclamacid, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicié juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislaci6é de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracié reclamada

relatives a la informacié publica sol-licitada.

El 21 d’abril de 2022 la GAIP rep un escrit de ’Ajuntament que adjunta copia de la notificacio
municipal d’'emplagament a la persona reclamant per un termini de 10 dies per acudir a

'Ajuntament i accedir a I'expedient sol-licitat.

El 30 d’'abril de 2022 la persona reclamant comunica a la GAIP que I'Ajuntament li va indicar per
correu electronic que prefereix trametre-li I'expedient sol-licitat per correu certificat, en comptes
de fer-ho electronicament: “li envio aquest email per dir-li que ja tenim preparada la
documentacié referent a la seva peticié de consulta amb registre entrada2022-E-RE-476. Degut
al volum de documentacié, el Secretari Sr. xxxx em diu que li faci arribar per correu certificat amb
acusament de rebut” (correu de 28 d’abril de 2022 enviat a la persona reclamant des de I'Area
d'urbanisme). El mateix dia la persona reclamant va donar la seva conformitat: “Me parece bien
que me lo envien por carta certificada”. El 29 d’abril de 2022 des de I'Area d’urbanisme s’envia la
seglent comunicacio a la persona reclamant: “Bon dia, ja tenim la seva documentacié preparada
i procedirem a fer I'enviament a l'adreca que va indicar. El cost per consulta expedient té un cost
de 40€. La carta de pagament li enviaran des de Tresoreria”. El 30 d’abril de 2022 la persona
reclamant contesta el seglent a I’Ajuntament: “El medio que he escogido para comunicarme con
este Ayuntamiento es electrénicamente, por lo tanto lo tienen que respetar. Ustedes me han
dicho que dado el volumen de la documentacién prefieren enviarlo por carta certificada con
acuse de recibo. Si les va mejor, por mi adelante. Ahora bien, no me pueden hacer pagar por
ello. Asi pues, tal y como he hecho constar en mi instancia, quiero recibir la documentacion por

medios Electrénicos”.

El 3 de maig de 2022 la GAIP rep una comunicacio de la persona reclamant, que adjunta els
seglients correu electronic i carta de pagament de I'Ajuntament: “adjunt, enviem cartes de
pagament referides a I'expedient : 572 / 2022 a nom de: (la persona reclamant) Cal tenir en
compte que disposeu de 10 dies per al pagament com a minim, de la taxa, i que el tramit de
I'expedient s'iniciara a partir d'haver rebut, aquesta administracid, els comprovants de pagament.

Alhora, demanem que de ser possible ens facin arribar els comprovants de pagament a la
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mateixa adreca de correu electronic que us ha enviat les cartes de pagament”. La carta de
pagament adjuntada indica que la taxa de 40€ requerida és en concepte d’expedicié de
documents administratius i ofereix I'explicacié que s’aplica a la consulta de documents de

'expedient d’obres sol-licitat.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’accés a
la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Pudblica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacioé publica
que regula aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden
ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i
'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta.

D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié puablica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié
publica com “la informacié elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
conseqléncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren

els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a qué fa
referéncia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | l'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacio
publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés a
la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes

per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seguents requisits i criteris per a
I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacid publica: “2. Les limitacions legals al dret
d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest
dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informacié publica,

I’Administracio no disposa de potestat discrecional i ha d’'indicar en cada cas els motius que ho
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justifiqguen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
(rencapgalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccié. L’aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacio.
2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

2. Dret al format escollit i a la gratuitat de lainformacié

Els antecedents posen de manifest que I’Ajuntament no qlestiona el dret de la persona reclamant a la
informacio sol-licitada. La controvérsia es planteja, doncs, no sobre el dret d’'accés a I'expedient
sol-licitat, que I'’Ajuntament reconeix clarament, sind en relacié amb la possibilitat de condicionar

I'accés a la informacié publica demana al pagament d’una taxa.

Segons l'article 37 LTAIPBG, “1. L’accés a la informacié publica és gratuit si les dades son
consultades en el lloc on es troben dipositades, o bé si existeixen en format electronic, cas en el qual
han d’ésser lliurades per correu electronic. 2. L’'expedicié de copies i la transposicio a formats
diferents de I'original poden restar subjectes a una contraprestacié economica, la qual no pot excedir

el cost de I'operacid”.

Per la seva banda, l'article 36 LTAIPBG estableix que “1. Si una sol-licitud és estimada totalment o
parcialment, 'érgan competent ha de subministrar la informacié a l'interessat, en el format en qué
I'hagi demanada, en el termini de trenta dies. 2. L’Administracié pot subministrar la informacié en un
format diferent del sol-licitat en els casos seguents: a) Si hi ha una alternativa més econdmica,
sempre que no dificulti al sol-licitant 'accés a les dades. b) Si la informacio ja ha estat difosa o
publicada provisionalment en un altre format i s’hi pot accedir facilment. En aquest cas, s’ha d’indicar
al sol-licitant la font d’informacié. c) Si es considera raonable utilitzar un format diferent del demanat,
sempre que es justifiqui. d) Si el format en qué s’ha demanat la informacié pot comportar la pérdua
del suport que la conté o el pot danyar. e) Si tecnicament no és possible fer una copia en el format en
qué s’ha demanat la informacio6. f) Si el format en qué s’ha demanat la informacio pot afectar els drets
de propietat intel-lectual. 3. Les resolucions estimatories han d’incloure la consideracio que la

informacié pot ésser subministrada en un format diferent del demanat, d’acord amb el que estableix
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'apartat 2, i indicar els formats alternatius possibles”. Complementa aquesta regulacio I'article 54 del
Decret 8/2021, sobre transparéncia i accés a la informacié publica, segons el qual “1. Als efectes del
que estableix l'article 26.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembire, la sol-licitud d'accés a informacié
publica ha de complir els requisits seguents: (...) ¢) Pel que fa a I'apartat c) de l'article 26.1 de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, cal que les administracions publiques facilitin a la ciutadania formularis
que permetin indicar la forma o el format en qué la persona sol-licitant prefereix tenir la informacio. 2.
En el cas que les sol-licituds no compleixin algun dels requisits establerts a les lletres a) i b) de
l'apartat 1 d'aquest article, la unitat d'informacié ha de demanar-ne I'esmena, en els termes establerts
a la normativa de procediment administratiu i d'acord amb l'article 60 d'aquest decret. 3. Cal donar
tramit a la sol-licitud d'accés a la informacié encara que: a) La sol-licitud d'accés presentada segons
els formularis facilitats no indiqui el format en qué es prefereix tenir accés a la informacid. En aquest

cas, les administracions publiques poden triar el format accessible en qué es facilita la informacié”.

Dels preceptes anteriors es pot deduir que, com a criteri general, la informacié ha de ser lliurada en el
format demanat per la persona reclamant. Tot i que la persona reclamant indica a les seves
al-legacions haver demanat rebre-la en format digital, aquesta opcié no consta formalment a la
documentacié aportada a aquest procediment, que es limita a manifestar 'acord de la persona
reclamant en rebre comunicacions per correu electronic i notificacions electroniques. Nogensmenys,
aguestes indicacions han de ser considerades indiciaries de la preferencia de la persona reclamant a
rebre també en format digital la informacié sol-licitada, ja que el formulari municipal no disposa d’un
espai per posar de manifest la preferencia en el format en queé es vol rebre la informacio, malgrat la
previsié normativa d’aquest requisit. De totes maneres, aquesta preferéncia de la persona reclamant
per rebre la informacié en format digital sembla haver estat assumida pacificament per I'Ajuntament,
que se sent obligat a consultar-li la possibilitat d’emprar el correu certificat; ara bé, aquesta consulta,
a la qual incideix inicialment la persona reclamant, es fa sense informar minimament de les
condicions o de les conseqiiéncies economiques, i la persona reclamant rebutja rebre la informacio
en paper i per correu postal quan és informada del cost que aix0 suposa. Aquesta seqiéncia dels
fets, relatada als antecedents, porta a concloure en I'existéncia d’'una preferéncia manifesta de la
persona reclamant a rebre la informacio sol-licitada en format digital i per correu electronic, modalitat
de la qual I'article 37 LTAIPBG en garanteix explicitament la gratuitat. L’eventual canvi de format que
podria acordar unilateralment I’Ajuntament s’hauria de justificar en alguna de les causes de l'article
37.2 LTAIPBG i no sembla que en aquest cas es faci de forma prou concloent. Si bé no es pot
descartar que, tal com assenyala I’Ajuntament, el volum de la informacié sigui excessiu per
permetre’n la comunicacio per correu electronic, caldria acreditar aquest extrem i, atés el principi

general de gratuitat establert per I'article 37 LTAIPBG, donar a la persona reclamant preferentment
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I'opcié a modalitats d’accés gratuites (com ara la consulta a les oficines municipals, o la copia digital a
algun dispositiu de la persona reclamant), abans que plantejar directament la cOpia impresa i onerosa.

Per una altra banda, és més que discutible que es compleixi el requisit legal de l'article 37.2
LTAIPBG, segons el qual “I'expedicié de copies i la transposicié a formats diferents de 'original poden
restar subjectes a una contraprestaciéo econdmica, la qual no pot excedir el cost de 'operacid”. La
taxa aplicada en aquest cas no és I'expedicié de copies, ni la transposicio de formats, sind “I'expedicié
de documents administratius”, que és una tasca diferent, i de la documentacié aportada no s’acredita
en absolut que la copia de I'expedient hagi costat precisament els 40€ requerits per I’Ajuntament. El
pagament requerit invoca I'aplicacioé de la taxa per expedicié de documents administratius (ordenanca
fiscal nimero 7), segons l'article 2 de la qual el seu fet imposable és “l'activitat administrativa
desenvolupada amb motiu de la tramitacié a instancia de part de tota mena de documents que
expedeixi i d'expedients de qué entengui I'administracié o les autoritats municipals”. Segons aquesta
ordenanga, I'expedicio de fotocopies, que és el que ha demanat la persona reclamant, té un cost de
20 centims per foli DIN 4, o de 30 si és DIN 3, i no un tant algat de 40 €. Segons aquesta mateixa
ordenanga, el servei d’'urbanisme podria cobrar la quantitat de 40 € per la recerca de documentacio
de qualsevol tipus, demanada per la persona interessada, pero 'aplicacié d’aquesta quota afectaria la
informacio sol-licitada en qualsevol format i resultaria incompatible amb el principi de gratuitat de
I'article 37 LTAIPBG per als casos que no es demanen fotocopies ni transposicié de formats i, en

consequencia, seria il-legal.

Cal concloure, per tant, que la pretensié municipal de qué la persona reclamant pagui per la
informacio sol-licitada no esta fonamentada juridicament i infringeix la gratuitat de I'accés a la
informacié publica garantida per I'article 37 LTAIPBG. En conseqiiéncia, és procedent requerir
I’Ajuntament perqué ofereixi a la persona reclamant, si s’escauen, opcions gratuites d’acceés a la
informacio sol-licitada, com ara la comunicacio per correu electronic, la copia digital en un dispositiu
facilitat per la mateixa persona reclamant o la consulta a les oficines municipals. En tot cas, si I'linica
opcié viable d’accés és la proposada per I'’Ajuntament (fotocopies trameses per correu certificat),
I'dnica contraprestacié admissible juridicament seria la taxa per fotocopies prevista a 'ordenanca

municipal nimero 7 de I’Ajuntament.

3. Seguiment de I’'execucié

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “'Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions dictades per la

Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
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interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i 'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar les

mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si ’Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perquée aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissioé expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b
LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié
publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L’article 49.2
RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissi6 pot posar aquests fets en coneixement dels
organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador corresponent a qué fa
referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissié dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 6 de
maig de 2022, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6 345/2022 i declarar el dret de la persona reclamant a rebre la informacio
sol-licitada gratuitament i per mitjans electronics, llevat que I’Ajuntament acrediti la inviabilitat
d’aquesta opcio, cas en el qual ha d’oferir a la persona reclamant altres opcions gratuites,
d’acord amb les consideracions del fonament juridic 2.

2.  Requerir 'Ajuntament de Begur perqué faciliti a la persona reclamant la informaci6 indicada a
I'apartat anterior i perqué informi a la GAIP sobre les actuacions fetes per complir la Resolucio i

sobre la persona responsable del seu compliment, tot dins del termini de quinze dies.

3. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi
amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.
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4. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 345/2021 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucio6 al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucid per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de 'endema de la recepcié de la seva notificacié per
I’Administracio reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié
Aguesta sol-licitud nomeés pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar
la seva Resolucio. La GAIP unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracio obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissio
en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucié, la Comissi6 difondra al seu web www.gaip.cat
I'incompliment de I’Administracio obligada, d’acord amb l'article 25.2.k RGAIP.

Si 'Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissié posara els fets en coneixement de
I'organ competent, d’acord amb alld previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d’un procediment sancionador
per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aixo sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I’Administracid, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accio es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracié el
compliment d’aquesta Resolucio.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencids administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la resolucio,
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



