
 
Resolució 392/2017, de 28 de novembre  

 

Núm. Expedient Reclamació: 465/2017. 

Administració reclamada: Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat. 

Informació reclamada: Informació relativa a les eines electròniques que utilitza l’Ajuntament per a la 
tramitació electrònica de sol·licituds i expedients. 

Sentit de la resolució: Finalització per pèrdua d’objecte. 

Resum: Durant la tramitació de la reclamació l’Administració ha esmenat l’error material comès en no 
adjuntar a la resolució estimatòria la informació reclamada, i un cop lliurada la persona reclamant 
manifesta la seva plena conformitat, per la qual cosa la reclamació ha perdut el seu objecte i resulta 
procedent finalitzar la Reclamació.  

Paraules clau: Ajuntament. Administració electrònica. Reclamació contra estimació expressa. 
Lliurament extemporani de la informació. Pèrdua d’objecte. 

Ponent: Elisabet Samarra i Gallego. 

 

Antecedents 

1. El 28 d’octubre de 2017 entra a la GAIP la Reclamació 465/2017, presentada contra l’Ajuntament 

de l’Hospitalet de Llobregat, en relació amb la informació indicada a l’antecedent següent. La 

persona reclamant declina el procediment de mediació regulat a l’article 42 de la Llei 29/2014, de 

29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) i 

regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP promulgat pel Decret 111/2017, de 18 de 

juliol (RGAIP). 

2. L’1 d’octubre de 2017 la persona reclamant va sol·licitar per escrit l’accés a informació sobre les 

eines electròniques que utilitza l’Ajuntament de l’Hospitalet per a la tramitació electrònica de les 

sol·licituds i expedients. 

3. El 27 d’octubre de 2017 l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat resol estimar la sol·licitud i fer-li 

entrega, juntament amb la notificació de la resolució, de tota la informació sol·licitada. Tanmateix, 

la informació no es va annexar a la resolució estimatòria notificada. 

4. L’1 de novembre de 2017, la GAIP es posa en contacte amb l’Ajuntament de l’Hospitalet de 

Llobregat per tal d’esbrinar si s’ha produït un error material en l’enviament i notificació de la 

informació, cosa que va confirmar l’Ajuntament indicant-li que procedirien a esmenar l’error. 
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5. El 2 de novembre la GAIP es posa en contacte amb la persona reclamant i li trasllada la gestió 

realitzada davant l’Ajuntament, tot demanant-li que li ho comuniqui quan la informació omesa de 

la resolució estimatòria per error li sigui lliurada. 

6. El 13 de novembre l’Ajuntament trasllada a la GAIP l’evidència de la notificació correcta de la 

informació objecte de reclamació, inicialment omesa per error material de la resolució que 

l’estimava, que la persona reclamant confirma en la mateixa data que satisfà la seva petició.  

 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP 

L’article 39.1 de la llei 19/2014, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 

(LTAIPBG) estableix que les resolucions expresses o presumptes en matèria d’accés a la informació 

pública poden ser objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant de la GAIP.  

L’Administració reclamada rau dins l’àmbit d’aplicació de l’LTAIPBG i, per tant està obligada a facilitar 

l’accés a la informació pública de què disposi, i de conformitat amb l’article 72 LTAIPBG,  la GAIP és 

competent per atendre les reclamacions que s’adrecin contra ella en matèria d’accés a informació 

pública.  

La Reclamació reuneix els requisits formals establerts pel Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 

111/2017, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d’Accés 

a la Informació Pública, és admissibles a tràmit. 

 

2. Pèrdua d’objecte 

Dels antecedents es desprèn que durant la tramitació de la reclamació l’Administració ha esmenat 

l’error material comès en no adjuntar a la resolució estimatòria la informació reclamada, i que un cop 

lliurada la persona reclamant manifesta la seva plena conformitat, per la qual cosa la reclamació ha 

perdut el seu objecte i resulta procedent finalitzar la Reclamació.  

 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 
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Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió de 28 

de novembre de 2017, resol per unanimitat: 

1. Declarar la finalització de la Reclamació 465/2017, per pèrdua sobrevinguda del seu objecte, en 

haver lliurat l’Administració, durant la seva tramitació, la informació reclamada.  

2. Disposar la publicació d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

 

Barcelona, 28 de novembre de 2017 

 

 

 

 

Elisabet Samarra i Gallego 

Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós 
administratiu davant el Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a 
comptar de l’endemà de la notificació de la resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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