GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 406/2017, de 19 de desembre

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 384/2017.
Administracié reclamada: Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Informacié reclamada: Identificacido del personal i tasques que realitza el personal d’empreses
adjudicataries de serveis de neteja.

Sentit de la Resoluci6: Estimacid parcial.

Resum: Cal atendre la queixa de la persona reclamant en relacié amb la limitacié de la identitat que li
ha estat practicada i que és objecte de reclamacio, ja que no li permetria detectar les coincidéncies
eventuals de persones treballadores en una i altra empresa considerant que els llistats emesos per
les empreses en un cas han anonimitzat les persones treballadores amb digits i en Il'altre amb
sil-labes. Tanmateix, per a la finalitat d’identificar eventuals duplicitats resultaria excessiva la cessio
de dades personals completes com les que es demanen, de manera que una solucié proporcionada i
adequada a la finalitat expressada seria la de proveir la informacié indicant sempre els quatre darrers
digits del DNI de la persona treballadora, permetent detectar les coincidéncies eventuals -si n’hi ha-
entre un i altre llistat de la manera menys lesiva possible de la proteccioé de dades personals.

Paraules clau: Ajuntament. Electe local. Grup municipal. Contractes. Serveis. Personal. Limit.
Protecci6 de dades personals. Anonimitzacio.

Ponent: Elisabet Samarra i Gallego

Antecedents

1. El dia 23 d'agost de 2017 va entrar a la GAIP la Reclamacié 384/2017, presentada per una
persona regidora que actua en nom del grup municipal Cornella en Comu-Crida per Cornella
contra I'Ajuntament de Cornella, en relaci6 amb la sol-licitud d'accés a informacié que es
relaciona en l'antecedent segiient. La persona reclamant declina seguir el procediment de
mediacié establert a I'article 42 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la
GAIP promulgat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 8 de juny de 2017 la persona reclamant, emparant-se en la seva condicié d’electe local, va
formalitzar la sol-licitud d’informacié segient en relacié al contracte de prestacié de servei de
neteja adjudicat a Fomento de Construcciones y Contratas SA y a Servicios Especiales de
Limpieza SA:
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1. Relacié de llocs de treball ocupats per personal adscrit per I'adjudicataria del contracte i
tasques concretes que desenvolupen. Amb identificacié nominal o de nimero de DNI o NIE o de

namero de cotitzacio de seguretat social de treballadors i treballadores .

2. Regim de dedicacié (% de jornada per la que cotitza per l'activitat del contracte) de

treballadors i treballadores .

3. Retribucions anuals i mensuals de treballadors i treballadores.

4. Modalitat contractual del treballadors i treballadores que desenvolupen l'activitat.
5. Activitats subcontractades a d'altres empreses identificant les mateixes.”

L’escrit de sol-licitud fa constar la preferéncia en obtenir la informacié en format digital, o si aixo

no fos possible, en paper, lliurat en les dependéncies municipals del grup.

3. L'11 de juliol de 2017, en no haver rebut resposta, la persona reclamant adreca un escrit a
I'Ajuntament fent constar que considera estimada per silenci la seva sol-licitud i li demana el

lliurament de la informacio.

4. El 21 de juliol de 2017 'Ajuntament va respondre a la persona reclamant indicant-li genéricament

i escaridament que procedia a demanar la informacio a les empreses corresponents.

5. En el moment de formular la reclamacié, el 23 d’agost, no hauria rebut cap altra resposta de

I’Ajuntament.

6. El 2 d'octubre de 2017 la GAIP informa a I'Ajuntament de Cornella de la presentacié d’aquesta
reclamacié i li demana que, en el termini de deu dies, li trameti un informe que reculli el seu
posicionament i actuacions en relaci6 amb la sol-licitud d'accés en quée es fonamenta la

reclamacio, i que li en remeti I'expedient.

7. El 31 doctubre té entrada a la GAIP linforme de I'Ajuntament, que justifica el retard en la
resposta en el fet que no disposava materialment de la informacidé sol-licitada i I'ha hagut de
demanar a les empreses adjudicataries dels serveis, i que un cop rebuda s’ha traslladat a la

persona reclamant amb data 1 de setembre de 2017.

8. El 2 de novembre es fa trasllat de I'informe de I'’Ajuntament a la persona reclamant per a que hi
faci les al-legacions que estimin oportunes, amb I'advertiment que, si no manifesta el contrari, es
donara per satisfeta la informacié reclamada amb el lliurament que li ha fet I'’Ajuntament i es

finalitzara el procediment.

9. El 15 de novembre la persona reclamant tramet per correu a la GAIP les seves al-legacions, que
tenen entrada el 20 de novembre. L'escrit manifesta la seva disconformitat amb la informaci6

rebuda de I'Ajuntament, per les raons segiients: L'Ajuntament de Cornella no ha concretat com
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se li demanava les tasques concretes que duu a terme cada treballador, siné que n’ha indicat
categoria professional, la qual cosa no satisfa la seva peticio ja que “que un treballador o
treballadora tingui un grup professional (o categoria professional en la denominacio historica) no
significa ni tan sols que vingui desenvolupant algunes de les diferents funcions o activitats que es
poden incloure en la denominacié concreta (...) La sol-licitud i informacié que realitzem té com a
finalitat poder conéixer, també fiscalitzar, «que» «qui» i «quants o quantes» treballadors i
treballadores realitzen un dels serveis essencials d'una ciutat com és la neteja. Amb el trasllat
dels 7 documents no tenim cap dada que es permeti saber aix0”. En segon lloc, considera
igualment insatisfactoria la informacio rebuda en que s’ha identificat les persones treballadores
amb les sil-labes del seu nom i cognom, enlloc d’'identificar-los amb el nhom i cognoms complets,
DNI o nimero de cotitzacié a la seguretat social cada treballador de les empreses contractistes
com es demanava, per les raons segtients: “Considera aquesta part com a criteri principal que de
la mateixa manera que si el servei es fes amb gestié directa tindriem dret a coneixer la filiacio
dels treballadors i treballadores que realitzen el servei també ho hem de poder conéixer si el
servei es realitza amb gestid indirecta. Subsidiariament si es considerés que, aportar la filiacio ,
pot vulnerar la normativa de proteccié de dades considerem que perfectament se'ns pot aportar
les peticions alternatives que realitzem (DNI O NIE o Numero de Cotitzacié de la Seguretat
Social). Unicament aix0 ens permet, per exemple, coneixer si hi ha treballadors i treballadores

gue reben retribucions en una de les contractes i estan treballant en una altra”.

El 22 de novembre, considerant que hi ha discrepancia amb I'anonimitzacié de la informacié que
s’ha lliurat a la persona reclamant i que la seva pretensid és obtenir dades personals
identificatives de persones treballadores alienes a I'Administracid, es demana informe a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) que emeti informe sobre I'adequacio de
I'accés a la normativa de proteccié de dades personals.

El 27 de novembre es comunica a les parts que el termini per resoldre queda ampliat, d’acord
amb l'article 40.9 LTAIPBG i 33.7 RGAIP, de resultes de la sol-licitud d’'informe a I’APDCAT.

El 14 de desembre de 2017 té entrada a la GAIP l'informe de I'TAPDCAT que conclou que “la
normativa de proteccié de dades no impedeix I'accés del regidor a informacié sobre el personal
adscrit a la prestacié dels serveis de neteja per les empreses adjudicataries consistent en les
quatre darreres xifres del nUmero de DNI, tasques concretes, régim de dedicacid i retribucions
brutes percebudes, en tractar-se de dades necessaries per al correcte exercici de les seves
funcions de control i fiscalitzacié de la gesti6 del servei duta a terme per aquestes entitats”.



GAIP

CoMIssIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Fonaments juridics
1. Competencia de la GAIP i admissibilitat de la Reclamacio

L'article 39.1 de la llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTAIPBG) estableix que les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés a la informacié
publica poden ser objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant de la GAIP. L’Administracio
reclamada rau dins I'ambit d’aplicacié de I'LTAIPBG i, per tant esta obligada a facilitar I'accés a la
informacid publica de qué disposi, i de conformitat amb [l'article 72 LTAIPBG, la GAIP és competent

per atendre les reclamacions que s'adrecin contra ella en matéria d’accés a informacié public.

La reclamacié es presenta per part d'una persona regidora del mateix Ajuntament. Aquesta condicio
d’electe local de la persona reclamant no és obstacle per a I'admissio a tramit d’aquesta Reclamacié
(tal i com la GAIP ve assenyalant en nombroses Resolucions, la primera de les quals la que va
resoldre la Reclamacié 3/2016), ja que, tot i que la normativa de régim local (article 164 del Text
Refos de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, TRLMRLC, aprovat pel Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, que cal recordar que és anterior 'LTAIPBG) remet per a la seva garantia a la
jurisdiccio contenciosa administrativa, el cert és que la disposicié addicional primera, apartat 2, de
'LTAIPBG disposa que la normativa de transparéncia s’apliqui supletdriament en aquells casos, com
aquest, en que existeixi un réegim d'accés especial regulat per la seva normativa especifica (en aquets
cas, la de régim local). Aquesta aplicacié supletoria de 'LTAIPBG permet i legitima la intervencié
d’aquesta Comissi6 en garantia del dret d’accés de les persones regidores si aquestes voluntariament
opten per demanar la seva empara, sens perjudici del seu dret a obtenir la tutela de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, tal i com s’ha fonamentat en diverses resolucions de la GAIP (entre
moltes d’altres, la Resolucié de la Reclamacio 4/2016).

D’acord amb aix0, la GAIP considera admissibles les reclamacions presentades per una persona
electe local, per bé que hi aplicara, de conformitat amb la disposicié addicional primera, apartat 2, de
I'LTAIPBG, el dret material derivat de la legislacio de regim local (art. 164 TRLMRLC), especialment si
és més favorable, i supletoriament 'LTAIPBG.

La reclamacio reuneix els requisits formals establerts per I'LTAIPBG i pel RGAIP i, per tant, és
admissible a tramit.

2. Sobre la informacié objecte de la reclamacid i la proteccio de dades personals.

De resultes del lliurament d’'informaci6 fet per I'’Ajuntament durant la tramitacié d’aquest procediment
de reclamacio, el seu objecte inicial s’ha vist reduit considerablement, de manera que, d'acord amb
les al-legacions de la part reclamant (antecedent 9), la reclamacié continua la seva tramitacio
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Unicament pel que fa a aquesta informacio, que es considera insuficient o limitativa en la forma en

gué ha estat aportada:

- la descripcio de las tasques realitzades per cada persona treballadora, que no es considera
satisfeta amb la indicaci6 de la categoria professional que consta a la informacié que li han

lliurat;

- la identificacié6 de cada persona treballadora amb el nom i cognoms complets, DNI o NIE
complets, o amb el numero d'afiliacié a la seguretat social complet, enlloc de la identificacio

amb tecniques d’anonimitzacio emprades (sil-labes o digits).

En relaci6 amb la primera de les informacions que es reclamen, res no impedeix que es faciliti a la
persona reclamant la descripci6 de les tasques realitzades pel personal del servei de neteja
externalitzat, bé individualitzadament o bé detallant les tasques que es corresponen a cadascuna de
les categories professionals ja indicades en la informacié lliurada.

Pel que fa a la identificacio de les persones treballadores de les empreses amb el nom i cognoms, el
DNI, NIE o el numero dafiliaci6 a la seguretat social, en canvi, es tracta de dades personals

protegides per la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

La ponderaciod sobre si ha de prevaldre el dret d’accés de la persona reclamant o el dret a la proteccio
de dades personals s’ha de fer tenint en compte l'interés public en la divulgacié de la informacio i el
principi de qualitat de les dades per a la finalitat de I'accés, que la persona reclamant estableix que és
“fiscalitzar qué, qui i quants treballadors realitzen un dels serveis essencials d’'una ciutat com és la
neteja” i que Unicament si es disposa de la seva identificacié6 nominal o, subsidiariament, del seu DNI,
NIE o numero de la Seguretat social, és possible “per exemple, coneixer si hi ha treballadors que
reben retribucions en una de les contractes i estan treballant en una altra”.

En aquesta ponderacid, es té en compte el dret d'accés dels regidors en relacié amb la informacio
que li permeti exercir les funcions de control i fiscalitzacié de I'actuacié municipal (art.164 TRLMRLC),
aixi com limperatiu de l'article 4 LOPD de que les dades personals que es cedeixen resultin
necessaries i proporcionades per a la finalitat esmentada, tot cercant la formula que resulti menys
lesiva dels drets en joc, de manera que es permeti al regidor el control dels treballadors amb una
identificacié que, alhora, no resulti injustificadament o excessivament lesiva en la proteccié de les
dades personals de les persones treballadores.

D’acord amb la finalitat expressada, cal atendre la queixa de la persona reclamant en relacié amb la
limitacié de la identitat que li ha estat practicada i que és objecte de reclamacio, ja que no li permetria
detectar les coincidéncies eventuals de persones treballadores en una i altra empresa, considerant
que els llistats emesos per les empreses en un cas han anonimitzat les persones treballadores amb
digits i en l'altre amb sil-labes. Tanmateix, per a la finalitat d’identificar eventuals duplicitats resultaria
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excessiva la cessié de dades personals completes com les que es demanen, de manera que una
solucié proporcionada i adequada a la finalitat expressada seria la de proveir la informaci6 indicant
sempre els quatre darrers digits del DNI de la persona treballadora, permetent detectar les
coincidencies eventuals -si n’hi ha- entre un i altre llistat de la manera menys lesiva possible de la

proteccid de dades personals.

En el mateix sentit s’expressa I’APDCAT, en 'informe emés en relacié amb I'adequacié de I'accés que
es sol-licita a la normativa de proteccid de dades: “(...) s’entén que si la finalitat pretesa pel regidor fos
controlar i fiscalitzar les prestacions facturades per les empreses adjudicataries en la gestié del servei
seria suficient disposar, a tal efecte, d'informacio dissociada sobre el personal adscrit a la prestacié
del servei, aixd és informacié sobre quines tasques s’han dut a terme, quan s’han realitzat, quin
personal s’ha destinat (llocs de treball) i quin cost ha suposat, sense incloure-hi la identificacié dels
treballadors. De fet, aquesta seria la informacié que ja s’hauria posat a disposicio del regidor, segons

consta en I'expedient trames.

Ara bé, tenint en compte que el regidor sol-licita coneixer el nom i cognoms del personal adscrit o bé,
alternativament, el seu nimero de DNI, NIE o de la Seguretat social, no es pot descartar que la
finalitat pretesa amb I'accés vagi més enlla de I'assoliment d’aquesta finalitat genérica de fiscalitzacié
a qué s’ha fet referéncia, com podria ser el cas de voler controlar possibles irregularitats o fraus
relacionats amb la contractacié d’aquest personal, atés que, per la informacié de qué es disposa, les
empreses adjudicataries formarien part del mateix grup empresarial i el sol-licitant apunta a que és
possible que un mateix treballador estigui rebent retribucions d’'una de les contractes i treballant en

una altra.

Sent aixi, pot resultar justificat i suficient que el regidor disposi d'informacié que li permeti detectar o
comprovar possibles duplicitats de treballadors en ambdues empreses. |, en aquest sentit, s’entén
que facilitar al regidor les relacions del personal adscrit per FCC i SELSA a la prestacio dels serveis
de neteja respectius amb indicacié de les quatre darreres xifres del numero de DNI de cada
treballador adscrit podria resultar suficient. Cal tenir en compte que la finalitat no és controlar els
treballadors siné l'actuacié de I'administracié i de les empreses prestadores d’aquestes serveis.
Procedir d’aquesta manera en un cas com el plantejat permetria donar una resposta satisfactoria al
dret legitim exercit pel regidor sense per aixd0 menystenir el dret a la proteccié de dades personals
dels treballadors afectats”.

D’acord amb I'exposat, s’estima parcialment la reclamacio i es requereix a I’Ajuntament a completar la
informacié donada al regidor de manera que les persones treballadores de les empreses
adjudicataries del servei de neteja quedin identificades amb els quatre darrers digits del seu DNI, i
s'assenyali les tasques que realitzen, d’acord amb la categoria professional que ja ha estat informada.
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3. Seguiment de I'execuci6

L'article 43.5 LTAIPBG i l'article 48 RGAIP estableixen I'obligacié de les administracions i subjectes
obligats a comunicar a la Comissi0 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica les
actuacions realitzades per a I'execucié dels acords de mediacié i per al compliment de les
Resolucions dictades per la GAIP dins del termini dels quinze dies seglients que els hagin estat
comunicades. Les persones interessades poden comunicar a la GAIP les incidéncies que es
produeixin en I'execuci6 dels acords de mediacio i de les Resolucions per a que la GAIP en requereixi

el compliment, d’acord amb l'article 49 RGAIP.

La desatencid dels requeriments de la GAIP en relacié amb el compliment dels acords de mediacio i
de les seves Resolucions pot donar lloc a I'exigéncia de responsabilitats, d’acord amb el que estableix
l'article 77 LTAIPBG i 49 RGAIP, i és objecte de publicacié al portal de la GAIP mentre no cessi
I'incompliment, d’acord amb l'article 25.k RGAIP.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal electronic

de la Comissio previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio de 19

de desembre de 2017, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la reclamacié 384/2017 i declarar el dret de la persona reclamant a obtenir
de I’Ajuntament de Cornella, en relacié amb la informacié que ja li ha estat facilitada préviament,

la concrecid i correccié seguent:

a. Les persones treballadores que consten als llistats s’han d’identificar amb els quatre darrers
digits del seu DNI.

b. Cal especificar les tasques concretes realitzades, enlloc o a més de la categoria

professional a la que pertanyen.

2. Desestimar I'accés a les dades personals identificatives completes (nom i cognoms, DNI o NIE,
namero d'afiliaci6 a la seguretat social) de les persones treballadores de les empreses
adjudicataries del servei de neteja.
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3. Requerir 'Ajuntament de Cornella a que lliuri a la persona reclamant la informacio indicada a
I'apartat 1 dins del termini maxim de vint dies habils, i a informar la GAIP de les actuacions dutes

a terme per a I'execucio d’aquesta Resolucié.

4. Convidar la persona reclamant a comunicar a la GAIP qualsevol incidéncia que sorgeixi en
I'execucié d’aquesta Resolucié i que pugui perjudicar els seus drets i interessos.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 384/2017 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Barcelona, 19 de desembre de 2017,
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Els terminis donats en aquesta Resolucié per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils
(descomptant festius i dissabtes) i comencen a partir de I'endema de la recepcio de la seva notificacio
per ’Administracié reclamada.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencios
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a
comptar de I'endema de la natificacié de la resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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