GAIP

COMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 438/2019, de 18 de juliol

Numero d'expedient de la reclamacié: 294/2019
Administracié reclamada: Consorci Mar Parc Salut de Barcelona
Informacié reclamada: Diversa sobre admissions i facturacié de serveis d'assisténcia sanitaria.

Sentit de la resolucioé: Estimacio parcial

Resum: Quant a la dada de la persona responsable de la indicada funcié de coordinacié, també es
tracta d'informacié publica, doncs afecta sens dubte a I'organitzacié i funcionament del Consorci, en la
qual no obstant aixd concorre el limit de la proteccid6 de dades de caracter personal, havent en
consequeéncia de ponderar si preval el dret d'accés o la proteccio de la identitat de la persona afectada;
la informacié sol-licitada és merament identificativa i esta relacionada directament amb I'organitzacio i
funcionament del consorci, motiu pel qual cal pressuposar la prevalencga del dret d'accés, en aplicacio
de l'article 24.1 LTAIPBG; aixd no treu, perd, que abans de facilitar aquesta informacié sigui precis
efectuar el trasllat regulat per l'article 31 LTAIPBG, a fi que la persona (o persones) afectada pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents sobre les circumstancies singulars a causa de les
quals podria resultar especialment perjudicada per l'accés sol-licitat; en cas de formular aquestes
al-legacions, el CMPSB les ha de comunicar a la GAIP, que determinara si ha de prevaler el dret d'accés
o la proteccié de la identitat de la persona o persones afectades. La Resolucié de la GAIP 48/2018 (i
altres posteriors) ja s'ha hagut de pronunciar, en el marc d'una Reclamacié presentada per la mateixa
persona reclamant, sobre fins a quin punt s'hauria de considerar a ICPA (en relacié amb les funcions
que presta per a I'Hospital de Sant Pau, que sén les mateixes que realitza per al CMPSB) empresa
obligada en relaci6 amb la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica per l'article 3.2
LTAIPBG, i ha resolt que no procedeix que se li atribueixi tal consideracid, perqué no exerceix cap de
les funcions previstes per l'article 3.1.d LTAIPBG, i aquesta Resolucid és ferma en no haver estat
impugnada per la persona reclamant. Si realment la persona titular de la targeta VISA referida a la
sol-licitud autoritza a la reclamant perqué actui en nom seu, tal com s'apunta al peu de la seva sol-licitud,
la via més adequada per obtenir la informacié a qué es refereix aquesta part de la sol-licitud, en la
mesura que demana dades propies d'una persona fisica, sense les limitacions indicades pel fonament
juridic anterior, és la que preveu la legislaci6 de proteccié de dades de caracter personal, per a I'accés
a les propies dades, a la qual es remet I'article 24.3 LTAIPBG.

Paraules clau: Consorci. Empresa privada. Empreses que actuen per compte de I'Administracio.
Reclamacié contra estimacié parcial. Carrecs publics. Informacié publica. Accés a dades personals
propis.

Ponent: Josep Mir Bago

Antecedents

1. ElI'9 de maig de 2019 entra a la GAIP la Reclamaci6 294/2019, presentada contra el Consorci Mar
Parc Salut de Barcelona (CMPSB), en relacié amb la sol-licitud d'accés a la informacié publica

indicada en I'antecedent 2. La persona reclamant no demana el procediment de mediacié previst
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per l'article 42 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié

publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP promulgat
pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). El 20 de maig de 2019 la GAIP sol-licita a la persona
reclamant I'esmena de la Reclamacio, als efectes d'aportar la documentacié que acrediti la

presentacio d'una sol-licitud prévia d'informacio publica i, si escau, la denegacié de la mateixa per

la Administracio.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

El 15 de marg¢ de 2019 la persona reclamant sol-licita la informacio seguient al CMPSB:

Carrec, director o responsable que pren les decisions operatives, del dia a dia, en relacié amb
les urgéncies de I'Hospital.

Per a cada any entre 2008 i 2018, ambdds inclosos, el nom de 6 directors o responsables de
serveis determinats de I'Hospital i el carrec i la persona responsable de coordinar la relacié

entre I'Hospital i I'empresa ICPA.

Per a cada any entre 2008 i 2018, ambdoés inclosos, la relacié d'asseguradores o altres
obligats al pagament no particulars (amb indicacio de la denominacio, adreca, teléfon i correu
electronic) als quals ha emes factures ICPA en concepte de prestacions d'assisténcies
sanitaries per part del CMPSB.

Per a cada any entre 2008 i 2018, ambdds inclosos, la relacié de les asseguradores o altres
obligats al pagament no particulars (amb indicacié de la denominaci6, adreca, teléfon i correu
electronic) que tinguin contractes signats amb ICPA que autoritzen al contractista a emitirles
factures per contractes assistencials.

Les dades segients, corresponents al periode 2008 al 2018, del Terminal Punt de Venda
(TPV) utilitzat durant el procés de gestio de la facturacié a estrangers per ICPA, mitjancant el
gual ICPA cobra prestacions sanitaries del CMPSB:

2.5.1. Nom del banc o bancs.
2.5.2. Nom i CIF o NIF del titular o titulars del contracte del TPV.

2.5.3. Nom del banc facilitador i del titular del contracte del TPV en les dates 11 i 12 de
febrer de 2017.

2.5.4. Transaccio o transaccions electroniques d'una targeta determinada, per un import de
500 €, que van ser denegades I'11 de febrer de 2017, entre les 17 i les 20 hores.

2.5.5. Exemples de transaccions electroniques efectuades amb el TPV, concretament totes
les efectuades entre I'1 i el 15 d'agost de 2017 i I'l i el 15 d'agost de 2018, amb
supressio de les dades personals que continguin.
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La sol-licitud invoca la LTAIPBG i demana que la informacio sol-licitada li sigui facilitada en qualitat

d'oficial i en suport paper o arxiu PDF.

3. Laresolucié de 15 d'abril de 2019 de la Gerent del CMPSB estima la sol-licitud d'informaci6 anterior
en relacié amb els seus apartats primer i segon i la desestima en relacié amb la resta d'apartats.
En relacié amb el primer apartat, indica que l'organitzacié operativa dels serveis d'urgéncies de
I'Hospital del Mar correspon a personal propi del CMPSB, peré que aquest personal no pren
decisions operatives ni d'organitzacio de l'activitat de ICPA, que correspon Unicament a aquesta
empresa, sense perjudici dels mecanismes de coordinacié que ja haurien estat facilitades a la
persona sol-licitant arran d'una sol-licitud anterior. Facilita el nom dels responsables sol-licitats per

I'apartat segon de la sol-licitud.

La denegacio de la informacio sol-licitada pels apartats tercer, quart i cinqué es basa en la
consideracio que pertoca a una relacié entre ICPA i els seus clients, de manera que és informacio
de la qual disposa ICPA, pero que no es troba en poder de I' CMPSB.

4. La Reclamacio presentada el 9 de maig de 2019 formula les seglients consideracions en relacio

amb la resposta obtinguda a cadascun dels apartats de la sol-licitud:

4.1. Insisteix que el sol-licitat pel primer apartat és si hi ha un carrec responsable de les decisions

del dia a dia del servei d'urgéncies de I'Hospital i no se li ha donat resposta a aquesta questié.

4.2. Assenyala que si bé CMPSB estima el segon apartat de la sol-licitud, el 15 d'abril encara no

hi hauria rebut la informacié corresponent.

4.3. Argumenta que el sol-licitat pel tercer apartat fa referéncia a la prestacié de serveis sanitaris
i, en consequéncia, la informacio relativa a aixd hauria d'estar en poder de 'CMPSB, com a
consequeéncia de la seva condicié d'entitat publica, de la seva responsabilitat sobre el servei
d'assisténcia sanitaria i el seu finangament i del previst pel contracte. Apunta diverses
referencies en atencié a les quals la informacié sol-licitada hauria d’estar en poder del

Consorci.

4.4. Indica que els mateixos arguments corresponents a I'apartat anterior fonamenten el seu dret

a la informacié sol-licitada pel quart.

4.5. Indica que els mateixos arguments corresponents a 'apartat tercer fonamenten el seu dret a

la informacié sol-licitada pel cinqué.

5. EI29 de maig de 2019 la GAIP comunica la Reclamacié a 'CMPSB i li requereix que, dins el termini
de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li remeti un informe sobre la mateixa, aixi com
copia de l'expedient de la sol‘licitud d'informacié de la qual porta causa i, en general, dels

antecedents que puguin ser rellevants per a resoldre la Reclamacié.



b ¥ o W A |

CoMIssiO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

6. EI 13 de juny de 2019 la GAIP rep l'informe i altra documentacié sol-licitada a 'CMPSB com
dictamina I'antecedent anterior. Admet que, a causa d'un descuit, s'hauria endarrerit a I'hora de
facilitar la informaci6 relativa als apartats primer i segon de la sol-licitud, en compliment de la
resolucié indicada per I'antecedent 3, i assenyala que procedeix a facilitar-la a la major brevetat
possible. En relacié amb els apartats tercer, quart i cinqué de la sol-licitud, indica que el CMPSB
no disposa d'aquesta informacié i que no té I'obligacié contractual de exigir-la a I'empresa ICPA;
argumenta que les obligacions contractuals de ICPA de facilitar informacié sobre facturacié es
refereixen unicament a informar sobre el volum de la facturacid, aspecte sobre el qual ja s'hauria
informat ampliament a la persona reclamant en anteriors sol-licituds d'informacié publica. Indica
que no comparteix I'argumentacié de la recurrent sobre el régim de prestacio, cobrament i
reemborsament del cost de la despesa sanitaria a pacients o a terceres persones obligades al
pagament i els seus suposats efectes sobre I'activitat de ICPA. Assenyala com a tercera persona

afectada a I'empresa ICPA.

7. EI18 de juny de 2019 la GAIP rep copia de I'escrit de I'CMPSB a la persona reclamant mitjangant
el qual li facilita informacio relativa als apartats 1 i 2 de la sol-licitud d'informaci6 de la qual deriva
la Reclamacié, concretament: els carrecs que prenen les decisions operatives del servei
d’urgéncies de I'Hospital i els noms del directius sol-licitats. No fa cap menci6 a cap carrec ni nom

que tingui responsabilitat en la coordinacié entre el Consorci i ICPA.

8. El 21 de juny de 2019 la GAIP trasllada la Reclamacio a ICPA, tenint en compte la seva condicio

de tercera persona afectada per la Reclamacio.

9. EI 8 de juliol de 2019 la GAIP rep al-legacions de ICPA. Afirma que la informacié sol-licitada que
afecta aquesta empresa (apartats 3, 4 i 5 de la sol-licitud) és informacié privada, considera que
aixi s'ha establert per resolucions anteriors de la GAIP que son ferms, ja que no han estat
impugnades per la reclamant, i que la seva insisténcia en demanar aquesta informacio constitueix
abus de dret, ja que sobrepassa els limits normals d'exercici del dret d'accés, en perjudici de
tercers. Argumenta també que en tot cas ICPA no estaria obligada a proporcionar informacio
anterior a I'any 2015, ja que encara no estava vigent la LTAIPBG.

Fonaments juridics
1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d'accés a la informacio publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que "Les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés a la
informacio publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicidé poden ser objecte de reclamacio
gratuita i voluntaria davant la Comissid6 de Garantia del Dret d'Accés a la informacié publica,
encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la informacié publica que regula
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el present titol ". L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser
objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixen les resolucions. De
conformitat amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta reclamacid,
ja que deriva d'una sol-licitud prévia d'informacio6 publica.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d'accés a la informacié publica com "el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i condicions regulats
per aquesta llei". Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié publica com
"la informacié elaborada per I'Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a consequéencia de
la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes
obligats d'acord amb el que estableix aquesta llei ".

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, "Les persones tenen el dret a accedir a la informacio publica, a la qual
es refereix l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment
constituida". | l'article 20.1 de la mateixa Llei afegeix que "El dret d'accés a la informacié publica es
garanteix a totes les persones, d'acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d'accés a la informacié
publica només pot ser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis ".

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG s'estableixen els requisits i criteris per a I'aplicacio
dels limits legals al dret d'accés a la informacioé publica: «2. Les limitacions legals al dret d'accés a la
informacié publica han de ser aplicades d'acord amb la seva finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s'han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d'aquest dret
i no poden ampliar-se per analogia. 3. Per aplicar limits al dret d'accés a la informacié publica,
I'’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que el
justifiquen. En la motivacié ha d'explicitar-el limit aplicat i raonar degudament les causes que

fonamenten la seva aplicacié "

A més, els limits legals al dret d'accés a la informacié publica no son d'aplicacié automatica i absoluta
(I'encapgalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament al fet que els limits enumerats per
aquest precepte "poden"” portar a la denegacié de l'accés sol-licitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d'acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: "1. Els
limits aplicats al dret d'accés a la informacié publica han de ser proporcionals a I'objecte i la finalitat de
proteccid. L'aplicacié d'aquests limits ha d'atendre a les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d'un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.
2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica son temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacié”.
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2. Peérdua sobrevinguda parcial de I'objecte de la Reclamacié

Tal com posa de manifest I'antecedent 7, en el marc d'aquest procediment de reclamacié el CMPSB
hauria facilitat a la persona reclamant la informacié publica sol-licitada per l'apartat 1 (carrec
responsable de les decisions operatives sobre les urgéncies) i part de la sol-licitada per I'apartat 2 de
la sol-licitud d'informacié indicada pel antecedent 2 (el nom de les persones responsables de 6 serveis
determinats de I'Hospital). De I'apartat segon de la sol-licitud estaria pendent de facilitar la informacié
relativa al carrec i persona responsable de coordinar la relacié entre el CMPSB i I'empresa ICPA entre
els anys 2008 i 2018.

En les parts de la sol-licitud indicades pel paragraf anterior, en relaci6 amb les quals el CMPSB ha
facilitat la informaci6 sol-licitada a la persona reclamant (I'apartat 1 i part de I'apartat 2), s'ha produit
una pérdua sobrevinguda (parcial) de I'objecte de la Reclamacié, perqué part de la informacio
sol-licitada ha estat facilitada a la persona reclamant, i aixi procedeix indicar-ho. En conseqliéncia,
aquesta Resolucio només s'ha de pronunciar és relacié amb la resta d'informacié sol-licitada.

3. Sobre el dret d'accés al carrec i persona responsable de la coordinacié amb ICPA

Tal com indica el fonament juridic anterior, una part de la informacié sol-licitada per I'apartat segon de
la sol'licitud d'informacié de I'antecedent 2 no ha estat facilitada a la persona reclamant; concretament,
el carrec i la persona responsable de coordinar la relacié entre el CMPSB i I'empresa ICPA. La resposta
donada pel Consorci no es pronuncia sobre aquesta quiestid, de manera que no queda clar si aquesta
funcié especifica existeix o no, ni quin carrec i persona I'han ostentat, si escau. Aquesta part de la
sol-licitud demana sens dubte informacié publica, ja que interroga sobre una funcié organitzativa o / i
operativa del Consorci, que afecta directament a la seva organitzacid institucional i funcionament. Sobre

el dret d'accés a aquesta informacid, s'han de tenir en compte les consideracions seguients.

En principi, la sol-licitud demana dos dades: carrec i persona responsable de coordinar les relacions
del Consorci amb ICPA. En la informacié sobre el carrec al qual correspongui aquesta funcié de
coordinacié no és probable que hi hagi cap limit que impedeixi I'accés sol-licitat, que en ser informacié
publica procediria, en consequéncia, declarar el dret a obtenir-la.

En referencia a la dada de la persona responsable de la indicada funcié de coordinacio, també es tracta
d'informacié publica, doncs afecta sens dubte a I'organitzacié i funcionament del Consorci, en la qual
no obstant aixo concorre el limit de la proteccié de dades de caracter personal. La informacié sol-licitada
és merament identificativa i esta relacionada directament amb I'organitzacié i funcionament del
consorci, motiu pel qual cal pressuposar la prevalenca del dret d'accés, en aplicacié de l'article 24.1
LTAIPBG. Aixo no treu, pero, que abans de facilitar aquesta informacié sigui precis efectuar el trasllat
regulat per l'article 31 LTAIPBG, a fi que la persona (o persones) afectada pugui formular les



b ¥ o W A |

CoMIssiO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

al-legacions que consideri pertinents sobre les circumstancies singulars a causa de les quals podria
resultar especialment perjudicada per l'accés sol-licitat. En cas de formular aquestes al-legacions, el
CMPSB les ha de comunicar a la GAIP, que determinara si ha de prevaler el dret d'accés o la proteccié
de la identitat de la persona o persones afectades.

Amb caracter previ a I'anterior, també s'ha de tenir en compte que cal I'eventualitat que no hi hagi en
I'organitzaciéo del CMPSB cap carrec ni persona responsables de la funcié de coordinar les seves
relacions amb ICPA. Si és aquest el cas, aquesta part de la sol-licitud seria atesa si el Consorci

assenyala expressament aquesta circumstancia.

A la vista de les anteriors consideracions, és procedent declarar el dret de la persona reclamant al fet
que el CMPSB li indiqui, per al periode comprés entre 2008 i 2018, el carrec i la persona (o persones)
responsables de coordinar les relacions entre el Consorci i I'empresa ICPA (sense perjudici del que
resulti del trasllat de la Reclamaci6 a la persona afectada, en relacié amb la difusié de la seva identitat,
d'acord amb les consideracions dels paragrafs anteriors), o bé que |li manifesti expressament que

aquesta funcié de coordinacioé no existeix en I'organitzacié del Consorci.

4. Sobre el dret a la informacio sol-licitada en els apartats 3 a 5 de la sol-licitud

Els tres darrers apartats de la sol-licitud d'informacié demanen dades de I'empresa ICPA, concretament:
relacié d'asseguradores o altres tercers obligats al pagament no particulars als que ha facturat ICPA
per prestacions sanitaries del CMPSB; relacié d'asseguradores o altres tercers obligats al pagament no
particulars que tenen o han tingut contractes amb ICPA, segons el previst per 'apartat Il del contracte
entre ICPA i el CMPSB de 15 d'abril de 2008; determinades dades del terminal punt de venda de ICPA:
banc o bancs que han instal-lat o facilitat el terminal, nom i nimero d'identitat dels titulars del contracte
del terminal, nom del banc facilitador i del titular del contracte del terminal en unes dates determinades,
i les transaccions electroniques anonimitzades realitzades les primeres quinzenes d'agost de 2017 i
2018.

Tot i que la informacié que s'acaba d'indicar esta vinculada a I'activitat d'una empresa privada (ICPA),
des del punt de vista de la legislacié de transparéncia i accés a la informacié publica (article 2.b
LTAIPBG), tindria la consideracié d'informacié publica si esta en poder de I'Administracié (en aquest
cas, de 'CMPSB), o bé si es considera que I'empresa privada esmentada esta obligada per I'article 3.2
LTAIPBG a facilitar aquesta informacié en compliment de les seves obligacions en relacié amb el dret

d'accés a la informacié publica.

ElI CMPSB afirma taxativament, tant en la resolucié sobre la sol-licitud d'informacié presentada per la
persona reclamant, com en l'informe aportat a aquest procediment de reclamacio, que no disposa

d'aquesta informacié. La persona reclamant argumenta sobre la base de diverses consideracions que
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hauria de posseir-la, pero el cas és que els representants del Consorci afirmen clarament que no és
aixi i la GAIP no té cap motiu per dubtar de la veracitat de les seves asseveracions. Per tant, s'ha
d'assumir que la informacié indicada al principi d'aquest fonament no esta en poder de I'CMPSB, dada
que en si mateix ofereix informacié de la qual la persona reclamant pot extreure les conclusions que

consideri pertinents.

En la mesura que ICPA desenvolupa una activitat (de facturacio, intermediacié i altres serveis en relacio
amb pacients estrangers del Consorci) per compte del CMPSB, cal plantejar-se fins a quin punt la
informacié d'aquesta empresa sol-licitada pot ser considerada informacié publica, en aplicacié de
l'article 3.2 LTAIPBG. Aquest precepte assenyala que "En els casos de I'apartat 1.dye, el compliment
de les obligacions establertes per aquesta llei s'ha de fer-lo efectiu I'Administracié responsable. A
aquest efecte, les persones i entitats privades han d'informar a I'Administracié de les activitats
directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestio de serveis publics i la percepcid
de fons publics, i de les activitats que romanguin dins de la supervisio i el control de I'Administracié en
el cas de serveis d'interés general o universal. També han de informar-la de les retribucions percebudes
pels carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de
les administracions publiques supera el vint per cent del volum general de I'empresa ". L'apartat 1.d
citat al principi del precepte transcrit es refereix a "les persones fisiques o juridiques que exerceixen
funcions publiques o potestats administratives, que presten serveis publics o que perceben fons publics
per funcionar o per dur a terme les seves activitats per qualsevol titol juridic ", circumstancia en la qual

podria estar ICPA.

El cas és, pero, que la Resolucio de la GAIP 48/2018 (i altres posteriors) ja s'ha hagut de pronunciar,
en el marc d'una reclamacié presentada per la mateixa persona reclamant, sobre fins a quin punt
s'hauria de considerar a ICPA (en relacié amb les funcions que presta per a I'Hospital de Sant Pau, que
son les mateixes que realitza per al CMPSB) empresa obligada en relacié amb la transparencia i el dret
d'accés a la informacio publica per I'article 3.2 LTAIPBG, i ha resolt que no procedeix que se li atribueixi
aquesta consideracio, perqué no exerceix cap de les funcions previstes per l'article 3.1.d LTAIPBG, i

aquesta Resolucio és ferma en no haver estat impugnada per la persona reclamant.

A la vista de les anteriors consideracions, procedeix concloure que la desestimacié de la sol-licitud
d'accés a la informacié indicada a l'inici d'aquest fonament juridic feta per la resolucié del CMPSB de
15 d'abril de 2019 (antecedent 3) s'ajusta a I'ordenament juridic i , en conseqiiéncia, procedeix

desestimar aquesta part de la Reclamacié.
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5. Sobre el dret a informacié d'una persona determinada

L'apartat cinqué de la sol-licitud d'informacié publica també demana informacié sobre transaccions
electroniques efectuades per una determinada targeta VISA, identificada pel nom de la persona titular
(que segons afirma genéricament la reclamant I'hauria autoritzat a actuar en el seu nom) i parcialment
per la seva nombre, en una data i franja horaria donades, en el terminal punt de venda utilitzat per
ICPA.

A part que en aquesta sol-licitud també concorren les circumstancies assenyalades pel fonament juridic
anterior, es dona aixi mateix el cas que es demanen dades personals especialment protegides per
l'article 23 LTAIPBG, com és el cas dels relatius a la salut, d'una persona diferent de la reclamant,
sense que s'aportin poders suficients per acreditar la seva representacio als fins indicats.

Si realment la persona titular de la targeta VISA referida a la sol-licitud autoritza a la reclamant perqué
actui en nom seu, tal com s'apunta al peu de la seva sol-licitud, la via més adequada per obtenir la
informacié a qué es refereix aquesta part de la sol-licitud, en la mesura que demana dades propies
d'una persona fisica, sense les limitacions indicades pel fonament juridic anterior, és la que preveu la
legislacio de proteccio de dades de caracter personal, per a I'accés a les propies dades, a la qual es
remet l'article 24.3 LTAIPBG.

En conseqiéncia, i sense perjudici de la desestimacié d'aquesta part de la sol-licitud pels mateixos
motius assenyalats pel fonament juridic anterior, s'informa a la persona reclamant que l'article 15.1 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals, i l'article 13 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals (LOPD) , garanteixen el dret
d'accés de les persones fisiques a les dades personals propis que siguin objecte de tractament per part
de qualsevol responsable, sigui public o privat. En base a aquests preceptes, la persona titular de la
VISA referida per la sol-licitud té dret que el responsable de les transaccions electroniques de les quals
es demana informaci¢ li faciliti les dades sol-licitades. Per exercir aquest dret, cal que la persona titular
de les dades personals indicades demani l'accés als mateixos al responsable del tractament (en
principi, directament a ICPA); si no és atesa la seva sol-licitud, pot reclamar davant I'Agéncia Espanyola
de Proteccié de Dades de caracter personal.

6. Seguiment de l'execucio

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que "I'Administracié ha de comunicar a la Comissié les actuacions
realitzades per a executar els acords de mediacié i per donar compliment a les resolucions dictades per
la Comissio". Sobre la base d'aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d'acord amb el que
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preveuen els articles 48 i seglients RGAIP i per I'apartat 30 del seu Manual de reclamacié, podent

adoptar les mesures que alla es preveuen en cas d'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I'Administracio incompleix el termini fixat pels acords de mediacié
o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones interessades ho poden
comunicar a la Comissié perquée aquesta requereixi el seu compliment; la desatencié d'aquest
requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b LTAIPBG, ha de
qualificar d'infraccié molt greu en relaci6 amb el dret d'accés a la informacié publica (que pot ser
sancionada d'acord amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes
anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels 6rgans competents per ordenar la
incoacio del procediment sancionador corresponent a qué fa referéncia l'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, l'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié al web de la Comissié dels casos en que els

seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

7. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP es publicaran al portal de la Comissio
previst per l'article 25 RGAIP, prévia dissociacio de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6é de 18 de
juliol de 2019, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 294/2019 i declarar el dret de la persona reclamant a la
informacio relativa al carrec i persona responsable de la coordinacié de les relacions entre el
CMPSB i I'empresa ICPA en el periode entre 2008 i 2018 o al fet que el Consorci li indiqui que

aquesta funcié no existeix.

2. Desestimar parcialment la Reclamacié 294/2019, en relacié amb el sol-licitat pels apartats 3,4 i 5
de la sol-licitud, d'acord amb les consideracions dels fonaments juridics 4 i 5.

3. Requerir a 'CMPSB al fet que en el termini de 10 dies de la notificacié d'aquesta Resolucio faciliti
a la persona reclamant la informacié indicada en l'apartat 1, amb el trasllat previ, si escau, de la
Reclamacié a la persona afectada i sense perjudici del que resulti de les seves al-legacions,

d'acord amb les consideracions del fonament juridic 3.
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4. Requerir a I'CMPSB perqué en el termini de 15 dies des de la notificacié de la Resolucié informe
a I'GAIP sobre I'drgan responsable de complir el que estableix l'apartat anterior i sobre les
actuacions realitzades en compliment d'aquesta Resolucid.

5. Convidar a la persona reclamant a comunicar a I'GAIP qualsevol incidéncia que sorgeixi en

I'execucié de la present resolucié i que pugui perjudicar els seus drets i interessos.

6. Informar la persona reclamant sobre la conveniéncia de seguir la via establerta per la legislacio de
proteccié de dades personals per a l'accés a les dades propies, d'acord amb les consideracions
del fonament juridic 5.

7. Notificar la Resolucié a les parts i a ICPA.

8. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacioé 294/2019 i disposar la publicacié de la

present resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra i Gallego

Presidenta

Els terminis previstos en aquesta Resolucié per al lliurament de la informacié s'han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificacié per I'Administracié reclamada, excepte previsio
especifica en sentit diferent.

L'Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié.
Agquesta sol*licitud només pot ser presa en consideracio si es comunica a I'GAIP abans que acabi el termini fixat en la Resolucio,
i s'ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar la seva
resolucid. La GAIP unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada si I'Administracio obligada justifica de forma precisa i consistent la
seva necessitat.

Si I'Administracié obligada no lliura la informacié dins el termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot posar-
ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic dirigit a gaip@gencat.cat, A fi que la Comissio requereixi el
seu compliment. Mentre no es compleixi plenament la Resolucié, la Comissié difondra a la seva web www.gaip.cat I'incompliment
de I'Administracié obligada, d'acord amb l'article 25.2.k RGAIP. Si I'Administracié no atén el requeriment d'execucié que li dirigeixi
la GAIP, la Comissid posara els fets en coneixement de I'6rgan competent, d'acord amb el que preveu l'article 86 LTAIPBG, i li
sol-licitara la incoacié d'un procediment sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d'accés a la informacié publica, a
I'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aixd sense perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I'Administracid, requerir la seva execuci6 davant els tr bunals, a I'empara de I'article 29.1 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accié es pot interposar després que hagin
transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I'Administracié el compliment de
la Resolucio.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencidés-administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos des de I'endema de la notificacié de la Resolucio, d'acord amb la
Llei 29/1998 , de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

11



