GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resoluci6 458/2023, d’1 de juny

Nimero d’expedient de la Reclamacio: 1109/2022

Administracié reclamada: Agencia Catalana de Consum

Informacié reclamada: Informacio relativa a una denuncia per un comptador d’aigua.
Sentit de laresolucid: Finalitzacié per acord de mediacio

Resum: L’article 42.5 LTAIPBG estableix que I'acord assolit per les parts en el marc d’'un
procediment de mediaci6 posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a 'ordenament
juridic. Segons es desprén de I'acta aixecada al finalitzar la sessié de mediacié celebrada,
degudament signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a
aguesta Resoluci6, a satisfaccid de la persona reclamant. Amb la informacié de qué disposa la
GAIP, no s’aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a I'ordenament juridic ni als
interessos generals, per la qual cosa correspon posar fi al procediment de reclamacio.

Paraules clau: Agéncia Catalana de Consum. Expedients. Informacié futura. Confidencialitat.
Reclamacié contra desestimacio parcial i inadmissié parcial. Mediacid. Acord de mediacio.

Ponent: Josep Ramon Barbera i Gomis

Mediador: Josep Mir Bagé

Antecedents

1. EI7 de desembre de 2022 entra a la GAIP la Reclamacié 1109/2022, presentada contra
I’Agéncia Catalana de Consum (ACC), en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent
seguent. La persona reclamant sol-licita el procediment de mediacié previst a I'article 42 de
la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel
Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 10 de novembre de 2022 la persona reclamant presenta la seguent sol-licitud a ’ACC:
“Voldria saber els tramits que s'han fet sobre aquest expedient sancionador que consta a
I'assumpte. No séc part interessada encara que hagi iniciat jo I'expedient pero al ser un
tramit pablic vull saber qué s'ha fet per part d'aquest organisme public, si s'ha visitat el local

presencialment, si s'ha sancionat a I'empresa, etc etc”.

3. El 2 de desembre de 2022 'ACC resol: “1. Desestimar part de la sol-licitud d’accés a
informacié publica amb el codi de tramit Y58YVPV3R presentada en data 10/11/2022 per la
persona sol-licitant en relacié amb 'accés als tramits realitzats en el marc de la denuncia

de consum objecte d’aquesta sol-licitud d’accés a la informacié publica. 2. No admetre part
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de la sol-licitud d’accés a la informacié publica amb el codi de tramit Y58YVPV3R
presentada en data 10/11/2022 per la persona sol-licitant en relacié amb I'accés als tramits
futurs que es poden realitzar en el marc de la denuncia de consum objecte d’aquesta
sol-licitud d’accés a la informacio publica”. Aquesta resolucié es fonamenta en les seguents
consideracions: “En el cas de la sol-licitud d’accés a la informacio publica objecte d’aquesta
resolucid, el limit que concorre és el secret o confidencialitat en els procediments tramitats
per '’Administracié publica. L’article 21 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, estableix
que el dret d’accés a la informacié publica pot ser denegat si el coneixement o la divulgacié
de la informacioé comporta un perjudici per a: — El secret o la confidencialitat en els
procediments tramitats per '’Administracié publica, si el secret o la confidencialitat sén
establerts per una norma amb rang de llei. En compliment d’alld que disposa I'article 20.3
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, I'aplicacié del limit esmentat es fonamenta en les
causes seguents: El sol-licitant d’accés a la informacié publica demana I'accés als tramits i
actuacions que s’hagin realitzat per aquesta Agéncia en el marc de la denuncia de consum
amb codi d’identificacié DEN/59733/2022 presentada pel mateix sol-licitant. Com bé
manifesta el sol-licitant d’accés en la seva sol-licitud, el fet d’haver presentat una denuncia
no li confereix per si mateix la condicié de persona interessada, tant en la fase de
diligéncies d’inspeccié, com en un hipotétic futur procediment sancionador. La disposicio
addicional primera de la Llei 19/2014, de 29 de desembre estableix que “I'accés dels
interessats als documents dels procediments administratius en tramit es regeix pel que
determina la legislacié sobre régim juridic i procediment administratiu”. En aquest sentit,
I'article 4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (LPCAP) estableix el concepte de persona interessada en un
procediment administratiu, i es concreta a l'article 62.5 de la LPCAP que “la presentacié
d’'una denuncia no confereix, per si mateixa, la condicié d’interessat en el procediment”. (...)
L’article 21.1.c) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre estableix que “El dret d’accés a la
informacid publica pot ésser denegat o restringit si el coneixement o la divulgacié de la
informacié comporta un perjudici per a: c) El secret o la confidencialitat en els procediments
tramitats per I’Administracié publica, si el secret o la confidencialitat s6n establerts per una
norma amb rang de llei”. Aixi, aquesta Administracié no pot estimar I'accés a la informacié
sol-licitada a 'empara del limit esmentat, en relacié amb l'article 322-2.5 de la Llei 22/2010,
de 22 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya (en endavant, Codi de Consum) al qual
s’estableix el caracter reservat de les actuacions inspectores en matéria de consum: “La
documentacié i les dades obtingudes pels dérgans competents en materia d’inspeccioé de
consum en I'exercici de llurs funcions d’investigacio i control tenen caracter reservat i
Unicament es poden utilitzar per a la finalitat de I'actuacié inspectora, de manera que queda

expressament prohibida la cessio o la comunicacio a tercers, llevat que una norma amb
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rang de llei obligui a comunicar els fets si posen en relleu indicis d’infraccions penals o
administratives en altres matéries”. En aquest sentit s’ha pronunciat la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) en relacié al limit de 'article
21.1.c) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, en la seva Resoluci6 15/2019, de 16 de
gener, en la qual estableix que “El bé protegit pel limit invocat (article 21.1.c LTAIPB) és el
desenvolupament normal dels procediments tramitats per ’Administracié publica, quan
legalment s’imposi la confidencialitat. En aquest suposit legal de limitacié a I'accés hi
queden subsumits els limits previstos en la legislacio basica estatal (Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, LTAIPBGE)
relatius a la garantia de la confidencialitat o el secret requerit en processos de presa de
decisio (art. 14.1.k LTAIPBGE) o la preservacié de les funcions administratives de
vigilancia, inspeccidé i control (art. 14.1.g LTAIPBGE)". Tot seguit, la resolucié esmentada
afirma que “El limit relatiu a la confidencialitat dels procediments tramitats per
I’Administracié publica (article 21.1.c LTAIPBG) aixi com el relatiu a la garantia de la
confidencialitat o el secret requerit en processos de presa de decisio (art. 14.1.k
LTAIPBGE) tenen com a finalitat protegir I'exercici de les funcions administratives
afectades i evitar que les persones investigades puguin eludir-les o entorpir-les destruint
proves o evadint-se de la justicia, o evitar que la presa de decisions es pugui veure
compromesa pel coneixement public de les deliberacions. Només en el cas que encara no
s’haguessin pres les decisions oportunes en relacié amb els incidents adversos notificats, i
només en la mesura en qué el procediment de comprovacié romangui obert i en curs i el
seu desenvolupament pugui quedar compromeés per I'accés, seria justificable I'aplicacio
d’aquests limits”. Aixi doncs, aquest Agéncia no pot donar accés als tramits i actuacions
dutes a terme en el marc de la denuncia presentada al sol-licitant d’accés, doncs
I'expedient encara esta en tramitacié sense que hi hagi una decisié en relacié a la possible
incoacio de procediment sancionador o arxivament de I'expedient, i, per tant, en aplicacio
del Codi de Consum de Catalunya, es tractaria de tramits d’actuacions inspectores que
ostenten el caracter de reservades. (...) Part de la sol-licitud d’accés a la informacié publica
presentada s’ha d’inadmetre per ser un suposit recollit com a causa de no admissio, tal i
com s’exposa a continuacio: En l'article 64.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, en remissio
a l'article 53, en tant que la informacié demanada no té la consideracio d’informacié publica
als efectes de l'article 2.b) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre. Concorre aquesta causa
d’'inadmissio atés que el sol-licitant d’accés demana conéixer els tramits “fets o per fer” en
relacié al la dentincia DEN/59733/2022 en matéria de consum interposada pel mateix
sol-licitant d’accés, per la qual cosa s’esta demanat I'accés a eventuals tramits futurs que
encara no s’han dut a terme per aquesta Administracié (“conéixer els tramits (...) per fer”),
essent d’aplicacio el que disposa l'article 53.2 del Decret 6/2021, de 9 de febrer: “En tot



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

cas, la informacid publica objecte del dret d’accés ha de ser temporalment preexistent a la
presentacio de la sol-licitud d’accés, amb independéncia de la data d’entrada en vigor de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre”.

La Reclamacio presentada el 7 de desembre de 2022 indica que ’ACC només ha facilitat
part de la informacié demanada.

El 23 de desembre de 2023 la GAIP admet provisionalment la Reclamaci6, informa a la
persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicio
juridica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de
procediment administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de
I’Administracié reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada.

El 23 de desembre de 2023 la GAIP comunica la Reclamacié a 'ACC i li requereix que,
dins del termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre
ella, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la que deriva i, en

general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacié.

El 9 de gener de 2023 la GAIP rep l'informe de 'ACC, que reitera, més sintéticament, els
raonaments indicats a I'antecedent 3, pels quals I'Agéncia resol la desestimacié parcial i la
inadmissi6 parcial de la Reclamacio.

El 8 de febrer de 2023 es celebra la primera sessié de mediacié que finalitza amb

I'assoliment d’'un acord entre les parts que consta adjunt a aquesta resolucio.

Fonaments juridics

1.

Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié

publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia

d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser

objecte de reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la

Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la

informacié publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i

concreta que també poden ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que

substitueixin les resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat

reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent

per tramitar i resoldre aquesta Reclamacid, ja que deriva d’'una sol-licitud d’informacié publica.
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L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacio6 publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacioé elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a
que fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la
informacié publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei.
El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris
per a l'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions
legals al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat,
tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar
limits al dret d’accés a la informacié publica, I’Administracié no disposa de potestat discrecional
i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que

s’aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicacié”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapgalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegaci6 de 'accés sol-licitat), de manera
que l'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han
d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccid. L’aplicacié d’aquests limits ha
d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’'un interés
public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacid. 2. Els limits del dret d’accés a la
informacié publica son temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre

perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.
2. Acord de mediacio
L’article 42.5 LTAIPBG estableix que I'acord assolit per les parts en el marc d’un procediment

de mediacié posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a 'ordenament juridic.
Segons es desprén de I'acta aixecada al finalitzar la sessié de mediacio celebrada,



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

degudament signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a
aguesta Resolucio, a satisfaccid de la persona reclamant. Amb la informacié de qué disposa la
GAIP, no s’aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a 'ordenament juridic ni als
interessos generals, per la qual cosa correspon posar fi al procediment de reclamacio.

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio
d’1 de juny de 2023, resol per unanimitat:

1. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamaci6 1109/2022 amb 'acord de les
parts annex a aquesta Resolucié

2. Disposar la publicacié d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6

Presidenta

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la
resolucid, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ACORD DE MEDIACIO

del 8 de febrer, relatiu a la Reclamaci6é 1109/2022

REUNITS

La persona reclamant,

En representacié de 'Agéncia Catalana de Consum

ACORDEN

La part reclamant, mitjangant les explicacions de 'Agéncia Catalana de Consum contingudes a
I'acta de la sessio de mediacid, es dona per satisfeta de la seva reclamacio en relacié amb
'accés a la informaci6 publica sol-licitada, sens perjudici de les actuacions i accions ulteriors

que li puguin correspondre.

El present Acord de mediaci6 es regeix per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéencia, accés a la informacioé puablica i bon govern, i segueix el previst pel Manual de
mediacié de la GAIP, els aspectes més destacats del qual son recollits per les adjuntes
“Caracteristiques basiques del procediment de mediacié per a I'accés a la informacié publica”.
Tots aquests documents sdn coneguts per les parts i mereixen la seva conformitat.

L’acord es presentara al Ple de la GAIP, a fi que aquesta en tingui coneixement, dicti la
resolucio que posa fi al procediment de reclamacié, ordeni la seva execucid i la seva publicacio
al web de la GAIP.

Firmes:

Hi consten les firmes



