GAIP

CoMISsSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACI® PUBLICA

Resolucié 459/2020, de 27 d’agost

Numero d’expedient de la reclamacié: 395/2020
Administracié reclamada: Consell Comarcal del Pla de 'Estany

Informacioé reclamada: Queixa sobre el procediment de pagament d’un tribut i sol-licitud de
devolucio de quantia economica.

Sentit de la resolucié: Inadmissio

Resum: Aquesta Comissid aplica un criteri antiformalista en benefici del dret d’accés, i admet la
reclamacié de sol-licituds d’informacié presentades amb els requisits exigits, encara que es
formulin com a peticié accessoria. Perd no es aquest el cas, ja que la reclamacié no té per
objecte conéixer quines vies de pagament presencial del tribut ofereix el Consell Comarcal,
sing, a partir precisament de que la persona reclamant ja coneix que pot fer-se el pagament a
les oficines de recaptacié i no li haurien informat d’aquesta possibilitat en una consulta
d’atencio ciutadana feta per canal telefonic i per correu electronic, la pretensio de la reclamacié
€s econdmica, de rescabalament del recarrec aplicat de 32,17€, cosa que és completament
estranya a aquest procediment i rau fora de I‘ambit de revisié d’aquesta Comissio.

Paraules clau: Consell Comarcal. Tributs. Queixa. Sol-licitud de devolucié de quantia. Manca
d’objecte. Inadmissio.

Ponent: Elisabet Samarra Gallego

Antecedents

1.  EI 10 d’'agost de 2020 entra a la GAIP la Reclamacié 395/2020, presentada contra el
Consell Comarcal del Pla de I'Estany, en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent
seguent. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacié previst a I'article
42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica
i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat
pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. EI'7 de novembre de 2019 la persona reclamant presenta una sol-licitud de correccié de
dades fiscals davant del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, que segons manifesta la

persona reclamant, no hauria estat atesa.

En data 10 d’agost de 2020 la persona reclamant presenta una instancia davant del
Consell Comarcal del Pla de I'Estany i exposa “Que vaig entrar un registre d’entrada al
Consell Comarcal del Pla de I'Estany: ID Registre: E2019009475 — Data i hora. 07/11/2019
14:06:06 en concepte de: -Sol-licitud de correccié de dades fiscals — canviant el numero de

compte bancari de domiciliacio corresponent fins a aquesta data i entrant les dades del
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nou numero de compte IBAN XXX (numero de compte). Que el Consell Comarcal del Pla
de I'Estany mai no va donar resposta a la instancia de registre d’entrada. Que arribat a la
data de pagament de tributs del exercici 2020 no es va fer efectiu el canvi de domiciliacio
motiu pel qual van ser automaticament retornats els rebuts. Que el dia 17/07/2020 vaig
contactar telefonicament i mitjancant correu electronic amb Recaptacié del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany per solucionar la controvérsia. Que aquest mateix dia se’m
va informar que no podia pagar els tributs presencialment de forma directe en efectiu a les
oficines de recaptacid, i que només ho podia fer a través d’oficines de Caixabank. Que
varies de les oficines de Caixabank em van informar que per motiu del covid19, i dies
després per estar fora de plag voluntari, que no podia realitzar aquest tramit
presencialment amb ells, i que tampoc el seu sistema de ServiCaixa no admetia fer aquest
tramit. Que tota aquesta situacié m’ha generat uns perjudicis i un greuge econdmic, laboral
i de temps, tanmateix ha provocat que es finalitzés el termini per pagar els tributs sense
cap recarrec. Que el dia 10/08/2020 el Consell Comarcal m’ha admeés el pagament amb el
5% de recarrec de forma directa en efectiu a les seves oficines de recaptacid, informacio la
qual se’m va [contingut il-legible] data anterior 17/07/2020” i diu: “reclamo per no haver-se
contestat el registre d’entrada al Consell Comarcal del Pla de 'Estany: ID Registre:
E2019009475: - Data i hora: 07/11/2019 14:06:06, tanmateix reclamo per no haver-se
portat a terme el canvi de dades fiscals sol-licitats a aquest mateix. També reclamo a
aquesta Administracio per haver-me denegat totalment la informacioé sobre la possibilitat
de pagament directament a les oficines de recaptacié. Sol-licito la devolucio dels 32,17€

corresponents al recarrec del 5% aplicat sobre la meva persona de forma indeguda.”

3. La Reclamacié presentada el 10 d’agost de 2020, es fonamenta en termes literals: “per no
haver contestat ni realitzat el canvi que es sol-licitava a la instancia d’entrada tramitada el
dia 07/11/2019 en concepte de canvi de dades fiscals. Per haver-me denegat informacié
sobre els métodes vigents de pagament de tributs. Per aplicar-me el 5% de recarrec sobre
els tributs de forma indeguda provocat per un error d’aquesta administracio, el qual n’és

I’dnica responsable”

Fonaments juridics

1. Inadmissibilitat de la Reclamacio

Dels antecedents transcrits es desprén que I'objecte d’aquesta reclamacié no és propiament
una sol-licitud d’informacio publica, siné una reclamacio pel fet que I'administracio hauria aplicat
a la persona reclamant un recarrec per impagament d’un tribut en termini, quan ell hauria

informat préviament del canvi de domiciliacié bancaria, i no li hauria informat telefonicament ni
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per correu electronic de qué podia fer el pagament presencialment en les oficines de
recaptacid, a més de a través de I'entitat bancaria.

Aquesta Comissié aplica un criteri antiformalista en benefici del dret d’accés, i admet la
reclamacié de sol-licituds d’informacié presentades amb els requisits exigits, encara que es
formulin com a peticio accessoria. Perd no es aquest el cas, ja que la reclamacié no té per
objecte conéixer quines vies de pagament presencial del tribut ofereix el Consell Comarcal,
sino, a partir precisament de que la persona reclamant ja coneix que pot fer-se el pagament a
les oficines de recaptacié i no li haurien informat d’aquesta possibilitat en una consulta
d’atencio ciutadana feta per canal telefonic i per correu electronic, la pretensié de la reclamacié
és econdmica, de rescabalament del recarrec aplicat de 32,17€, cosa que és completament

estranya a aquest procediment i rau fora de I'ambit de revisié d’aquesta Comissio.

L’article 39 LTAIPBG disposa que a la GAIP li correspon vetllar pel compliment i les garanties
del dret d’accés a la informacio publica i tramitar les reclamacions que es presentin contra una

resolucié expressa o presumpta en matéria d’accés a la informacié publica.
L’article 33 RGAIP disposa, en relacié amb I'admissibilitat de les reclamacions, el seguent:

1. La Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica ha de verificar la sol-licitud
i pot acordar, si escau, la inadmissié de la reclamacié o sol-licitar a la persona reclamant que

esmeni la sol-licitud.

2. La Comissioé unicament pot inadmetre la reclamacioé si aquesta no té per objecte el dret
d'accés a la informacié publica o si no compleix els requisits establerts pels articles anteriors i la
persona reclamant, amb requeriment previ, no esmena la reclamaci6 dins del termini general
establert per a fer-ho. La Comissié ha de motivar la inadmissié i I'na de notificar a la persona

reclamant.

D’acord amb aix0, a més dels requisits formals i temporals, la reclamacio ha de tenir
materialment per objecte I'accés a la informacio publica, préviament sol-licitat a 'administracié i
préviament limitat o restringit per una decisié administrativa, expressa o tacita, tal i com disposa
l'article 39.1 LTAIPBG transcrit al FJ anterior, i coherentment amb aixo, 'article 30 RGAIP
condiciona la legitimacié per interposar una reclamacié a qué la persona que ha sol-licitat la
informacié hagi estat préviament perjudicada per una decisié administrativa expressa o tacita
que limiti el seu dret d’accés, o no li hagi estat lliurada materialment la informacié tot i haver

obtingut una resolucié estimatoria.

Els antecedents posen de manifest que I'accés a la informacio publica no és I'objecte d’aquest
procediment, sin6 una pretensié econdmica de rescabalament d’un recarrec sobre el pagament
d’'un tribut, cosa que rau fora de 'ambit competencial d’aquesta Comissio i de I'objecte d’aquest

procediment, motiu pel qual la reclamacié ha de ser inadmesa a tramit, per manca d’objecte.
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2. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio
de 27 d’agost de 2020, resol inadmetre a tramit la Reclamacié 395/2020, per manca d’objecte, i

disposar la publicacié de la present resolucié al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resolucid, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



