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CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 473/2022, de 3 de juny

Nimero d’expedient de la reclamaci6: 465/2022

Administracié reclamada: Rodalies de Catalunya

Informacié reclamada: Informacio sobre els horaris de la linia R3 de Renfe Rodalies
Sentit de la resolucid: Inadmissio

Resum: L'objecte d’aquesta Reclamacié no és una resolucié expressa o presumpta resolent
una sol-licitud d’accés a informacio publica validament presentada d’acord amb els requisits
legalment i reglamentariament establerts, abans esmentats, siné que s’indica com a objecte de
la reclamacioé un formulari de consulta (CQS) que, com a canal informal d’atencié ciutadana,
no requereix de signatura digital, de manera que no queda acreditada la identitat digital de
I'autor de la consulta o queixa, i respecte del qual ja es va informar a la persona reclamant que
no era una via o canal idoni per encetar un procediment d’accés a informacio publica. Vist que,
tal i com se li va indicar, no s’ha enregistrat cap sol-licitud d’accés emparada en I'LTAIPBG, cal
concloure que tampoc s’ha pogut produir una desatencié d’aquella que justifiqui, d’acord amb
l'article 39.1 LTAIPBG, la reclamacidé davant d’aquesta Comissio per la seva desatencio.

Paraules clau: Generalitat. Rodalies de Catalunya. Consultes. CQS. Requisits de la sol-licitud.
Identificacio digital. Sense acte previ.

Ponent: Elisabet Samarra Gallego

Antecedents

1. El 14 de maig de 2022 entra a la GAIP la Reclamaci6 465/2022, presentada per un
particular contra Rodalies de Catalunya, en relacié amb I'objecte indicat a I'antecedent
seguent. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacid previst a I'article
42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat
pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 18 de febrer de 2022 la persona reclamant presenta una consulta mitjancant el formulari
CQS (consultes, queixes i suggeriments), qgue demana: “Voldria accedir a un llistat sobre
I'hora real d’arribada a I'estacié de Sagrera de Barcelona del tren de la linia R3 que surt a
les 6:25 de Ripoll els dies laborables en el periode entre el 01/09/2021 i el 31/12/2021. De
la mateixa forma, voldria tenir un llistat de I'hora real d’arribada a Ripoll del tren de la linia
R3 que surt de Barcelona a les 17:15 de I'estacié de Sagrera de Barcelona els dies
laborables en el periode comprés entre el 01/09/2021 i el 31/12/2021 ".
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3. El 15 de mar¢ de 2022 s’emet la seglient resposta a la consulta anterior: “En relaci6 a la
vostra peticié d’'informacio, us comuniquem que aquest canal d’atencio al client de
Rodalies de Catalunya, a través de I'Oficina Virtual de Tramits de la Generalitat de
Catalunya, resol les consultes, queixes suggeriments dels usuaris dels serveis de
Rodalies de Catalunya. Malauradament, la vostra peticio no es pot incloure dins de la
categoria d’una consulta comercial” informant a la reclamant que no poden accedir a

I'elaboracié d’aquest tipus d’'informes.

4. L1 d’'abril de 2022 el reclamant respon a I'administracié en una altre CQS sol-licitant “
totes les dades reals dels trens R3 pel periode del 01/09/21 fins el 31/12/21".

5. El4/04/2022 s’emet la seglient resposta a la consulta anterior: “Pel que fa el tema que ens
plantegeu, tal i com us vam respondre en I'anterior comunicacio, no podem facilitar-vos les

dades que ens demaneu”.

Fonaments juridics

1. Inadmissibilitat de la Reclamacio

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses 0 presumptes en materia
d’accés a la informaci6 publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la
informacid publica que regula aquest titol”. Per tant, la via de reclamacié és una via de revisié
d’'un procediment previ d’accés a informacio publica, iniciat d’acord amb els requisits de la
propia LTAIPBG.

L'article 26.1 LTAIPBG estableix que “les sol-licituds d'accés a la informacio publica es poden
fer per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de: a) La identitat del sol-licitant (...)", i
desplegant aquesta previsio, I'article 55 del Decret 8/2021, del 9 de febrer, sobre la
transparéencia i el dret d’accés a la informacio publica, estableix la persona sol-licitant “s'ha
d'identificar en tot moment conforme a la normativa de procediment administratiu o per
qualsevol altre mitja acceptat per I'administracio publica”. | que, quan la sol-licitud d'accés a
través de mitjans electronics, la identitat s’ha d’acreditar mitjancant els mecanismes
d'identificacié que s'hagin posat a disposicio per a la tramitacio de les sol-licituds o
comunicacions del procediment”. D’acord amb aix0, la presentacié valida d’'una sol-licitud
d’'informacié a la Generalitat requereix d’una identificacié digital amb I'ldcat mobil, o la signatura
digital amb certificat digital, DNI electronic o CLAVE.
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L'objecte d’aquesta Reclamacié no és una resolucié expressa o presumpta resolent una
sol-licitud d’accés a informacié publica validament presentada d’acord amb els requisits
legalment i reglamentariament establerts, abans esmentats, sind que s’indica com a objecte de
la reclamacié un formulari de consulta (CQS) que, com a canal informal d’atencié ciutadana,
no requereix de signatura digital, de manera que no queda acreditada la identitat digital de
I'autor de la consulta o queixa, i respecte del qual ja es va informar a la persona reclamant que
no era una via o canal idoni per encetar un procediment d’accés a informacio publica.

Vist que, tal i com se li va indicar, no s’ha enregistrat cap sol-licitud d’accés emparada en
I'LTAIPBG, cal concloure que tampoc s’ha pogut produir una desatencio d’aquella que justifiqui,
d’'acord amb l'article 39.1 LTAIPBG, la reclamacié davant d’aquesta Comissio per la seva

desatencio.

L'article 33.2 RGAIP disposa la inadmissibilitat de les reclamacions que no tenen per objecte el
dret d’accés a la informacio publica, i en la seva aplicacié, escau inadmetre aquesta
reclamacié, perqué no deriva d'una sol-licitud d’accés a informacié publica validament
presentada.

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6
de 3 de juny de 2022, resol per unanimitat inadmetre la Reclamaci6 465/2022 perqué no té per
objecte el dret d'accés a la informacié publica i disposar la publicacié d’aquesta resolucio al
web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego
Presidenta

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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