
 

Resolució 475/2025, de 3 d’abril  

Número d’expedient de la Reclamació: 025/2025 

Administració reclamada: Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior i Seguretat Pública 

Informació reclamada: Diversa sobre sistema d’avaluació i seguiment de casos de violència de 
gènere. 

Sentit de la resolució: Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la Reclamació  

Resum: Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha estimat la sol·licitud 
i facilitat a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc d’aquest procediment. Aquest 
fet suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació el qual deriva la Reclamació i 
comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que 
la justificaven. En aquestes circumstàncies, és procedent finalitzar la Reclamació, sense necessitat 
de fer cap declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 
Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Interior. Seguretat Pública. Sistemes. Violència de 
gènere. Reclamació contra desestimació. Estimació parcial extemporània. Pèrdua sobrevinguda 
de l’objecte de la Reclamació. Sense límits.  

Ponent: Clara I. Velasco Rico 

Antecedents 

1. El 8 de gener de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 025/2025, presentada per una persona 

física contra el Departament d’Interior i Seguretat Pública de la Generalitat de Catalunya en 

relació amb la sol·licitud indicada a l’antecedent següent.  

2. El 5 de desembre de 2024 la persona reclamant sol·licita al Departament esmentat el següent: 

“Em dirigeixo a vostès per sol·licitar informació pública en relació amb l'instrument utilitzat pel 
Cos de Mossos d'Esquadra per avaluar el risc en els casos de denúncies de violència de 

gènere. Concretament, desitjaria rebre informació detallada sobre els següents aspectes: a) 

Factors i preguntes del qüestionari d’avaluació: Voldria saber quins són els factors o preguntes 
específiques que es tenen en compte a l'instrument utilitzat per avaluar el risc en aquests 

casos. Seria ideal poder accedir a una còpia completa del qüestionari utilitzat, si és possible, 

per entendre millor els criteris avaluats. b) Càlcul i ponderació dels factors: Em seria d'utilitat 
rebre informació sobre com es realitza el càlcul del risc, incloent-hi la fórmula utilitzada i la 

ponderació dels factors. Aquesta informació permetria entendre millor com s'assignen els 

pesos a cada factor i com influeixen en el resultat final de l'avaluació. c) Evolució de  



 

l’instrument: També m'agradaria saber quan es va començar a implementar aquest instrument, 

així com si ha sofert canvis o modificacions al llarg del temps. En cas afirmatiu, m'interessaria 
obtenir informació sobre les dates i les modificacions realitzades, així com els motius que van 

motivar aquests canvis 

3. La Reclamació presentada el 8 de gener de 2025 indica que el Departament reclamat ha 

desestimat la SAIP.  

4. El 17 de gener de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa la persona 

reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició jurídica que 
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de procediment 

administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana especialment que 

informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de l’Administració reclamada 

relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la Reclamació. 

5. El 17 de gener de 2025 la GAIP comunica la Reclamació al Departament esmentat i li 

requereix que, dins del termini de quinze dies establert per l’article 33.4 RGAIP, li trameti un 
informe, així com còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de la qual deriva i, en 

general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre-la.  

6. En data 27 de gener de 2025 la GAIP rep l’informe del Departament d’Interior i Seguretat 
Pública que de forma extractada conclou que no es pot facilitar la informació i cal desestimar la 

Reclamació pels mateixos motius que ja es varen expressar en la resolució expressa de la 

SAIP. 

7. Vist el posicionament del Departament reclamat, la GAIP, en data 20 de febrer de 2025, li 

trasllada les següents consideracions: “A la vista de l'informe que heu fet arribar a aquesta 

Comissió, el passat dia 27 de gener en relació amb la Reclamació 25/2025, on s'hi 
reprodueixen els fonaments en base als quals es va resoldre denegar parcialment la sol·licitud 

d'accés a informació pública de la persona reclamant, us fem avinent que l'esmentat informe 

prescindiria d'oferir una contradicció a les al·legacions formulades per la persona reclamant, 
així com la documentació aportada a l'hora de presentar la reclamació davant la GAIP, d'entre 

les quals destaca especialment la resposta que el mateix reclamant hauria obtingut del govern 

del País Basc a una sol·licitud formulada en idèntics termes als que ara ens ocupen (s'adjunta 
escrit de reclamació i documentació annexa als efectes de la seva correcta identificació). 

D'acord amb l'exposat, s'ha considerat escaient concedir-vos un nou termini de 10 dies hàbils 

als efectes que, si així ho considereu, pugueu complementar o replantejar el vostre 
posicionament envers la Reclamació 25/2025, o bé posar de manifest, en resposta a aquesta 

comunicació, que manteniu el posicionament expressat en la Resolució de la sol·licitud 

d'accés a informació així com en l'informe lliurat el passat dia 27 de gener.” 



 

8. En data 20 de març la GAIP rep un nou informe del Departament d’Interior i Seguretat Pública 

on es fa constar el següent: “Única.- En relació amb la informació aportada, s’informa que des 
de la Divisió de Proximitat, Atenció a les Víctimes i Menors (DPAV) de la PG-ME, s’ha elaborat 

l’informe que es lliura mitjançant l’arxiu “Informe DPAV”, on consta la informació sol·licitada 

sobre el Qüestionari Policial de Valoració del Risc. Igualment, es lliura l’arxiu “PG_ME_QPVR I 
ACLARIMENTS”, on consten les preguntes del qüestionari i aclariments sobre la seva 

complementació. A l’informe adjunt consta la informació relativa a: - Factors i preguntes del 

QPVR - Evolució de l’instrument. Sobre el càlcul i la ponderació de factors, es considera que 
no s’han de facilitar aquestes dades, en línia amb el que disposa el Gabinete de formación y 

estudios de Secretaria de Estado del Ministerio del Interior, entitat que ha dissenyat l’eina de 

valoració del risc del sistema VioGen amb la participació de diverses universitats d’arreu de 
l’estat espanyol. El motiu és preservar tant la seguretat de les víctimes com la integritat i la 

seguretat en el procés d’avaluació. Les ponderacions de les preguntes del QPVR estan 

dissenyades per reflectir la gravetat de les circumstàncies i factors que indiquen un risc greu. 
El principal objectiu del qüestionari és permetre a la policia prendre decisions sobre la 

protecció de la víctima en funció dels factors i del resultat final del risc. El càlcul del nivell de 

risc és un procés multifactorial i complex. Publicar o informar d’un número (ponderació) podria 
suposar una simplificació o una interpretació del risc errònia per part de l’opinió pública i fins i 

tot de les pròpies víctimes, ja que el resultat final sempre està subjecte a la validació de la 

persona que realitza el qüestionari, que pot acceptar el risc resultant o bé pujar-ho (mai el pot 
baixar). Una interpretació errònia que podria provocar una percepció d’inseguretat sobre el 

sistema, l’eina i, en definitiva, sobre la protecció de les víctimes.” 

9. En data 31 de març de 2025 la persona reclamant comunica a la GAIP mitjançant l’àrea 

privada que està conforme amb la informació rebuda.  

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual 
s'aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública 

(RGAIP) aquesta Comissió és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i 

c LTAIPBG defineixen la informació pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a 
sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i 

representació de qualsevol persona jurídica legalment constituïda.  



 

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret d’accés 

a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en 
cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests límits 

no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de 

proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, especialment 

la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la informació.  

2. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha estimat la sol·licitud i facilitat 
a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc d’aquest procediment. Aquest fet 

suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació el qual deriva la Reclamació i 

comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que 

la justificaven. 

En aquestes circumstàncies, és procedent finalitzar la Reclamació, sense necessitat de fer cap 

declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió de 3 

d’abril de 2025, resol per unanimitat declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 

025/2025 i donar publicitat d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 

Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.  
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