GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 481/2024, de 18 d’abril

Nimero d’expedient de la Reclamacio: 201/2024

Administracio reclamada: Ajuntament de Barcelona

Informacié reclamada: Expedient de relacié de llocs de treball i les seves modificacions.
Sentit de la resolucid: Estimacio

Resum: La informacié sol-licitada i reclamada és informacio publica i d’acord amb els
articles 18.1i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals
que en determinin la denegacio o I'accés restringit i que s’han d’interpretar de manera
proporcional a la seva finalitat i a la preséncia d’interessos publics i privats que hi concorrin
(article 22.1 LTAIPBG).EI principal escull, en aquest cas, és el format i la modalitat
proposada per donar aquest accés.

Pel que fa al dret d’accés a informacié publica en suport electronic, cal tenir en compte la
Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, en
allo que la mateix llei anomena model catala d’administracié electronica que té com a
finalitat, entre altres, la de “garantir que I'is dels mitjans electronics promogui una
administracio publica oberta, transparent, accessible, eficag i eficient” (article 3.a). En aquest
marc legislatiu i pel que fa als expedients iniciats a partir de I'entrada en vigor de 'LPAC
hem de considerar els expedients electronics, que d’acord amb el seu article 70 i I'article 46
i 52 del Reial Decret 203/2021, de 30 de mar¢, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics. | en I'ambit de I'LTAIPBG i pel que fa
a la informacié que s’hagi generat en suport electronic en aplicacié de la legislacio referida
fins ara, cal tenir en compte el que estableix I'article 37, és a dir, si la documentacio existeix
en format electronic, 'accés a la informacid és gratuit. Per tant, s’estima el dret d’accés dels
expedients electronics mitjancant la posada a disposicio en un punt d’accés general
electronic de I'administracio o a la seu electronica o seu electronica associada que
correspongui d’acord amb les previsions del referit Reial Decret 203/2021.

Pel que fa al dret d’accés a informacié publica en suport paper, el Reglament d’accés a la
documentacié municipal estableix com a principi general que “el lloc on es custodien els
documents no en pot condicionar o limitar la consulta. L’accés s'ha de fer efectiu també en
el cas dels documents no transferits a centres d'arxiu. En aguest cas, els responsables dels
organs que en tinguin la custoddia sén directament responsables, en 'ambit de les seves
funcions, del compliment de I'obligacié de donar accés o de denegar-lo dins dels terminis
establerts legalment”. L’article 36.2 de 'LTAIPBG estableix que “'Administracié pot
subministrar la informacié en un format diferent del sol-licitat” en un seguit de casos entre
els quals “si hi ha una alternativa més econdmica, sempre que no dificulti al sol-licitant
I'accés a les dades”. La persona reclamant en la sol-licitud va demanar accés presencial als
expedients i un cop revisats, copia digital o fisica. Per tant, s’estima el dret d’accés a la
informacid sol-licitada que estigui en suport paper, mitjancant la posada a disposicié dels
expedients sol-licitats a les dependéncies municipals amb el benentés que, per garantir-ne
la seva integritat i la correcta manipulacio, no és la persona reclamant qui ha de fer “el
triatge”, fet que sembla del tot inverosimil, siné els serveis que els custodien. Un cop
revisada la documentacio la persona sol-licitant té dret a obtenir-ne copia en format digital o
copia en suport paper (fisica) amb el benentés que, tal com estableix I'article 32 del referit
Reglament, els centres d'arxiu facilitaran reproduccions dels documents als quals hagin
tingut accés seguint els procediments i formalitats adoptats pel centre i aplicant les taxes i
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preus publics aprovats. En darrer terme, indicar que com ja preveu l'article 37.2 LTAIPBG
“'expedicié de copies i la transposicié a formats diferents de 'original poden restar subjectes
a una contraprestacié economica, la qual no pot excedir el cost de I'operacié”.

Paraules clau: Ajuntaments. Recursos humans. Relacions de llocs de treballs. Valoracions
de llocs. Creacions. Madificacions. Administracio digital. Copies. Suports. Expedient
electronic. Sense limits. Reclamacio6 contra estimacio parcial. Estimacio.

Ponent: Mercé Aymerich Bolta

Antecedents

1.

El 6 de febrer de 2024 entra a la GAIP la Reclamaci6é 201/2024, presentada per una
persona interessada contra Ajuntament de Barcelona, en relacié amb la sol-licitud
indicada a I'antecedent seguent. En la reclamacio la persona reclamant invoca l'article
53 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPAC).

El 15 de novembre de 2023 la persona reclamant va presentar una sol-licitud d’accés a
la informacié publica (SAIP) demanant accés a:

“al expediente (o en su caso, a todos los expedientes) completo/s de creacion y
valoraciéon o modificacion del puesto de trabajo de "director/ra de la Direcci6 de Serveis
d'Anadlisi" con indicacion y justificacion del nivel asignado y de la escala retributiva
aplicada a dicho puesto.

- a todos aquellos documentos (informes, resoluciones ... o de cualquier otra
naturaleza) que no formando parte de dicho/s expediente/s contengan los instrumentos
0 parametros utilizados para justificar dicha valoracién asi como el nivel asignado y la
escala retributiva aplicada a dicho puesto en relacién con la escala de niveles directivos
existentes en cada momento desde su creacion (nivel 28 ordinario; nivel 28
extraordinario, nivel 28 restringido, nivel 30 ordinario, nivel 30 extraordinario y nivel 30
restringido). Interesdndose, en este caso, asi mismo, el acceso al soporte documental
que contenga los motivos por los cuales dichos documentos no obran en

aquél/aquéllos expediente/tes.

- a los expedientes de creacion, modificacion y valoracion (incluyéndose todas las
valoraciones que se hayan podido realizar de cada uno de ellos) de todos los puestos
directivos de niveles 28 y 30 agrupados por las correspondientes subescalas (28
ordinario, 28 extraordinario, 28 restringido, 30 ordinario, 30 extraordinario y 30
restringido) con sus respectivos niveles retributivos indicando o sefialando aquellos que
muestren las minoraciones o incrementos retributivos que pudieren haber sufrido a raiz
del SOM y la cuantia de la misma. Asi como todos aquellos documentos que no

formando parte de dicho/s expediente/s contengan los instrumentos o parametros
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utilizados para justificar dicha/s valoracién/nes asi como el nivel y retribucién asignada
en relacién a la escala de niveles directivos existente en cada momento, interesandose,
en este caso, también el acceso al soporte documental que contenga los motivos por

los cuales los mismos no obran en aquél/aquéllos expediente/s.

- Indicacion de todos los puestos directivos que durante los Ultimos 10 afios hayan sido
modificados con una subida de nivel o de escala dentro del mismo nivel que ya poseia

y de la fecha en que se produjo.

- a los expedientes administrativos de modificacién de puestos directivos de niveles 28
y 30 que en los ultimos 10 afios hayan sufrido una modificacién que comporte un

ascenso de nivel o de escala dentro del mismo nivel que ya poseia.

- a los expedientes de creacién, modificacion y sucesivas valoraciones de los puestos
directivos niveles 28 (28 ordinario, 28 extraordinario y 28 restringido) y 30 {30 ordinario,
30 extraordinario y 30 restringido) que tengan normativamente reconocida
independencia funcional con inclusién de su nivel retributivo. Asi como todos aquellos
documentos que no formando parte de dicho/s expediente/s contengan los
instrumentos o parametros utilizados para justificar dicha/s valoraciéon/nes asi como el
nivel y retribucion asignada en relacion a la escala de niveles directivos existente en
cada momento. Interesandose, en este caso, también acceso al soporte documental
que contenga los motivos por los cuales los mismos no obran en aquél/aquéllos

expediente/s.

- a los expedientes relativos a la elaboracion y aprobacion de las diferentes Relaciones
de Puestos de Trabajo (u instrumentos de Ordenacion del personal) desde el SOM
hasta la actual de 23-12-2022 y a todos aquellos documentos que sin formar parte de
aquéllos supongan modificaciones o variaciones de los mismos, asi como a las
resoluciones judiciales o de cualquier rgano de control o supervision de caracter

administrativo que pudieren haber recaido sobre las mismas”.

En quant al format, la persona sol-licitant demana accés presencial als expedients i un

cop revisats, copia digital o fisica.

3. EI 18 de desembre de 2023, per resolucié del gerent de Persones, Organitzacio i
Administracié Electronica es va donar resposta a la SAIP en el sentit d’estimar
parcialment la SAIP pel que fa als expedients corresponents a la RLT aprovada pel
Plenari del Consell Municipal de 23 de desembre de 2022 i modificacié de novembre de
2023; inadmetre la resta de peticions d’acord amb l'article 29 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i
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article 66 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacio publica (DTAIP).

- Pel que fa als expedients de la RLT (aprovacio i modificacid) la resoluci6 indica que “li
seran tramesos en format digital mitjancant un dispositiu USB, atesa que la gran
guantitat de documents que té cada expedient no fa possible enviar-los
telematicament”. Alhora informa que la RLT (aprovacié i modificacio), el Manual de
Valoracio de Llocs de Treball i “altra documentacié sol-licitada per la recurrent, es troba
publicada a la Gaseta Municipal, al Repositori Obert de Coneixement de I’Ajuntament
de Barcelona (BCNROC), i a la Intranet Municipal (Oficina d’Atenci6 al Personal
Relacié de llocs de treball)”.

- Pel que fa a la resta de documentacié i expedients sol-licitats, afirmen que “la
satisfaccio” de les peticions “provocarien una tasca complexa, inassumible i exorbitant
per la Direccié d’Organitzacio de la Gerencia de Persones, Organitzacio i Administracio
Electronica, atés que la documentacié sol-licitada no esta digitalitzada ni indexada, sin6
que esta emmagatzemada en capses que haurien de ser localitzades i s’hauria de fer

un triatge entre centenars d’expedients”.

- Afegeixen que “es sol-liciten els expedients relatius a la elaboracié i aprovacié de les
diferents RLT’s des del SOM i fins I'actualitat i aixd suposa un volum de més de 260

expedients des de I'any 2012 fins a I'actualitat”.

4. Respecte a la Resolucio descrita en I'antecedent anterior, la persona reclamant

interposa la Reclamacié en base als segiients fonaments juridics que en resum diuen:

a. Que I'Ajuntament reconeix el caracter d’'informacio publica de tota la informacio
sol-licitada i refereix I'article 20 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern (LTAIPBG) pel que fa als
principis generals del dret d’accés a la informacié publica, que només podra ser
denegat o restringit per causes expressament establertes per les lleis i '’Ajuntament no

ha objectivat cap limit legalment establert.

b. Invoca l'article 19.2 i 3 de 'LTAIPBG que estableix que les administracions publiques
han d’adoptar de mesures organitzatives per garantir el dret d’accés i disposar d'un
sistema de gestié documental (SGD).

c. Considera que I'argument esgrimit per I’Ajuntament com a causa d’'inadmissio és
contrari amb I'esperit de 'LTAIPBG i als seus preceptes, i aixi mateix de 'LPAC i la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJ).

d. Pel que fa a I'estimacié parcial i documentacid lliurada en USB:



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

d.1. Exposa que es visualitzen dues carpetes (amb 20 i 17 arxius cadascuna) i que els
expedients no estan foliats ni autenticats (article 79 LPAC), no podent comprovar la
integritat dels expedients. Afirma que de la lectura del contingut d’aquests arxius
“evidencia la ausencia de algunos de los documentos. Documentos cuya existencia
resulta indubitada pues a ellos se refieren documentos que si estan dentro de

aquéllas”.

d.2 Respecte al Manual de Valoraci6 de Llocs de Treball manquen justament els
documents que deixen constancia dels treballs i acords que va portar a I'elaboracié i

aprovacioé definitiva.

d.3 La documentacio relativa als treballs de comparacié de llocs de treball també és
incomplerta i posa diferents exemples.

d.4 L’informe d’aprovacio de I'RLT es fa referéncia a un analisi comparatiu que tampoc

s’incorpora a 'USB.

Considera que aquests documents “resultan esenciales” per I'objectiu perseguit
mitjancant el dret d’accés a aquesta informacio, que no és altre que “descartar la
arbitrariedad y comprobar en base a qué parametros objetivos se han valorado los
concretos puestos directivos del Ayuntamiento de Barcelona, cual ha sido la motivacion
o “proceso l6gico” que ha llevado a adjudicar una puntuacién u otra a cada uno de esos

puestos y, en especial, al de la “Direcci6 de Serveis d’Analisi .../...".

e. Respecte a la denegacio6 per haver-se publicat (RLT i respectives modificacions,
Manual de VLT i “altra documentacié sol-licitada”) la persona reclamant al-lega
indefensié per la vaguetat i imprecisio de la resposta perqué el concepte “altra”
“dificilmente puede ni tan solo presumirse a qué informacion de las solicitadas se
refiere y, por tanto, respecto a la cual se deniega el acceso por tal motivo”. Afegeix que
la complexitat de la matéria i I'elevat nimero d’actuacions “convierte en una tarea
titAnica, sino imposible localizarlas todas pues es que ni siquiera se sabe cuantas han

existido”.

Es remet a l'informe emés per la Sindicatura de Comptes de Catalunya de 7 de juny de
2023 en relacio a la RLT de I'Ajuntament que des de la seva aprovaci6 el 21 de
desembre de 2018 fins al 31 de desembre de 2020 ha sofert 14 modificacions i no
disposa d’'un document consolidat, aprovat formalment, que reflecteixi la situacio

existent a I'inici i al tancament del 2020.

Refereix en les seves al-legacions altres paragrafs d’aquest mateix informe.
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f. Respecte a la inadmissié de la “resta de documentacioé i expedients sol-licitats”
invocant I'article 29 LTAIPBG i 66 del DTAIP, considera que hi ha manca de concreci6

en l'articulat invocat.

Pel que fa a la reelaboracié i complexitat es refereix a la Resolucié de 7 de juny de
2016 del CTBG, la Sentéencia de 2 de juny de 2022 del TS — Sala del contenciés-
administratiu, Considera que en aplicacié a la senténcia no es pot aplicar les causes
d’'inadmissio de l'article 29 LTAIPBG i que la pretesa tasca complexa, inassumible i
exorbitant invocada és un gravissim incompliment legal de I'article 105.b) de la CE i la
LTAIPBG i el fet que “la documentacio sol-licitada no esta digitalitzada ni indexada, sin6
que esta emmagatzemada en capses que haurien de ser localitzades” suposa vulnerar
l'article 17, 70 de la Llei 39/2015, I'article 46 de la Llei 40/2015, l'article 48 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-administrativa. Es cita
la Resolucio 1090/2023, de 16 de novembre pel que fa al FJ 4 relatiu a I'obligatorietat
de disposar d’'un SGD, i a la normativa del propi Ajuntament, concretament la Instruccié
de la Comissi6 de Govern per la qual es fixen els criteris generals a seguir en aplicacioé
de la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015 i la Instruccio per la qual s’estableixen els termes i
condicions del model de gestié de documents i expedients electronics de I'ajuntament.
Pel que fa a la complexitat refereix les resolucions de la GAIP 981/2023, de 26
d’octubre i 1005/2023, de 2 de novembire.

g. Insisteix en el fet que tota la documentacio es troba en la mateixa dependéncia
municipal, que es tracta d’'una informacié que ja es va haver d’elaborar per reclamacio
judicial anterior, que la RLT és un document dinamic i en el contingut de I'informe
complementari d’acord amb I'informe de la Intervencié General de 15 de desembre de
2022 (exp. 271/2022).

h. Motiva la necessitat de la informacié sol-licitada.
5. EI 23 de febrer la GAIP admet provisionalment la Reclamacio.

6. En la mateixa data la GAIP comunica la Reclamacié a I'Ajuntament i li requereix que,
dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 del Decret 111/2017, de 18 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacié Publica (RGAIP), li trameti un informe sobre la Reclamacié , aixi com també
copia de I'expedient de la sol-licitud d'informacié de la qual deriva i, en general, dels

antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

7. El 14 de marg de 2024 I'Ajuntament tramet I'informe requerit que exposa els
antecedents de la tramitacio i que el “13 de marg de 2024 se li ha lliurat comunicat a la

reclamant segons el qual se I'informa que se li concedeix I'accés complet als expedients
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corresponents a la RLT aprovada pel Plenari del Consell Municipal de 23 de desembre
de 2022 i I'expedient corresponent a la seva modificacié de novembre de 2023 a la
geréncia de Persones, Organitzacio i Administracié Electronica, aixi com també se i
concedeix accés als expedients que no se li van poder enviar per tractar-se d’un tasca
no assumible per a la Direccié d’Organitzacié atés que la documentacié sol-licitada no
esta digitalitzada ni indexada siné que esta emmagatzemada en capses. Posant a la
seva disposicié I'arxiu d’expedients per fer el triatge del que necessiti. Una vegada fet el
triatge es posa a disposicié de la reclamant les fotocopiadores municipals perqué ella

mateixa se’n pugui efectuar les copies que desitgi”.

| sol-licita que, donat que I’Ajuntament posa a disposicié de la reclamant tota la
informacid de la que disposa i en el format en la que disposa i la persona reclamant pot
efectuar, si ho desitja, copia de la informacid, es procedeixi per part d’aquesta Comissio

a “desestimar la reclamacioé per satisfaccié extemporania”.

8. EIl 20 de marg la GAIP tramet aquest informe a la persona reclamant perqué en un
termini de 5 dies habils en comuniqui el que consideri amb I'advertiment que de no
manifestar res contrari, s’entendra que dona resposta a la seva SAIP i es procedira a

finalitzar la reclamacio per pérdua sobrevinguda del seu objecte.

9. EI 8 d’abril de 2024 la persona reclamant presenta al-legacions en el sentit que, després
de reconéixer el dret d’accés a la informacid publica per part de I’Ajuntament, no queda
clara la forma en que pretén que es faci efectiu i si aquesta forma s’ajusta al que
estableix I'article 19 de LTAIPBG.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacio
publica

D’acord amb larticle 39.1 LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissié és competent per

tramitar i resoldre aquesta Reclamacié. L’article 2.b i ¢ LTAIPBG defineixen la informacio

publica i reconeixen el dret d’accés a les persones per a sol-licitar i obtenir-la que d’acord

amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i representacié de qualsevol

persona juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacid dels limits legals al dret
d’accés a la informacioé publica, que I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha
d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen
que aquests limits no son d’aplicacié automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord
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amb criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas
concret, especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui

'accés a la informacio.

2. Sobre el dret d’accés de la persona reclamant a la informacié sol-licitada

La informaci6 sol-licitada i reclamada,- accés a I'expedient de la RLT i posterior modificacioé i
diferents expedients de creacié, modificacié i valoracié de llocs directius- és, d’acord amb
l'article 2.b LTAIPBG, informaci6 publica, ja que és “informacié elaborada per I’Administracio
i la que aquesta té en el seu poder com a conseqiiéncia de la seva activitat o de I'exercici de
les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el
que estableix aquesta llei”. Cal tenir en compte que l'article 53.1 DTAIP inclou “qualsevol
dades o documents que les administracions publiques han elaborat, posseeixen, o poden
legitimament exigir a terceres persones com a conseqiiéncia de la seva activitat o de

I'exercici de les seves funcions”.

D’acord amb els articles 18.1i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que
concorrin causes legals que en determinin la denegacié o I'accés restringit i que s’han
d’interpretar de manera proporcional a la seva finalitat i a la preséncia d’interessos publics i
privats que hi concorrin (article 22.1 LTAIPBG). L’exercici d’aquest dret no és condicionat a
la concurréncia d’un interés personal i no resta subjecte a motivacié i tampoc requereix

invocacié de cap norma (art. 18.2 LTAIPBG).

Dels antecedents descrits es desprén que hi hagut un viratge per part de ’Ajuntament entre
la Resolucio de la SAIP i 'informe emés arran de I'admissio provisional de la Reclamacio
per part d’aquesta Comissié. Allo que inicialment era una “tasca no assumible per a la
Direccié d’Organitzacio atés que la documentacié sol-licitada no esta digitalitzada ni
indexada sindé que esta emmagatzemada en capses” ara es posa “a la seva disposici6
I'arxiu d’expedients per fer el triatge del que necessiti” i se li “posa a disposicié de la
reclamant les fotocopiadores municipals perqué ella mateixa se’n pugui efectuar les copies
que desitgi”. La persona reclamant questiona si aquesta modalitat d’accés compleix amb els
requisits establerts per 'LTAIPBG (antecedent 9).

Posada en context aquesta Reclamacio, la qliestié en aquest cas no és considerar el dret
d’accés a la informacié publica sol-licitada donat que I'’Ajuntament ja ha reconegut que li
facilitara I'accés a aquesta informacid, siné el format i la modalitat proposada per donar
aquest accés. Per tant, aquesta Resolucié es centra Unicament en aquesta qliestio i caldra
fer una diferenciacié entre la garantia del dret d’aquella informacié que, en el marc de
I'LPAC, s’ha generat en suport electronic i la que existeix en suport paper.

Pel que fa al dret d’accés a informacié publica en suport electronic
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La Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya,
aplicable a la totalitat del sector public autondmic i local parteix d’allé que la propia llei
anomena model catala d’administracié electronica “d’'una visié integrada de pais per a
aconseguir una solucié millor pel conjunt de les administracions publiques catalanes, i
alhora, és com una oportunitat per a transformar-les”. Com s’expressa en el preambul,
aguest model té com a finalitat millorar la transparéncia, l'eficacia i la qualitat del sector
public a Catalunya per mitja de I'is dels mitjans electronics en les relacions entre les entitats
del sector public i les persones, basat en la coresponsabilitat entre les administracions
publiques catalanes i tots els actors implicats en I'is dels mitjans electronics per definir les
estratégies per a l'avenc de I'is dels mitjans electronics en les administracions publiques
catalanes. Entre les finalitats d’aquesta llei, per tal de millorar la transparéncia, l'eficacia,
I'eficiencia i la qualitat en les relacions entre el sector public i els ciutadans, la de “garantir
que I'ds dels mitjans electronics promogui una administracié publica oberta, transparent,
accessible, eficag i eficient” (article 3.a). En aquesta mateixa linia I'article 11.4 que diu “les
entitats que integren el sector public han de promoure eines i cercadors que facilitin als
ciutadans l'accés senzill i eficag a la informacié publica per mitjans electronics, i han de
garantir sempre la proteccio de les dades de caracter personal”.

En aquest marc legislatiu i pel que fa als expedients iniciats a partir de I'entrada en vigor de
’LPAC hem d’entendre que sén expedients electronics, que d’acord amb el seu article 70.1,
es defineix com “el conjunt ordenat de documents i actuacions que serveixen d’antecedent i
fonament a la resolucié administrativa, aixi com les diligéncies encaminades a executar-la” i
en el punt 2 estableix que el format dels expedient ha de ser “electronic i s’han de formar
mitjangant 'agregacio ordenada de tots els documents, les proves, els dictamens, els
informes, els acords, les notificacions i altres diligéncies que els hagin d’integrar, aixi com un
index numerat de tots els documents que contingui quan es remeti. Aixi mateix, ha de
constar a I'expedient una copia electronica certificada de la resolucioé adoptada”. Per tant,
els expedients electronics es configuren a partir de documents electronics i les actuacions
dels ens publics queden acreditades, amb plena validesa legal, en aquests documents
electronics (articles 26 i 34).

El Reial Decret 203/2021, de 30 de mar¢, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics (en endavant, RD) detalla en I'article
46 qué s’entén per document administratiu electronic; aixo és, “la informacié de qualsevol
naturalesa en forma electronica, arxivada en un suport electronic, segons un format
determinat i susceptible d’identificacio i tractament diferenciat admés a I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat i la normativa corresponent, i que hagin generat, rebut o incorporat les
administracions publiques en I'exercici de les seves funcions subjectes a dret administratiu” i

afegeix “quan en el marc d’'un procediment administratiu tramitat per mitjans electronics
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I'érgan actuant estigui obligat a facilitar a l'interessat un exemplar d’'un document
administratiu electronic, aquest document es pot substituir pel lliurament de les dades

necessaries per al seu accés per mitjans electronics adequats”.

Quant a I'exercici del dret d’accés a I'expedient electronic i I'obtencié de copies dels
documents electronics, resulta particularment rellevant l'article 52 RD, que s’expressa en els

termes seguents:

“D’acord amb el que preveu l'article 53.1.a) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, el dret d’accés
de les persones interessades que es relacionin electronicament amb les administracions
publiques a I'expedient electronic i, si s’escau, a 'obtencié d’'una copia total o parcial
d’aquest, s’entén satisfet mitjangant la posada a disposicié de I'expedient esmentat en el
Punt d’accés general electronic de I'administracié competent o a la seu electronica o seu

electronica associada que correspongui.

A aquest efecte, 'administracié destinataria de la sol-licitud ha de remetre a l'interessat o, si
s’escau, al seu representant 'adrecga electronica o el localitzador que doni accés a
I'expedient electronic posat a disposicio, i ha de garantir 'accés durant el temps que
determini la corresponent politica de gestié de documents electronics, sempre d’acord amb
el dictamen de valoracié emés per I'autoritat qualificadora corresponent, i el compliment de
la normativa aplicable en matéria de proteccio de dades de caracter personal i de

transparéncia i accés a la informacio publica i de patrimoni documental, historic i cultural”.

| en 'ambit de 'LTAIPBG i pel que fa a la informacié que s’hagi generat en suport electronic
en aplicacio de la legislaci6 referida fins ara, cal tenir en compte el que estableix I'article 37,
és a dir, si la documentaci6 existeix en format electronic, 'accés a la informacié és gratuit.
Per tant, s’estima el dret d’accés dels expedients electronics mitjangant la posada a
disposicio en un punt d’accés general electronic de 'administracio o a la seu electronica o
seu electronica associada que correspongui d’acord amb les previsions del referit Reial
Decret 203/2021.

Pel que fa al dret d’accés a informacié publica en suport paper

El Reglament d’accés a la documentacié municipal, aprovat pel Plenari del Consell
Municipal el dia 25 de juliol de 2014 i publicat al BOP I'11 d’agost de 2014, té per finalitat
“l'establiment dels principis i pautes generals que cal seguir davant les sol-licituds d’accés
als documents formulades pels ciutadans per tal de garantir-ne el dret d’accés” i “la
regulacio dels serveis que cal oferir a la ciutadania a fi i efecte d'afavorir-ne i potenciar-ne el
dret d’accés, aixi com els serveis complementaris o relacionats amb aquest dret, com és el
servei de reproduccions” (article 2 a i b). Estableix també, com a principi general, que “el lloc
on es custodien els documents no en pot condicionar o limitar la consulta. L’accés s'ha de
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fer efectiu també en el cas dels documents no transferits a centres d'arxiu. En aquest cas,
els responsables dels drgans que en tinguin la custddia sén directament responsables, en
I'ambit de les seves funcions, del compliment de I'obligacié de donar accés o de denegar-lo
dins dels terminis establerts legalment” (article 4.5).

L’article 8.1 d’aquest mateix reglament estableix que “l'accés als documents s'ha de facilitar
en el suport material o mitja que la persona sol- licitant hagi indicat d'entre els disponibles.
La informacié sobre les diferents opcions d’accés als documents en diferents formats
figurara als instruments de descripcié o als altres recursos de suport a la consulta. Com a
criteri general, quan es disposi de reproduccions dels documents, l'original es preservara i
es facilitara I'accés a la seva reproduccié”.

I, novament, en el marc de 'LTAIPBG l'article 36.2 estableix que “'’Administracio pot
subministrar la informacié en un format diferent del sol-licitat” en un seguit de casos entre
els quals “si hi ha una alternativa més economica, sempre que no dificulti al sol-licitant

'accés a les dades”.

La persona reclamant en la sol-licitud, i en quant al format, va demanar accés presencial als

expedients i un cop revisats, copia digital o fisica.

Per tant, s’estima el dret d’accés a la informacio sol-licitada que estigui en suport paper,
mitjancant la posada a disposicio dels expedients sol-licitats a les dependéncies municipals
amb el benentés que, per garantir-ne la seva integritat i la correcta manipulacié, no és la
persona reclamant qui ha de fer “el triatge”, fet que sembla del tot inverosimil, sin6 els
serveis que els custodien. Un cop revisada la documentacié la persona sol-licitant té dret a
obtenir-ne copia en format digital o copia en suport paper (fisica) amb el benentés que, tal
com estableix el Reglament d’accés a la documentacié municipal de I'Ajuntament “1. A
peticio dels usuaris, els centres d'arxiu facilitaran reproduccions dels documents als quals
hagin tingut accés seguint els procediments i formalitats adoptats pel centre i aplicant les
taxes i preus publics aprovats. Les sol-licituds hauran d'identificar amb precisié el document
o0 documents que es vol reproduir i les reproduccions es portaran a terme amb els mitjans
técnics que es considerin més adients per a la conservacioé del document original. 2. Nomes
el personal técnic autoritzat pels centres d'arxiu podra fer la reproduccié dels documents. No
obstant aix0, la direcci6 del centre podra autoritzar la realitzacié de reproduccions per part

del sol- licitant amb mitjans propis [com pot ser un dispositiu digital]” (article 32).

En darrer terme, indicar que com ja preveu l'article 37.2 LTAIPBG “l'expedicié de copies i la
transposicié a formats diferents de I'original poden restar subjectes a una contraprestacio
econdmica, la qual no pot excedir el cost de I'operacid”.
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3. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’un sistema de gestio
documental (SGD)

L’article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents modificada per la
Llei 20/2015, de 29 de juliol estableix I'obligatorietat dels titulars de documents publics a
disposar d’'un sistema de gestié documental (SGD) que garanteixi el tractament correcte
dels documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéencia. Un concepte molt ampli que requereix dotar-se d’un seguit d’eines i
instruments que permetin la millora dels processos, la seva normalitzacié i estandarditzacid,
per tal de garantir el compliment de la normativa i la qualitat de la informacid i la
implementacio de solucions que permetin garantir la correcta gestio de la informacié publica.
L’article 8 afegeix que I'organitzacid, I'avaluacio i la conservacio dels documents publics i
I'accés a aquests son responsabilitat directa dels titulars respectius.

Pel que fa a gestid de la documentacio i arxiu dels documents electronics, la Disposicio
Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la
normativa en matéria d'arxius i documents; que I'arxiu dels documents i expedients
electronics ha d'assegurar la identitat i la integritat a llarg termini de la informacié que
contenen; que els documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la
integritat dels continguts, i també la conservacio de I'aparenca i la funcionalitat originals i,
guan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la normativa vigent en
matéeria d'arxius i documents; que les administracions publiques han d'assegurar la
possibilitat de transformar els documents per raons tecnologiques, per a adaptar-ne el
format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestio i preservacio establertes per la
normativa d'arxius i documents; que els sistemes d'informacié que utilitzin les
administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacio d'aquesta llei han de garantir,
sempre que sigui possible, l'autenticitat i la integritat de llurs dades, i també la tragabilitat de
les accions que portin a terme; que les dades contingudes en els sistemes d'informaci6 de
les administracions publiques es consideren documents publics electronics, i els sén
aplicables les disposicions d'aquesta llei relatives a I'arxiu electronic.

Concretament, la geréncia Municipal va aprovar el 8 de juny de 2020 la Instruccid per la qual
s’estableixen els termes i condicions del Model de gestié de documents i expedients
electronics de I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat d’unificar criteris i normalitzar la
gestié dels documents i expedients electronics, establir les directrius de gestié documental
que cal seguir en la implementacio de projectes que gestionin documents electronics i
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complir amb I'obligacié de tota administracio publica de gestionar i custodiar tota la
informacié que produeix i rep en l'exercici de les seves funcions.

Tanmateix, 'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a
facilitadors de dades i documents autentics (art. 5.2) i la necessitat d’estructurar la
informacid seguint criteris tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacio
documental corporatiu i incorporant-hi indexs o guies de consulta (art. 6.1.d).

Cal recordar, que l'article 3 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el
régim juridic dels funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional, que
regula la funcié publica de secretaria estableix en punt 2 la funcié de fe pablica, i entre
aquestes la direcci6 superior dels arxius i registres de I'entitat local (I). Aixi doncs i en
consequencia d’aquest mandat legal i el d’'assessorament legal preceptiu (article 2.1.a), ha
de ser coneixedora de I'existéncia d’un sistema de gestiéo documental, impulsora si no en
disposa, vetllar per la documentacié amb una sistematica de treball minima sobre la
documentacié de la qual n'és el custodi i responsable primer de la manca de localitzacié de
documentacié, de mantenir I'ordre i garantir el retrobament de documentacio.

Altrament, l'article 19.2 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala
que regula els documents que integren el patrimoni documental de Catalunya inclou, entre
altres, “els documents produits o rebuts, en I'exercici de llurs funcions i com a consequencia
de llur activitat politica i administrativa, per la Generalitat, pels ens locals i per les entitats
autdnomes, les empreses publiques i les altres entitats que en depenen” i en consequéncia
estan subjectes al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de
documents que estableix en I'article 11.4 que “quan l'aplicacio d'una taula d'avaluacié i
accés documental comporti I'eliminacié de documents, la persona técnica que porti a terme
aquesta aplicacio, abans de procedir a la destruccio, ha de: a) Disposar d'un inventari de la
documentacio a destruir, b) Obtenir l'autoritzacié de la secretaria general o de la direcci6 de
I'organisme o entitat titular de la documentacié, c) Comprovar que cap circumstancia
administrativa o juridica hagi alterat el termini de conservacio fixat per als documents a
eliminar” i ha de disposar del corresponent Registre de destruccié de documents (article 12)
degudament autoritzat per la secretaria general o la direccié de I'organisme o entitat titular
dels documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacio sol-licitada i reclamada, en el
cas que existeixi, ha de formar part d’'un expedient administratiu / de diferents expedients
administratius, que ha/han d’estar degudament classificat/classificats de manera que
permeti la seva recuperacié i facilitar-ne, si escau, I'accés. Com a referencia i seguint el
model de Quadre de classificacié per a I'’Administracié Local del Departament de Cultura de

la Generalitat de Catalunya, aquesta documentaci6 hauria d’estar classificada dins el nivell
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Organitzaci6 dels recursos humans (codi 0057), série Catalegs de llocs de treball (1450) i/o
Relacions de llocs de treball (1457).

4. Seguiment de I’execucio

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “'Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediaci6 i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissié”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les
efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de
les seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i 'apartat 30
del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas

d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si ’Administracié incompleix el termini establert pels
acords de mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les
persones interessades ho poden comunicar a la Comissi6 perqué aquesta en requereixi el
compliment; la desatencio d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest
precepte per l'article 77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacio
al dret d’accés a la informacio publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els
articles 81 i 82 LTAIPBG). L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la
Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels drgans competents per ordenar la
incoacio del procediment sancionador corresponent a qué fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, 'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacio en el web de la Comissié dels casos

que els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de
la Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la

sessio de 18 d’abril de 2024, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamacié 201/2024 i declarar el dret de la persona reclamant a la

informacio sol-licitada d’acord amb les consideracions fetes en el fonament juridic 2.

2. Requerir al Ajuntament de Barcelona que faciliti a la persona reclamant la informacio

indicada dins el termini maxim de quinze dies des de la notificacié d’aquesta Resolucio6.
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3. Requerir al Ajuntament de Barcelona que informi en aquest mateix termini a la GAIP de
I'drgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les

actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a al persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquest Resolucié.

5. Declarar finalitzat el procediment relatius a al Reclamacié 201/2024 i disposar la

publicacié d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucié per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de 'endema de la recepcio6 de la seva
notificacio per I’Administracié reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la
informacié Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracioé si és notificada a la GAIP abans que fineixi el
termini fixat a la Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per
la Comissi6 abans de dictar la seva Resolucié. La GAIP unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després
d’informar-ne a la persona reclamant, si ’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva
necessitat.

Si 'Administracié obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona
reclamant pot posar-ho en coneixement de la GAIP, per tal que la Comissié en requereixi el compliment. Mentre no
s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web www.gaip.cat 'incompliment de
I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si 'Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissié posara els fets en
coneixement de I'6rgan competent, d’acord amb alld previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d’un
procediment sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacio publica, a 'empara de
I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula '’Administracio, requerir-ne la seva execucio davant dels Tribunals, a 'empara de
I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta
accio es pot interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat
formalment i directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu
davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la
notificacié de la resolucid, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.



