
 

Resolució 486/2025, de 03 d’abril  

Número d’expedient de la Reclamació: 276/2025 

Administració reclamada: Ajuntament de Castelldefels 

Informació reclamada: Informació sobre actuacions policials. 

Sentit de la resolució: Inadmissió.  

Resum: En definitiva, aquesta Comissió resol la inadmissió de la Reclamació presentada, 
sense perjudici de que la persona reclamant pugui exercir el seu dret a reclamar de nou, si 
s’escau, aportant al procediment tots els elements necessaris per a la seva substanciació i 
sempre que la nova reclamació es presenti dins del termini legalment habilitat per a fer-ho. 

Paraules clau: Ajuntaments. Interessat. Terrasses. Actuacions policial. Trucada. Correus 
electrònics. Instàncies. Reclamació contra silenci. Requeriment d’esmena. Manca 
d’esmena. Inadmissió. Prematura. 

Ponent: Iolanda Pineda Balló 

Antecedents 

 El 25 de febrer de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 276/2025. presentada per una 
persona interessada contra l’Ajuntament de Castelldefels en relació amb la sol·licitud 

indicada a l’antecedent següent d’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de 
la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). La persona reclamant 

manifesta que no ha rebut cap resposta per part de l’Administració. 

 La persona reclamant fa referència a una instància presentada el 12 d’agost de 2024 
davant l’Ajuntament de Castelldefels on feia referència a una comunicació que havia 

fet el dia abans, a la Policia Local d’aquest municipi perquè un establiment tenia la 

terrassa amb taules i cadires fora de les línies que delimiten el seu espai d’ocupació 
de la via pública permès. El reclamant sol·licita saber les actuacions que va realitzar la 

policia local al respecte. En el seu escrit indica que davant la falta de resposta ha 

reclamat resposta sis vegades. Junt amb aquest escrit hi adjunta una instància 
genèrica presentada davant l’Ajuntament de Castelldefels el 25 de febrer de 2025. 

També adjunta un justificant de presentació a la Bústia E-Oac, que és una bústia de 

queixes i suggeriments amb acusament de rebuda de la reclamació de data 12 d’agost 

de 2024.  



 

 L’11 de març de 2025 la GAIP requereix al reclamant per tal esmeni la documentació 

aportada com a requisit previ per a la seva admissió a tràmit indicant que cal que 

aporti una còpia de la sol·licitud d’informació registrada que és objecte de reclamació. 

 El 12 de març de 2025 el reclamant presenta escrit a la GAIP contestant el 

requeriment i donant explicacions sobre les dificultats de presentar una instància a 
través de la seu electrònica de l’Ajuntament perquè dona molts problemes, i que a la 

vista de les dificultats acaba presentant les instàncies per correu electrònic.  

 A la vista de la resposta del reclamant, el 19 de març de 2025, la GAIP dirigeix nou 
requeriment al reclamant en els següents termes: “amb la reclamació adjunteu dos 

justificants de presentació de la sol·licitud d’accés davant l’Ajuntament de Castelldefels 

de data 25/02/2025. Per tant, i d’acord amb allò que disposa l’article 42 en relació a 
l’article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern, en concordança amb l’article 32 del Decret 111/2017, 

de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret 
d’Accés a la Informació Pública, i com a requisit previ a l’admissió a tràmit de la 

Reclamació, cal que esmeneu la documentació aportada i a aquests efectes aporteu 

còpia del justificant de presentació de la sol·licitud d’accés a la informació pública que 
va presentar en data 12/08/2024 o qualsevol de les reiteracions que manifesteu que 

vau presentar en dates 9/09/2024; 7/10/2024; 5/11/2024; o 7/01/2025.   

 El 20 de març de 2025 la GAIP rep diversos correus electrònics dirigits al que sembla 
diverses adreces electròniques de l’Ajuntament de Castelldefels, en els que es 

demana informació almenys en vuit ocasions sobre les actuacions policials que s’han 

dut a terme arrel de la trucada telefònica del 12 d’agost. 

Fonaments jurídics 

1. Inadmissibilitat de la Reclamació 

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matèria 
d’accés a la informació pública i, si escau, les que resolguin el recurs de reposició poden 

ésser objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant la Comissió de Garantia del Dret 

d’Accés a la Informació Pública, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del 
dret d’accés a la informació pública que regula aquest títol”. L’article 29 RGAIP 

desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser objecte de reclamació 

davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i l’incompliment 

material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta. 



 

Segons l’article 42.1 LTAIPBG “les reclamacions a què fa referència l’article 39.1 s’han 

d’interposar en el termini d’un mes a comptar de la notificació de la resolució, del moment 
en què ha finit el termini per a resoldre en el supòsit de l’article 35.2 o, si escau, de la 

desestimació del recurs de reposició”. Així mateix l’article 36.1 estableix que “Si una 

sol·licitud és estimada totalment o parcialment, l’òrgan competent ha de subministrar la 
informació a l’interessat, en el format en què l’hagi demandada, en el termini de trenta 

dies”. 

En el cas que ens ocupa, la Reclamació davant la GAIP va ser presentada el dia 25 de 
febrer de 2025, i la SAIP adjuntada a la reclamació és de la mateixa data, per la qual cosa 

aquesta Reclamació és prematura, atès que l’Administració encara està dins del termini 

per contestar la sol·licitud d’accés.  

Ja que el reclamant feia referència a diversos escrits de sol·licitud a l’Ajuntament 

sol·licitant la informació sobre les actuacions policials, se li ha requerit en dues ocasions 

per tal que acredités la presentació de les corresponents SAIP. El reclamant ha aportat 
correus electrònics que no poden ser admesos com a SAIP davant aquesta instància per 

la manca de les mínimes formalitats per tal de ser acceptats. 

Aquesta Comissió no pot més que inadmetre la Reclamació que ara ens ocupa, d’acord 
amb les normes imperatives que regulen el seu funcionament. Amb tot, aquesta resolució 

d’inadmissió no té cap incidència negativa en el dret d’accés a la informació pública de la 

persona reclamant que, si s’escau, té expedita la via per a tornar a presentar a una nova 
reclamació davant d’aquesta Comissió, per tal que sigui resolta en temps i forma, pel cas 

que l’Ajuntament compel·lit no contesti en el termini establert a l’efecte o bé ho faci ens 

termes que el reclamant no estimi convenients. 

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal 

de la Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades 

personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la 

sessió de 3 d’abril de 2025, resol per unanimitat  

1. Inadmetre la Reclamació 276/2025, d’acord amb les consideracions fetes al fonament 

jurídic número 1.  



 

2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 276/2025 i disposar la 

publicació d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu 
davant el Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la 
notificació de la resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
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