
 

Resolució 490/2024, de 03 d’abril  

Número d’expedient de la Reclamació: 291/2025 

Administració reclamada: Ajuntament de Castelldefels 

Informació reclamada: Pintar línies de delimitació de l’ocupació de l’espai públic per terrasses 
(no és informació pública). 

Sentit de la resolució: Inadmissió.  

Resum: En el cas que ens ocupa i com és palès del literal de la reclamació, el que en aquest 
procediment de Reclamació s’està demanant és que els tècnics de l’Ajuntament pintin les línies 
d’ocupació d’espai públic de les terrasses, la qual cosa implica que la Reclamació hagi de ser 
inadmesa per aquest motiu. Certament, la normativa aplicable imposa que quan l'objecte de la 
petició excedeix del concepte d'informació pública, cal resoldre i notificar la inadmissió de la 
petició. Així mateix, l’article 33.2 RGAIP estableix la inadmissibilitat de les reclamacions que no 
tenen per objecte el dret d’accés a la informació pública, i és clar que la pretensió manifestada 
resta al marge del dret d’accés a la informació pública. 

Paraules clau: Ajuntaments. Interessat. Terrasses. Delimitació. Pintar. Correus electrònics. 
Instàncies. Reclamació contra silenci. Inadmissió. No és informació pública. 

Ponent: Iolanda Pineda Balló 

Antecedents 

 El 27 de febrer de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 291/2025 presentada per una 

persona interessada contra l’Ajuntament de Castelldefels en relació amb la sol·licitud 
indicada a l’antecedent següent d’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de la 

GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). La persona reclamant 

manifesta que no ha rebut cap resposta per part de l’Administració. 

 La persona ara reclamant fa referència a una instància presentada el 04 de setembre de 

2024 a l’Ajuntament de Castelldefels, on demana que: “Amb la finalitat de restablir l'ordre a 
Castelldefels i en aquest cas concret a les terrasses dels bars, sol·licito que tornin a venir 

tècnics de l'ajuntament a realitzar bé el seu treball. És a dir, tècnics formats, amb ganes de 

fer bé el seu treball i sense por. Que pintin les línies d'esquerra a dreta i de dalt a baix en 
totes les terrasses de la zona i amb el pas del temps a la resta de terrasses que hi ha al 

poble”. No obstant, no presenta cap justificant de presentació de la citada instància.  

D’altra banda, indica que davant la manca de resposta a aquesta instància ha reclamat la 

instància en dotze ocasions, i es queixa de la passivitat de l’Ajuntament. 



 

Finalment adjunta una instància registrada en el registre electrònic de l’Ajuntament el 

mateix 27 de febrer de 2025. 

 En la reclamació presentada davant la GAIP, l’ara reclamant sol·licita que: “He presentat 

una instància que he hagut de reclamar resposta fins a 12 vegades. Em pregunto quantes 

vegades més haig de reclamar resposta? Això deixa clar, una vegada mes, l'actitud passiva 
d'aquest ajuntament i la falta de respecte que té cap al ciutadà. També li he demanat a 

aquest ajuntament en nombroses ocasions sense que faci ni cas ,que per evitar destinar 

recursos públics a la tasca de tramitació de sol.licituds i evitar una redundància de 
procediments davant lŽadministració inutils,que és limiti a contestar aquesta instància 

responent al qual s'exposa en ella el mes aviat possible. Torno a demanar resposta a la 

instancia”. 

Fonaments de dret 

1. Inadmissibilitat de la Reclamació 

La Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública vetlla pel compliment i les 
garanties del dret d’accés a la informació pública i exerceix les funcions d’acord amb l’article 7 

Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública, aprovat pel 

Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). Entre aquestes hi ha la de resoldre les reclamacions 
contra les resolucions expresses o presumptes i les comunicacions que substitueixin les 

resolucions en matèria d'accés a la informació pública (article 7.2 b del RGAIP). L’article 44 

d’aquest Reglament, estableix que la resolució de la Reclamació pot inadmetre, estimar o 
desestimar, totalment o parcial, la sol·licitud de reclamació i que ha de ser motivada i s'ha de 

basar en l'aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern, i en la resta de l'ordenament jurídic. 

En el cas que ens ocupa i com és palès del literal de la reclamació, el que en aquest 

procediment de Reclamació s’està demanant és que els tècnics de l’Ajuntament pintin les línies 

d’ocupació d’espai públic de les terrasses, la qual cosa implica que la Reclamació hagi de ser 
inadmesa per aquest motiu. Certament, la normativa aplicable imposa que quan l'objecte de la 

petició excedeix del concepte d'informació pública, cal resoldre i notificar la inadmissió de la 

petició. Així mateix, l’article 33.2 RGAIP estableix la inadmissibilitat de les reclamacions que no 
tenen per objecte el dret d’accés a la informació pública, i és clar que la pretensió manifestada 

resta al marge del dret d’accés a la informació pública. 



 

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 3 d’abril de 2025, resol per unanimitat  

1. Inadmetre la Reclamació 291/2025, d’acord amb les consideracions fetes al fonament 

jurídic número 1.  

2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 291/2025 i disposar la publicació 

d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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