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Resolucié 528/2019, de 19 de setembre

Numero d’expedient de la Reclamacioé: 433/2019

Administracié reclamada: Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya

Informacié reclamada: Copia d’'un correu electronic.

Sentit de la Resolucié: Inadmissibilitat parcial i pérdua parcial de I'objecte de la Reclamacié

Resum: Una de les peticions fetes per la persona reclamant al SOC i que podrien estar a I'origen de la
Reclamacié és la de rebre informacié sobre on podria reclamar contra la seva exclusié de la
convocatoria del SOC; aquesta peticié no és d’informacié publica, siné d’orientacié o assessorament
sobre com pot defensar la persona sol-licitant els seus drets i, si bé pot tenir empara a l'article 53.1.f de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu (LPAC) (que declara el dret de les
persones interessades a obtenir informacié i orientacié sobre les actuacions que pretenen realitzar), no
és una pretensié que formi part del dret d’accés a la informacié publica. En la mesura en qué amb
aquests termes demana que se li justifiqui la seva exclusid, la pretensié també restaria al marge del
dret d’accés a la informacié publica, que només empara 'accés a informacié preexistent al si de
I’Administracio al formular la sol-licitud, i no I'elaboracié de documents nous, i menys si poden tenir una
certa complexitat (en aquest cas, juridica); per tant, aquesta pretensié hauria de ser inadmessa de
I'exercici del dret d’accés a la informacié publica, tant per aplicacié de I'article 29.1.b LTAIPBG (tasca
complexa d’elaboracié de la informacio sol-licitada), com per constituir de fet una mena de consulta o
informe juridic (la justificacié de I'exclusid), inadmissible com a objecte del dret d’accés (article 29.2
LTAIPBG). Les peticions d’informacié publica, en sentit estricte, formulades per la persona reclamant
han estat satisfetes pel SOC, en el marc d’aquest procediment, motiu pel qual s’ha d’entendre que ha
tingut lloc una perdua sobrevinguda de I'objecte de la Reclamacio; en aquestes circumstancies, és
procedent finalitzar la Reclamacid, sense necessitat de fer cap declaracié sobre I'abast del dret d’accés
exercit, ni de dur a terme el procediment de mediacio sol-licitat per la persona reclamant.

Paraules clau: Generalitat. Organismes publics. Persona interessada. Seleccid. Personal. Reclamacio
contra estimacié parcial. Correus electronics. Assessorament i orientacid. Informacié publica. Tasca
complexa d’elaboracid. Lliurament extemporani. Pérdua d’objecte.

Ponent: Josep Mir Bagé

Antecedents

1. El 31 de juliol de 2019 entra a la GAIP la Reclamacié 433/2019, presentada contra el Servei
d’Ocupacio de Catalunya (SOC), en relacié amb la informacié indicada a I'antecedent segient. La
persona reclamant sol-licita el procediment de mediacio previst a l'article 42 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat
pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol
(RGAIP).

2. La Reclamacioé adjunta una explicacio sobre I'existéncia de diferéncies entre la persona reclamant

i el SOC, en relacié amb la seva exclusié en una borsa de treball d’aquest Servei; també adjunta
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una cadena de correus electronics datats entre 21 de juny i 17 de juliol de 2019, entre la persona
reclamanti el SOC, a I'entorn de les diferéncies indicades. En alguns d’aquests correus electronics,
entre el 21 i el 28 de juny de 2019, la persona reclamant demana informacié sobre on podria
reclamar contra la seva exclusio i copia d’un correu electronic que indiquen fonts del SOC que li
haurien tramés i que li indicava que hauria de presentar una determinada documentacio,

comunicacié que la persona reclamant afirma no haver rebut.

3. LaReclamacio presentada el 31 de juliol de 2019 indica que el SOC només li ha contestat “ho hem

comprovat”, sense donar-li més informacid.

4. EI5 d’'agost de 2019 la GAIP comunica la Reclamacié al SOC i li requereix que, dins del termini
de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella, aixi com també
copia de I'expedient de la sol'licitud d’informacié de la que deriva i, en general, dels antecedents
que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacié. També li demana el nom de la persona que
representara el SOC en el procediment de mediacié sol-licitat per la persona reclamant.

5. ElI9dagostde 2019 la GAIP demana a la persona reclamant la millora de la reclamacio, als efectes
de concretar quina és exactament la informacio sol-licitada i constitueix, en conseqiéncia, I'objecte

de la Reclamacioé.

6. EI19 d’agost de 2019 la GAIP rep una comunicacio de la persona reclamant, que expressa en els
seglents termes I'objecte de la seva sol-licitud: “Vaig ser exclos d’'un procés per entrar en una
borsa de treball del SOC sense causa justificada. Vaig enviar la documentacié demanada
(titulacions oficials) en el format requerit. Al principi se’'m va donar com a bona (apte) i
posteriorment se’m va dir que quedava exclds de la borsa per no entregar bé la documentacio. Al
preguntar-los quin error hi havia hagut, no me’l van voler especificar, perdo em van dir que m’havien
enviat un mail demanant-me la documentacié novament. Al explicar-los que jo no havia rebut cap
mail i que me I'ensenyessin, vaig rebre el silenci com a resposta. Per tant, reclamo una explicacié
justificada (amb proves) del motiu pel qual vaig ser exclos del procés per entrar a la borsa de treball
del SOC, ja que considero que se m’ha perjudicat greument”.

7. EI5de setembre de 2019 la GAIP rep la documentacio sol-licitada al SOC indicada a I'antecedent
4. Inclou un informe de 5 de setembre de 2019, de la Cap del Servei de Recursos Humans del
SOC, favorable a estimar la sol-licitud d'informacié publica presentada per la persona reclamant i
que adjunta informacié sol-licitada per ella; entre altres documents, adjunta la copia d'un correu
electronic de 2 de maig de 2019 adrecat a diverses persones, entre elles la reclamant, que les

requereix a esmenar els documents que acrediten la seva titulacio.

8. ElI 9 de setembre de 2019 la GAIP notifica la informacié indicada a I'antecedent anterior a la
persona reclamant, tot advertint-la que si en el termini de cinc dies no argumenta el contrari es

considerara satisfeta la seva sol-licitud.
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9. EI 16 de setembre de 2019 la GAIP rep la seglient resposta de la persona reclamant: “He rebut la
resposta del responsable de la borsa de treball del SOC a la meva peticio, en la qual m'explica
que em van enviar un mail el 2 de maig perqué acredités un titol oficial. Jo no vaig rebre cap mail,
per la qual cosa us demano a veure si podeu organitzar un procés de mediaci6 per resoldre el

problema”.

Fonaments juridics
1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia d'accés a la
informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicid poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica,
encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica que regula
aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser objecte
de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i 'incompliment
material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta. D’acord amb
aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacid, ja que deriva

d’una sol-licitud d’informacio publica.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacio
publica com “la informaci6 elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
conseqliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els

altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei".

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio puablica, a qué fa
referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment
constituida”. | l'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d'accés a la informacié publica es
garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d'accés a la informacio
publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seglents requisits i criteris per a
I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions legals al dret
d'accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d’'aquest dret
i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6é publica,
I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
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justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’'aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapcgalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegacioé de I'accés sollicitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han d'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccié. L'aplicacié d’aquests limits ha d'atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurrencia d’un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.
2. Els limits del dret d'accés a la informacio publica sén temporals si aixi ho estableix la llei que els
regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

2. Inadmissibilitat parcial de la Reclamacié

En diversos moments d’aquest procediment de reclamacié la persona reclamant ha formulat diverses
pretensions que no tenen per objecte I'accés a informacié publica, atesos els termes en qué aquesta
és definida per l'article 2.b LTAIPBG, transcrit pel fonament juridic anterior. Sén les seglents:

En primer lloc, segons indica I'antecedent 2, la documentacié aportada al presentar la Reclamacié posa
de manifest que una de les peticions fetes per la persona reclamant al SOC i que podrien estar a I'origen
de la Reclamacié és la de rebre informacié sobre on podria reclamar contra la seva exclusié de la
convocatoria del SOC. Aquesta peticié no és d’informacié publica, siné d’orientacié o assessorament
sobre com pot defensar la persona sol-licitant els seus drets i, si bé pot tenir empara a 'article 53.1.f de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu (LPAC) (que declara el dret de les
persones interessades a obtenir informacio i orientacié sobre les actuacions que pretenen realitzar), no
és una pretensié que formi part del dret d’accés a la informacié publica i s’ha de considerar com a
objecte inadmissible de les sol'licituds d’informacié publica en aplicacié de I'article 29.2 LTAIPBG (en
la mesura en que és assimilable a una consulta juridica que, si bé pot formar part dels drets reconeguts
per la legislacié de procediment administratiu, resta al marge del dret d’accés a la informacié publica i,
per tant, de les competéncies de la GAIP).

En segon lloc, 'antecedent 6 indica que, com a consequéncia del requeriment formulat per la GAIP a
la persona reclamant perqué millori la formulacié de la seva Reclamacio, als efectes de concretar el
seu objecte, la persona reclamant hauria manifestat que reclama una explicacio justificada, amb proves,
del motiu pel qual va ser exclos del procés per entrar a la borsa de treball del SOC. En la mida que amb
aquests termes demana que se li justifiqui la seva exclusio, la pretensié també restaria al marge del
dret d’accés a la informacié publica, que només empara 'accés a informacié preexistent al si de
I’Administracio al formular la sol-licitud, i no I'elaboracié de documents nous, i menys si poden tenir una

certa complexitat (en aquest cas, juridica). Per tant, aquesta pretensié hauria de ser inadmessa de
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I'exercici del dret d’accés a la informacié publica, tant per aplicacié de I'article 29.1.b LTAIPBG (tasca
complexa d’elaboracié de la informacio sol-licitada), com per constituir de fet una mena de consulta o
informe juridic (la justificacié de I'exclusid), inadmissible com a objecte del dret d’accés per les raons
exposades al paragraf anterior (article 29.2 LTAIPBG).

En tercer lloc, a 'antecedent 9 es posa de manifest que la persona reclamant demana la celebracioé del
procediment de mediacio sol-licitat al presentar la Reclamacié per “resoldre el problema”, bé de la
contradiccio entre la copia de correu electronic aportat pel SOC, que acreditaria haver tramés un correu
que la persona reclamant nega haver rebut, o bé de la seva exclusié de la borsa de treball d’aquest
organisme. El cas és que cap d’aquestes pretensions tenen empara en el dret d’accés a la informacié
publica; esta clar que la pretensio principal de la persona reclamant (la seva admissioé a una borsa de
treball) no té res a veure amb el dret d’accés a la informacié publica; com tampoc sembla que n’hi tingui
el fet d’esbrinar els motius pels quals la persona reclamant no ha rebut un correu electronic que
I’Administracié sosté documentadament que li ha enviat.

Per tant, les pretensions de la persona reclamant indicades als paragrafs anteriors no tenen per objecte
el dret d’accés a la informacié publica, motiu pel qual no es pot admetre la part de la Reclamacio relativa
a elles, en aplicacio de l'article 33.2 RGAIP.

3. Pérdua sobrevinguda parcial de I'objecte de la Reclamacié

De la documentacié presentada per la persona reclamant se’n pot deduir una unica sol-licitud clara
d’informacié publica: quan demana copia d’un correu electronic que fonts del SOC li indiquen que li han
trameés i ella nega haver rebut. Doncs bé, I'informe del SOC indicat a I'antecedent 7, tramés per la GAIP
a la persona reclamant (sens perjudici de qué també ho hagi fet el SOC) adjunta copia d’aquest correu
electronic, motiu pel qual aquesta sol-licitud d’informacié publica ha estat objectivament satisfeta per
I’Administracio.

Aixi mateix, i en la mesura en que la pretensié de la persona reclamant expressada a I'antecedent 6
com a concreci6 de I'objecte de la Reclamacié (una explicacié amb proves del motiu de la seva exclusio)
pugui ser considerada una sol-licitud d’'informacioé publica (la qual cosa és altament questionable, per
les raons indicades al fonament juridic anterior), resulta que el SOC li ha facilitat aquesta explicacio
amb proves a linforme d’aquest organisme aportat a la Reclamacié (antecedent 7), que ha estat

notificada a la persona reclamant almenys per part de la GAIP (antecedent 8).

Per tant, cal concloure que les peticions d’informacié publica, en sentit estricte, formulades per la
persona reclamant han estat satisfetes pel SOC, en el marc d’aquest procediment, motiu pel qual s’ha
d’entendre que ha tingut lloc una pérdua sobrevinguda de I'objecte de la Reclamacio; en aquestes
circumstancies, és procedent finalitzar la Reclamacio, sense necessitat de fer cap declaracié sobre
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I'abast del dret d’accés exercit, ni de dur a terme el procediment de mediacio sol-licitat per la persona

reclamant.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la Comissio

previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié previa de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessié de 19 de

setembre de 2019, resol per unanimitat:

1. Inadmetre parcialment la Reclamacié 433/2019, en relaci6 amb les pretensions indicades al

fonament juridic 2 i en atenci6 els motius expressats per ell.

2. Declarar la perdua sobrevinguda parcial de I'objecte de la Reclamacié 433/2019, en relacié amb
les peticions d’informacié publica formulades per la persona reclamant, d’acord amb les

consideracions fetes pel fonament juridic 3.

3. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 433/2019 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencids administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucié, d’acord
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



